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Clima organizacional y satisfaccion laboral: Caso de docentes de
instituciones educativas de educacién basica

Organizational climate and job satisfaction: Case of teachers of basic education
educational institutions.

Clima organizacional e satisfagdo no trabalho: Casso de professores de instituigdes de
ensino fundamental.

Edwin Gustavo Estrada Araoz'’; Helen Juddy Mamani Uchasara'; Jorge Wilfredo Chura Jaliri2

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral de los docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Tahuamanu. La
poblacién estuvo conformada por 64 docentes de los niveles primario y secundario y la muestra por 59 docentes,
cantidad que fue obtenida mediante un muestreo probabilistico estratificado. Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron el Cuestionario de Clima Organizacional y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL- SPC).
Los resultados hallados indican que existe una correlacion moderada, directa y significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. El coeficiente de correlacion rho de Spearman de es 0,593 con un p-valor
inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05). Finalmente se concluye que mientras los docentes perciban un clima
organizacional adecuado, sus niveles de satisfaccion laboral serdn mayores y viceversa.
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Abstract

The objective of this research work was to establish the relationship between the organizational climate and the job
satisfaction of teachers in the Educational Institutions of the Tahuamanu district. The population consisted of 64
teachers of primary and secondary levels and the sample by 59 teachers, an amount that was obtained through a
stratified probabilistic sampling. The instruments used for data collection were the Organizational Climate
Questionnaire and the Labor Satisfaction Scale (SL-SPC). The results found indicate that there is a moderate, direct
and significant correlation between the organizational climate and job satisfaction. Spearman's rho correlation
coefficient of is 0. 593 with a p-value below the level of significance (p = 0.000 <0.05). Finally, it is concluded that as
long as teachers perceive an adequate organizational climate, their levels of job satisfaction will be higher and vice
versa.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi estabelecer a relagdo entre o clima organizacional e a satisfagdo no trabalho dos
professores das Instituigdes educacionais do distrito de Tahuamanu. O enfoque da pesquisa foi quantitativo e o
desenho foi ndo experimental de tipo descritivo correlacional A populagdo foi composta por 64 professores e a
amostra por 59 professores, valor que foi obtido através de uma amostragem probabilistica estratificada. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados foram o Questionério de Clima Organizacional e a Escala de
Satisfagdo do Trabalho (SL-SPC). Os resultados encontrados indicam que existe uma correlagdo moderada, direta e
significativa entre o clima organizacional e a satisfagdo no trabalho. O coeficiente de correlagéo rho de Spearman é
0, 593 com um valor de p abaixo do nivel de significancia (p = 0,000 <0,05). Finalmente, conclui-se que, enquanto
os professores perceberem um clima organizacional adequado, seus niveis de satisfagdo no trabalho serdo maiores
e vice-versa.

Palavras-chave: Clima organizacional; satisfagdo no trabalho; estrutura; recompensa relacionamentos; identidade.
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Introduccion
Una organizacion es definida como una
agrupacion de personas que interactlan juntas
y dividen las labores de forma adecuada para
lograr concretizar un objetivo en comun. De
acuerdo a  Chiavenato  (1999) las
organizaciones son instrumentos sociales que
posibilitan a las personas brindar sus esfuerzos
y alcanzar colectivamente metas que no
podrian lograrse de manera individual.
Constituyen un sistema de cooperacién
racional, vale decir, las personas optan por
apoyarse reciprocamente para lograr metas
comunes. En ese sentido se permite integrar
esfuerzos de cada uno de los trabajadores y
del colectivo para producir mejores resultados.
Para que una organizacién funcione de la
mejor manera es necesario determinar cémo
es percibida por sus trabajadores. Esta
percepcion tiene que ver sobre la estructura y
procesos que se dan en el entorno laboran en
el que laboran, puesto que ello determinara en
gran medida su desempefio. Al analizar los
diversos factores de la percepcion del
trabajador en su centro de trabajo, podremos
conocer los diferentes estimulos que recaen
sobre €l en el contexto del trabajo y representa
su situacion laboral, la cual es denominada
como clima organizacional.
Por otra parte, para que la organizacion
consiga metas, debe buscar ser un lugar
excelente y gratificante para laborar en ella. El
nivel de satisfacciéon laboral atrae a personas
con talento y consigue hacer que ellos
permanezcan en la organizacion, promueve un
clima organizacional adecuado y permite que
los trabajadores estén comprometidos. En ese
sentido es necesario tener en claro que la
satisfaccién que presentan los trabajadores no
es un comportamiento, sino que es concebida
como una actitud que manifiestan las personas
en funcion a las caracteristicas de |la
organizacién. Del mismo modo, dichas actitu-
des se relacionan con la posterior forma de
actuar y también con la percepcion, compro-
miso, desempefio y motivacion, influyendo de
forma determinante en la forma de proceder de
sus integrantes. Es de esa manera que la
eficiencia que pueda presentar una organiza-
cién puede ser concretizada cuando se ha
logrado interiorizar en las personas actitudes
muy favorables hacia esta y hacia su trabajo.
El clima organizacional es definido por Rodri-
guez (2008) como “la percepcién compartida
por los trabajadores de una organizacion con

relacion a la labor que realizan, al ambiente
fisico en el que se desenvuelven, a las
interacciones que tienen en torno a él y las
diversas regulaciones formales que los afectan.
Asimismo, Alvarado (2003) lo describe como el
conjunto de percepciones que indican el grado
de satisfaccion que los trabajadores tienen con
el entorno en que se desarrolla el trabajo. Es la
percepcion que se tiene del trabajador y del
ambiente donde labora y consiste en el nivel
favorable o desfavorable del entorno laboral
para las personas que integran la organizacién.
Chaparro y Vega (2007), propusieron para
evaluar y analizar 4 factores del clima
organizacional y estos son: Estructura,
recompensa, relaciones e identidad.

Con relacion a la satisfaccion laboral, Locke
(1991) indica que se refiere al factor que
establece el nivel de bienestar que un
trabajador experimenta en el lugar donde se
desenvuelve laboralmente. Asimismo Charaja y
Mamani (2014) sefialan que es el conjunto de
sentimientos favorables que manifiestan los
trabajadores con relacion a la visidn, misién,
objetivos y procesos de la organizacién, asi
como el orgullo que poseen los trabajadores
por ser parte de la organizacion.

En ese sentido Moré et al. (2005) mencionan
que la satisfaccion laboral es una actitud
general que abarca la interrelacion de un
conjunto de elementos medulares del trabajo,
tales como su naturaleza, el sueldo, las
condiciones, la motivacién, los métodos de
direccion, las relaciones interpersonales, las
posibilidades de superacién y el desarrollo
profesional, entre los fundamentales.

De acuerdo a lo mencionado, “la satisfaccién
laboral es importante en cualquier tipo de
trabajo, no sélo en términos del bienestar
deseable de las personas dondequiera que
trabajen, sino también en términos de
productividad y calidad” (Chiang et al., 2011).
Las dimensiones de la satisfaccion laboral son,
segun Palma (1999): Las condiciones fisicas
ylo materiales, los beneficios laborales y/o
remunerativos, las relaciones sociales, el
desarrollo personal, el desempefio de tareas y
la relacion con la autoridad.

Teniendo en consideracién la fundamentacién
tedrica, planteamos como objetivo de la
presente investigacion establecer la relacién
que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes de las
Instituciones  Educativas del distrito de
Tahuamanu.
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Material y métodos

La poblacion de estudio estuvo conformada por
64 docentes del nivel primario y secundario que
laboraron en las instituciones educativas del
distrito de Tahuamanu en el afio 2018, entre
varones y mujeres y la muestra fue con-
formada por 59 docentes. Dicha cantidad fue
hallada mediante un muestreo probabilistico
estratificado con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%.

Tabla 1
Distribucion de la muestra
Institucion Educativa Numero de docente
Juan Quiroz Chueca 15
San Lorenzo 12
Ollanta Humala Tasso 21
JesUs Divino Maestro 11
Total 59

La técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y los instrumentos fueron
el Cuestionario de Clima Organizacional y la
Escala de Satisfaccion Laboral (SL- SPC). El
Cuestionario de Clima Organizacional fue
elaborado por Chaparro y Vega (2007), consta
de 41 items estructurados segun la escala de
Likert y distribuidos en 4 dimensiones: Estruc-
tura, recompensa, relaciones e identidad. Con
relacién a la Escala de Satisfaccion laboral (SL-
SPC), fue elaborado por Palma (1999), esta
conformado por 36 items que siguen una
escala de Likert y presenta 7 dimensiones:
Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios
laborales y/o remunerativos, politicas adminis-
trativas, relaciones sociales, desarrollo perso-
nal, desempefio de tareas y relacidén con la
autoridad.

El procesamiento de los datos fue realizado
utilizando el programa Microsoft Excel 2013 y
luego los datos consolidados fueron trasla-
dados al Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales SPSS version 22. Para el anélisis
descriptivo se usaron las tablas de frecuencias
y los porcentajes y para la prueba de hipétesis
se recurrid a la prueba no paramétrica rho de
Spearman puesto que las variables son de
nivel ordinal. Esta prueba ademas de probar
las hipétesis nos indicd la intensidad de las
correlaciones.

Por dltimo, con la finalidad de garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos
recogidos, se entregd a cada uno de los docen-
tes una carta de consentimiento informado en
la cual se le informd sobre el propédsito de la

investigacion para asi obtener su consenti-
miento voluntario puedan proporcionar informa-
cion a la presente investigacion.

Resultados y discusion

Segun la Tabla 2, el 74,6% de los docentes
afirma que el clima organizacional en sus
instituciones educativas es regular, asimismo el
15,3% indica que es malo, por otro lado, el
8,5% indica que es bueno y finalmente el 1,7%
indica que es pésimo.

Tabla 2
Resultados descriptivos de la variable clima organiza-
cional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Pésimo 1 1,7
Malo 9 15,3
Regular 44 74,6
Bueno 5 8,5
Total 59 100,0

De acuerdo a la Tabla 3, el 79,7% de los
docentes que participaron en la presente inves-
tigacion indican que su nivel de satisfaccion
laboral es parcialmente alto, asimismo el 10,2%
indica que su nivel de satisfaccion es alto, por
otro lado, el 8,5% indica que es bajo y por
Ultimo el 1,7% indica que el nivel de satis-
faccion laboral se encuentra muy bajo.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 1,7
Baja 5 8,5
Parcialmente alta 47 79,7
Alta 6 10,2
Total 59 100,0

En la Tabla 4 podemos ver que el coeficiente
de correlacion rho de Spearman entre las
variables clima organizacional y satisfaccion
laboral es de 0,593 con un p-valor inferior al
nivel de significancia (p=0,000<0,05). Por lo
expuesto, se concluye que existe una correla-
cién moderada, directa y significativa entre las
variables analizadas.

En la Tabla 5 podemos apreciar que el
coeficiente de correlacion rho de Spearman
entre dimension estructura y la variable
satisfaccion laboral es de 0,483 con un p-valor
inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05).
Por ello se concluye que existe una correlacion
moderada, directa y significativa entre la
dimension y variable analizada.
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De acuerdo a la tabla 6, existe una correlacion
moderada, directa y significativa entre la
dimensién recompensa y la variable satisfac-
cion laboral. El coeficiente de correlacién rho
de Spearman es de 0,457 con un p-valor
menor que el nivel de significancia planteado
previamente (p=0,006<0,05).

Como podemos observar en la Tabla 7, existe
una correlacion moderada, positiva y signifi-
cativa entre la dimension relaciones y la
variable satisfaccion laboral. El coeficiente de

Tabla 4

correlacion rho de Spearman es de 0,500 con
un p-valor menor al nivel de significancia
propuesto (p=0,000<0,05).

Segun la Tabla 8, el coeficiente de correlacidn
rho de Spearman es de 0,390 con un p-valor
menor al nivel de significancia (p=0,000<0,05).
Por ello podemos afirmar que existe una
correlacién débil, directa y significativa entre la
dimension identidad y la variable satisfaccién
laboral.

Correlacion entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral

Clima organizacional  Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ;593"
Clima organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 59 59
P Coeficiente de correlacion , 593" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Tabla 5
Correlacion entre la dimensién estructura y la variable satisfaccién laboral
Estructura Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 , 483"
Estructura Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 483" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Tabla 6
Correlacion entre la dimension recompensa y la variable satisfaccion laboral
Recompensa Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 , 457"
Recompensa Sig. (bilateral) . ,006
Rho de Spearman N 59 59
Coeficiente de correlacion , 457" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,006 .
N 59 59
**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Tabla 7
Correlacion entre la dimension relaciones y la variable satisfaccién laboral
Relaciones Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 , 500"
Relaciones Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion , 500" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 8
Correlacion entre la dimension identidad y la variable satisfaccion laboral
ldentidad Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 , 390"
Identidad Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion , 390" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

A partir de los resultados expuestos en la Tabla
4 del presente estudio podemos afirmar
estadisticamente que existe una relacion
moderada, directa y significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccién de los docentes
de las instituciones educativas del distrito de
Tahuamanu, (rs=0,593; p=0,000<0,05). Estos
resultados son corroboraros por mdultiples
investigaciones realizadas tales como de
Llamba y Lopez (2018), Arias y Arias (2014),
Pupo et al. (2017), Manosalvas et al. (2015),
Herrera y Misha (2015), Rojas y Valerio (2016),
Reyes y Richard (2017), Casana (2015), Lopez
(2014), Noboa et al. (2018) y Montoya et al.
(2017). Los mencionados autores hallaron tam-
bién que los constructos clima organizacional y
satisfaccion laboral se relacionan directa y
significativamente. Debido al nivel y naturaleza
de la presente investigacion, no se puede
establecer relaciones de causalidad; no
obstante, es posible afirmar que mientras los
docentes perciban un mejor clima organiza-
cional, mayor seré el nivel de satisfaccién que
ellos presenten.

Conclusiones

Existe una correlacion alta, directa y significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccién
laboral de los docentes de las Instituciones
Educativas del distrito de Tahuamanu.

El 74,6% de docentes de las Instituciones
Educativas del distrito de Tahuamanu perciben
que el clima organizacional es regular.

El 79,7% de los docentes de las Instituciones
Educativas del distrito de Tahuamanu presentan
un nivel de satisfacciéon laboral parcialmente
alto.

Existe una correlacion moderada, directa y
significativa entre las dimensiones del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los
docentes de las Instituciones Educativas del
distrito de Tahuamanu.
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