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Resumen

El presente estudio tuvo como proposito determinar las habilidades de los docentes de las areas de
matematica y comunicacion en el manejo de las TICs, capacitados por el Ministerio de Educacion y la
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria;
segun la percepcion de su aprendizaje. El trabajo es descriptivo, con una muestra de 86 docentes (37 de
comunicacion y 49 de matematica), seleccionados en forma aleatoria, estratificada en 20 instituciones
educativas publicas, de la provincia del Santa, Ancash; y 490 estudiantes de 5to. grado de secundaria, de
los respectivos docentes. Los instrumentos para recojo de la informacién fueron dos cuestionarios: el
primero, sobre habilidades en manejo de TICs dirigido a docentes; el segundo, dirigido a los estudiantes,
sobre la percepcion de su rendimiento académico. Los resultados obtenidos demuestran que los docentes
refieren tener alto nivel en sus habilidades en el manejo de TICs y en cuanto a los estudiantes, afirman
tener baja percepcion de su rendimiento académico en las areas de comunicacion y matematica, en cuanto
a la influencia de la aplicacion de TICs por sus docentes. En conclusion no se verifica asociacion entre la
afirmacion de los docentes en manejo de TICs y la percepcion de los estudiantes en el rendimiento
académico en las areas de comunicacion y matematica, segiin la influencia de la aplicacion de TICs de
sus docentes.

Palabras clave: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, rendimiento académico,
educacion.

Abstract

The present study was intended to determine the skills of teachers in the areas of math and
communication in the management of the TICs, trained by the Ministry of Education and the relationship
with the academic performance of students in 5th grade in secondary education, according to the
perception of their learning. This is a descriptive study with a sample of 86 teachers (37 of 49
communication and mathematics), selected in a random, stratified into 20 public educational institutions,
in the province of Santa, Ancash; and 490 students from 5th. grade of high school, in the respective
teachers. The instruments to pickup information were two surveys. The first, on skill in the handling of
TICs, intended for teachers and the second, on the perception of the academic performance of students.
The results showed that the teachers reported having high level in their abilities in the handling of TICs
and in regard to the students, claim to have low perception of their academic performance in the areas of
communication and mathematics, in regard to the influence of the application of TICs by their teachers.

Keywords: Information and Communication Technology, academic performance, and
education.
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Resumo

O presente estudo foi determinar as habilidades de professores nas areas de matematica e
comunicagdo na gestdo das TIC, treinada pelo Ministério da educagdo e a relagdo com o desempenho
académico dos alunos da 5% diploma do ensino secundario; de acordo com a percepcdo da sua
aprendizagem. E um estudo descritivo com uma amostra de 86 professores (37 de comunicagdo) e 49 de
matematica, seleccionados aleatoriamente, estratificada em 20 instituigdes publicas de ensino da
provincia de Santa, Ancash; e 490 alunos da 5°. escola primaria, os respectivos professores. Instrumentos
para coletar informagdes foram dois questionarios: o primeiro, habilidades em gestdo de TIC, destinada a
professores; o segundo, dirigido a estudantes, sobre a percep¢do do seu desempenho académico. Os
resultados mostram que os professores se referem a ter habilidades de alto nivel na gestdo das TIC e em
termos de alunos, afirmam ter uma baixa percep¢ao de seu desempenho académico nas areas de
comunicacdo e matematica, em termos de influéncia da aplicacdo das TIC pelos seus professores. Em
conclusdo nao verifica qualquer associacdo entre a afirmacao dos professores na utilizacdo das TIC e a
percepgao dos alunos no desempenho académico nas areas de comunicagdo e matematica, de acordo com
a influéncia da aplicac¢@o das TIC para os professores.

Palavras-chave: educagdo de tecnologia e comunicagdo, desempenho académico, de
informagdes.

Introduccion

En la actualidad, ante la globalizacion y la sociedad del conocimiento, en todo
espacio educativo existen nuevas exigencias a los docentes, motivados por nuevas
demandas de los aprendices, quienes tienen nuevas caracteristicas. Ello exige a las
instituciones educativas incrementar el uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en el proceso de aprendizaje y ensefianza. Por lo que el empleo de
las TICs ha dejado de ser una opcidn, para convertirse en una necesidad en el proceso
didactico. Los estudiantes prefieren el empleo de la tecnologia para el desarrollo de sus
capacidades y no solamente los recursos tradicionales del aula; sino a través las
herramientas que ofrece la nueva tecnologia y que estd al alcance de las familias. Tal
como lo afirman algunos estudios relacionados al empleo de las TICs, en Arévalo M.,
J. G. (2012); Gabancho G., O. y Coral, E. (2010) explican, que los alumnos mejoran su
aprendizaje cuando el docente hace uso de los recursos de las TICs. Por otro lado, Se
aprecia cierta resistencia de los docentes a cambiar su metodologia de trabajo, no
buscan estrategias que conduzcan al desarrollo de competencias con el empleo de las
TICs, al respecto, en un estudio Urbina, A., D. (2010) justifica que no existe una
motivacion y capacitacion continua a los docentes para mejorar la metodologia
educativa utilizando tecnologias de punta. Pero, Severin (2010) en su estudio sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en educacién propone
indicadores e instrumentos para evaluar el objetivo esperado y medido en los proyectos
y sugiere las mejoras con el compromiso e involucramiento de los estudiantes con el
proceso de aprendizaje, reflejado en su participacion y permanencia en dicho proceso;
Por otro lado, hay estudios en la que se debe involucrar a toda la comunidad educativa,
desde la planificacion institucional los que favorecerian los cambios en las practicas de
ensefianza y aprendizaje, de estudiantes, docentes, escuelas y comunidades (Rosales,
Y.,2011).

En el contexto de esta nueva sociedad global, en el proceso de aprendizaje, el uso
de la computadora es una herramienta de trabajo, ofrece: procesador de texto, hoja de
calculo y editor grafico. También se convierte en un recurso para el docente de
cualquier disciplina. Se puede usar el computador como los propios libros, los que se
convierten en un sistema para compartir conocimiento. El uso de las TICs basadas en
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Internet elimina barreras de tiempo y distancia; permite la comunicacion casi inmediata
entre personas geograficamente distantes. Y es un gran atractivo para los estudiantes.

Por lo tanto, esta investigacion tiene implicancias practicas, ya que se identificaron
las habilidades en el manejo de las TICs de los docentes, quienes fueron capacitados por
el Ministerio de Educacion y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes de 5to afio de secundaria en las dreas de comunicacién y matematica en las
instituciones educativas estatales, donde los docentes aplicaron sus conocimientos de las
TICs.

Asimismo tiene relevancia social, al asumir el compromiso a nivel de la
Universidad San Pedro para contribuir con el Plan de Desarrollo Regional Concertado
2008-2021 de Ancash; asi como a los ejes y politicas de desarrollo, que en el aspecto
social considera “Mejorar la calidad de la educacion en todos los niveles” (UNESCO,
2004).

En el estudio se plante6 el problema: ;Cudl es la asociacion que existe entre las
habilidades de los docentes en el manejo de las TICs y el rendimiento académico, de los
estudiantes del quinto grado de secundaria en las areas de comunicacién y matematica,
en la provincia del Santa, 20127, formulandose la hipotesis: existe asociacion entre las
habilidades de docentes en manejo de las TICs, y el rendimiento académico de los
estudiantes del quinto grado de secundaria en su aprendizaje en las areas de
comunicacion y matematica. El objetivo de la investigacion fue determinar la asociacion
entre las habilidades de docentes en manejo de las TICs y el rendimiento académico de
los estudiantes de quinto grado de secundaria en las 4areas de comunicacién y
matematica, en la Provincia del Santa, 2012, segtn sus referencias.

Material y métodos

Para determinar las habilidades de los docentes en manejo de las TICs y su
aplicacion en las areas de comunicacion y matemadtica en sus alumnos de quinto grado
de educacion secundaria en la provincia del Santa. Se consider6 a quienes fueron
capacitados por el Ministerio de Educacion y que trabajan en las instituciones
educativas que cuentan con el aula de innovacién (aulas con computadoras). El tipo de
investigacion es descriptiva, porque se relaciond las habilidades que afirman tener los
docentes con la percepcion que tienen los estudiantes de su aprendizaje por la aplicacion
de las TICs durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. La poblacion fue determinada
por 64 instituciones en donde laboran 1475 docentes y son instituciones publicas de la
provincia. Estas atienden a 17926 estudiantes de secundaria en las areas Matematica y
Comunicacion de Educacion Basica Regular, de la provincia del Santa. El disefio
muestral corresponde a un muestreo aleatorio estratificado, el mismo que desarrollo la
division previa de la poblacion de estudio en grupos por areas curriculares seleccionadas
para el presente estudio: matematica y comunicacion. A cada uno de estos estratos se le
asignd una muestra representativa distribuida en los distintos distritos de la provincia.
La muestra qued6d determinada por 86 docentes (37 de comunicacion y 49 de
matematica). Dichos docentes fueron capacitados por el Ministerio de Educacion y en
su institucion cuentan con el aula de innovacion. Los que fueron seleccionados en forma
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aleatoria, estratificada en 20 instituciones educativas publicas, de la provincia del Santa,
Ancash. Y 490 estudiantes de quinto grado de secundaria, de los respectivos docentes.

Los instrumentos para el recojo de la informacion fueron dos cuestionarios cuya
confiabilidad fue determinada por el coeficiente alfa de Cronbach, mediante el analisis
con el paquete informatico SPSS. Un cuestionario de habilidades docentes en el manejo
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Fue un instrumento adaptado, de
propuestas del Ministerio de Educacion para evaluar las habilidades docente y segun las
dimensiones: 1. la informacién general. II. Capacitacion docente y III Gestion
pedagogica con aplicacion de TICs. Es un instrumento que evalua la referencia de los
docentes y es auto administrado. El otro cuestionario recoge informacion del
rendimiento académico de los estudiantes de 5to grado de educacion secundaria de las
instituciones educativas publicas en las dreas de comunicacion y matematica. Abarca 14
reactivos y refiere la opinion de los estudiantes para evaluar su aprendizaje en dichas
areas.

Resultados

En cuanto a las habilidades de los docentes en el manejo de las TICs en las areas
de matematica y comunicacion, en 5° afio de secundaria, en la Provincia del Santa,
segun su referencia, la mayoria de los docentes, en un 60.5% consideran tienen
habilidades en un nivel medio; frente al 26.7% que consideran tener un buen nivel, tal
como se observa en la tabla 1. Es decir los docentes afirman que fueron capacitados por
el Ministerio de Educacion, ademéas de manejar los recursos tecnoldgicos, también
afirman que sus conocimientos lo aplicaron en el proceso didactico en las areas de
matematica y comunicacion durante el proceso se ensefianza aprendizaje. Pero, hay un
12.8% de docentes que se consideran con habilidades minimas en el uso de TICs.

Tabla 1. Habilidades de los docentes en el manejo de las TICs en las areas
de matemadtica y comunicacién, en 5° afio de secundaria, seglin referencia.

Habilidades del docente N° %
Bueno 23 26.7
Medio 52 60.5
Minimo 11 12.8
Total 86 100.0

En relacion a la identificacion del rendimiento académico, se observa en la tabla 2
que el 36% de los estudiantes de 5° afio de secundaria en las 4reas de comunicacion y
matematica, segiin su propia referencia, reconoce que su rendimiento académico es

36 Conocimiento para el desarrollo, 2014, 5(2):33-40

Gabancho y col., Habilidades de docentes en TICs y relacion con el rendimiento académico

bueno y el 23.3% se considera en nivel mediano; pero, también hay un 40.7% que
considera que su rendimiento académico es bajo. Es decir que las TICs no le
favorecieron en mejorar su rendimiento académico.

Tabla 2. Rendimiento académico de los estudiantes de 5° afio
en las areas de matematica y comunicacion, segiin su percepcion.

Percepcion del alumno N° %
Buena 31 36.0
Mediana 20 233
Baja 35 40.7
Total 86 100.0

En la asociacion entre las habilidades docentes en el manejo de las TICs y el
rendimiento académico de los estudiantes de 5° afio de secundaria en las areas de
comunicacion y matematica los resultados se observan a continuacion:

Tabla 3. Contingencia entre habilidades de docentes en dominio
de TICs y el rendimiento académico de sus estudiantes.

Habilidad docente

. Bueno Medio Minimo
Percepcion del
estudiante N° % N° % N° %
Buena 8 34.8 18 34.6 5 45.5
Mediana* 5 21.7 13 25.0 2 18.2
Baja* 10 435 21 40.4 4 36.4
Total 23 100.0 52 100.0 11 100.1

*Reunidos para el test estadistico
X’=0.484 NS.

En la tabla 3 se presenta la contingencia determinada entre las habilidades de
docentes y el rendimiento académico de los estudiantes, se observa en primer lugar que
de los 23 docentes cuya referencia es buena en el dominio de habilidades en TICs, 10 de
sus estudiantes tienen una baja percepcion en relacion a su rendimiento académico, y 8
tienen buena percepcion. De los 52 docentes que refieren tener dominio medio en
habilidades de dominio de TICs, 21 de sus estudiantes manifiestan tener una baja
percepcidn para su rendimiento académico.
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Finalmente de los 11 docentes que afirman tener un minimo dominio de
habilidades de docentes para dominio de TICs, cinco de sus estudiantes consideran una
buena percepcion de su aprendizaje y 4 manifiestan baja percepcion. Y en relacion a la
prueba Chi cuadrado se obtiene 0.484 a partir de la tabla de contingencia se puede
analizar que no existe relacion de dependencia entre los niveles de las variables objeto
de estudio. El hecho de que dos variables sean independientes significa que los valores
de una de ellas no esté influido por el nivel que adopte la otra.

El analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion se realizd en
cuatro aspectos: datos de estadisticos descriptivos, datos correspondientes a la encuesta
aplica a los profesores, datos de la encuesta aplicada a los estudiantes y datos de la
prueba de la hipdtesis mediante la técnica estadistica de Chi — Cuadrado

a) Analisis de los resultados de los estadisticos descriptivos. La investigacion se
realiz6 en 20 instituciones de zona urbana, urbana — marginal y rural de los distritos de
Chimbote, Nuevo Chimbote, Santa y Coishco de la provincia de Santa, a 39 docentes de
comunicacion y 49 de matematica, participando 490 estudiantes de 5° de secundaria

b) Analisis de los resultados correspondientes a la encuesta aplicada a los
profesores, tal como se observo en la tabla 1 el mayor porcentaje 60% de docentes
manifiestan tener un buen dominio de TICs y aplican en su labor pedagogica, el 26.7 %
en nivel bueno y 12.8% en nivel minimo.

c) Analisis correspondiente a los resultados de las encuestas aplicadas a los
estudiantes, en relacion al rendimiento académico podemos observar en la tabla 2 se
muestra el rendimiento académico de los estudiantes en su percepcion de aprendizaje de
las areas de matematica y comunicacion, un 40.7 refiere tener una baja percepcion de su
rendimiento académica lo que demuestra que la aplicacion de TICs no contribuye a
mejorar el rendimiento de los estudiantes, el 36% una buena percepcion y el 23.3% una
percepcion mediana.

d) Analisis de acuerdo a la prueba chi cuadrado. Dado que el valor calculado de
la X? para un nivel de 5% de nivel de significancia, es menor que el valor de tablas, por
lo que se acepta la hipdtesis nula, lo que indica que hay independencia entre los
factores, aceptando por tanto que dominio de habilidades de docentes en TICs no esta
asociado a la percepcion del estudiante en su rendimiento académico

Discusion

Los resultados sobre las habilidades de los docentes el 60% de docentes manifiestan
tener un nivel medio de dominio de TICs y el 26.7% se encuentra en nivel bueno, o sea
que aplican en su labor pedagogica. Entendiendo que la habilidad del docente en el
manejo de la TICs es el conjunto de destrezas que la persona competente maneja y
posee conocimiento amplio sobre determinado tema o actividad, de acuerdo con
Pacheco (2006). Entonces los docentes pueden construir un ambiente virtual un campo
sujeto a ubicarse, analizarse, categorizarse. En cambio el 12.8% de docentes que estd en
un nivel minimo, no posee dichas habilidades.

En cuanto a los estudiantes, el 36% tiene la percepcion que su rendimiento
académico es bueno en el aprendizaje de las areas de matemadtica y comunicacion, ello
significa que las TICs aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje aportan un caracter
innovador y creativo a los estudiantes, ya que dan acceso a nuevas formas de
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comunicacion; tienen una mayor influencia y beneficia en mayor proporcioén se hace
mas dindmica y accesible. Se relacionan con el uso de internet y la informatica. Sin
embargo, el 40.7% refiere tener un bajo rendimiento académico.

Y afirma que la aplicacion de las TICs por el docente no contribuye a mejorar su
rendimiento. Es conveniente remarcar que las TICs en los centros educativos se
relacionan con la alfabetizacion digital de los alumnos; con el uso personal —alumnos y
docentes- para acceder a la informacion, comunicacion, gestion y proceso de datos en la
gestion del centro. El uso didéctico para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje
y la comunicacion con las familias, a través de la web del centro. Por ejemplo, la
comunicacion con el entorno; y la relacion entre profesores de diferentes centros
educativos con el fin de compartir recursos, experiencias o pasar informacion.

La prueba chi cuadrado, X?, para un nivel de 5% nivel de significancia, es menor
que el valor de las tablas, por lo que se acepta la hipdtesis nula, indica que hay
independencia entre los factores, aceptando, por tanto, que el dominio de habilidades de
los docentes en TICs no est4 asociado a la percepcion del estudiante en su rendimiento
académico.

Entonces, los resultados obtenidos concuerdan con la hipotesis, pues los docentes
capacitados pueden influir en mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Mientras que
Urbina, A., D. (2010) afirm6 que no existe una relacion directa entre el uso de las TICs
en las 4reas de matematica y comunicacion y el rendimiento académico de los alumnos.
Es que el 2010 no habia muchas oportunidades de capacitacion, por lo que, afirma
Urbina no existe una motivacion y capacitacion continua a los docentes para mejorar la
metodologia educativa utilizando tecnologias de punta.

Asimismo, existe satisfaccion de los estudiantes por el empleo de las TICs
durante el proceso de aprendizaje de las 4dreas de matemadtica y comunicacion, tal como
lo demostr6 Gabancho (2010) en la produccion de textos. También los docentes
manifiestan el interés de capacitarse en diversos programas con herramientas
informaticas, en redes virtuales y en disefio de material educativo, ya que es fuente
abierta de informacion, ya que la informacion es la materia prima para la construccion
de conocimientos: mass media, self media y como instrumento para la gestion
administrativa; asimismo es herramienta de diagndstico, de procesamiento de datos y
evaluacion. Finalmente es un medio didactico: guia el aprendizaje, informa, entrena y
motiva en forma permanente. Por lo que las investigaciones pueden generar nuevos
escenarios formativos donde se multiplican los entornos y las oportunidades de
aprendizaje en la formacion continua en todo momento y lugar.

Conclusiones

Los docentes refieren tener un nivel alto en el desarrollo de habilidades en el
manejo de TICs en las areas de matematica y comunicacion, en 5° afio de secundaria, en
la Provincia del Santa.

Los estudiantes de 5° afio de secundaria, afirman tener bajo rendimiento
académico en las areas de comunicacion y matematica y que no se aprecia un mejor
rendimiento ante la aplicacion de TICs por sus docentes en el aula de innovacion.
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Asimismo, no se evidencia relacion directa con las habilidades en manejo de las
TICs y el rendimiento académico. Es decir no hay asociacion entre las habilidades
docentes en manejo de TICs y el rendimiento académico de los estudiantes de 5° afo
de secundaria en las areas de comunicacion y matematica.
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