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Resumen

El trabajo determina las percepciones, expectativas y actitudes hacia la acreditacion de la calidad
de la gestion educativa en directores de instituciones educativas de EBR del ambito de la UGEL Arequipa
Sur. El estudio es descriptivo no experimental de corte transversal. Para el analisis de resultados se utilizd
el programa SPSS version 21, el analisis de frecuencias y la prueba del chi cuadrado con un nivel de
significancia del 95%. Se hallé que las directoras son el 63,8% y los directores son el 36,2% del total de
encuestados, las directoras muestran mejor percepcion, expectativa y actitud para el proceso de
acreditacion encontrandose correlacion significativa p<0,05. En cuanto a la edad, los directores
comprendidos entre los 36 a 45 afios muestran mejor percepcion, sin embargo son los directores de 46 a
55 aflos son los que muestran mejores expectativas y actitudes, encontrandose una correlacion
significativa p<0.05. En relacion al nivel que tienen a su cargo los directores, son las del nivel inicial las
que tienen mejor percepcion, expectativa y actitud hacia el proceso de acreditacion en relacion a los
directores del nivel primario y secundario. Por el tipo de gestion de IL.EE. los directores de gestion
publica son los que mejor percepcion 40%, expectativa 53,1% y actitud 45% tienen hacia el proceso de
acreditacion. Las dificultades para iniciar el proceso de acreditacion son la falta de difusion 43,8%,
ausencia de talleres de capacitacion 46,2%, la ausencia de un acompafiamiento a la IL.EE. en el proceso
32,5%, y manifiestan los directores que se sienten mas identificados para el proceso de acreditacion, con
la UGEL Arequipa Sur 36,3%, el IPEBA 31,9%, las Universidades 18,7%, y otros 13,1%.
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Abstract

This article seeks to characterize the perceptions, expectations and attitudes towards the
accreditation of the quality of educational management in directors of educational institutions in the field
of southern Arequipa UGEL EBR. The study is descriptive not experimental in cross-section. For the
analysis of results was used SPSS program version 21, frequency analysis and test of chi square with a
significance level of 95%. The results indicate that directors are the 63.8% and directors are 36.2% of the
total respondents, while directors are greater in number, but they are also showing better perception,
expectation and attitude for the accreditation process found significant correlation p < 0, 05. As regards
age, directors ranging from 36 to 45 years show better perception, however are the directors ranging from
46 to 55 years are those that show expectations and attitudes, found a significant correlation p < 0.05. In
relation to the level that directors are responsible, are those of the initial level which have better
perception, expectation and attitude toward the accreditation process in relation to the directors of the
primary and secondary level. By the type of management II.EE. the directors of public management are
those that better perception 40%, expectation 53.1% and attitude 45%. Among the difficulties that
designated managers to start their process of accreditation, is the lack of dissemination 43.8%, absence of
46.2% training workshops, the absence of an accompaniment to the IL.EE. in the process, 32.5%, and
managers who feel more identified for the accreditation process, with the southern Arequipa UGEL
36.3%, 31.9% issues, universities manifest 18.7% and other 13.1%.
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Introduccion

Los estados iberoamericanos aunando esfuerzos y preocupaciones por mejorar la
educacion en la region, han sido participes y voceros de los pueblos que buscan a través
de la educacion, mejorar sus posibilidades y condiciones de vida, en tal sentido en el
documento “Metas Educativas al 2021, podemos identificar la meta general quinta, la
cual establece: Mejorar la calidad de la educacion y el curriculo escolar OEI (2011); asi
mismo en la meta especifica 10, se asume: Mejorar el nivel de adquisicion de las
competencias basicas y de los conocimientos fundamentales por parte de los alumnos.
También vemos que en la meta general décimo primera, la cual establece: Evaluar el
funcionamiento de los sistemas educativos y del proyecto “Metas Educativas 20217, y
en su meta especifica 26, establece: Fortalecer los sistemas de evaluacion de cada uno
de los paises OEI (2011).

Del mismo modo el Proyecto Educativo Nacional (PEN), en su objetivo N° 1
sefiala: Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos, y en su
objetivo N° 2 indica: Instituciones educativas que garantizan aprendizajes pertinentes de
calidad. También podemos citar a la politica “H” del Plan Nacional de Educacion Para
Todos 2005 — 2015, que propone: Gestion basada en la Institucion Educativa. Y el
cambio N° 3 del Plan Nacional de Educacion Para Todos y el Proyecto Educativo
Nacional que indica: Instituciones Educativas que garantizan aprendizajes pertinentes
de calidad PEN (2006).

En esta logica de articulacion de esfuerzos en el sector educacion, se busca
mejorar la calidad del servicio educativo, que al ser de necesidad prioritaria en la
sociedad busca un desarrollo y crecimiento como pais, en el marco del Acuerdo
Nacional al 2021.

Asi, el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad
de la Educacion Bésica (IPEBA), ha propuesto su matriz de evaluacion para la
acreditacion de la gestion de instituciones educativas de EBR, basado en el marco
normativo del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa dentro de la Ley N° 28740.

En este sentido el IPEBA viene promoviendo y difundiendo el proceso de
acreditacion en sus fases de etapa previa, autoevaluacidén, evaluacién externa y
acreditacion, las cuales atn no han sido del todo socializadas e interiorizadas en cada
una de las instituciones educativas, puesto que atin muchas de ellas ven al proceso como
ajeno y distante a su realidad. Esto muestra que la lectura y la informacion que se tiene
de los actores educativos aun es insuficiente, en relacion a lo que piensan, quieren decir
o desean aportar al proceso; no sabemos con exactitud lo que esperan o lo que proponen
para el futuro educativo del sistema del que forman parte, no tenemos informacion
precisa de como se preparan o enfrentan el proceso, y qué necesidades, temores y
dificultades tiene aun para hacerse parte del proceso.

Es importante también mencionar que el término calidad, y mas atn calidad de la
educacion, resulta ain complejo para nuestros propositos en educacion, asi puede
citarse alguna de las perspectivas del término (Aguerrondo, 1993). Se entiende a la
"calidad de la educacion" desde su sentido mas amplio que incluye tanto los aspectos
referidos al logro de niveles equitativos de cobertura, como a la distribucion de
conocimientos socialmente significativos para el conjunto de la poblacion. O
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simplemente debemos dejar transitar la corriente de los sistemas de evaluacion
educativa (Tiana, 1996).

A propoésito de estas inquietudes, justo surgen algunas de las preguntas de
investigacion en torno a los directores, ;seran positivas o negativas sus percepciones del
proceso de acreditacion de la calidad de la gestion educativa?, ;jtendran expectativas
alentadoras o de contraposicion con el sistema evaluativo?, ;sus actitudes son
favorables para la implementacion inmediata del proceso, o requeriran de algunas
acciones previas?, jexiste un ambiente propicio para la implementacion y ejecucion del
proceso de acreditacion, o mas bien las condiciones son adversas y confusas en la
realidad?.

Consideramos a priori que existe un desconocimiento y desinformacion de varios
aspectos que involucra el proceso de acreditacion de la calidad de la gestion educativa
en las instituciones educativas publicas de educacion basica regular, por lo que
trataremos de describir las percepciones, expectativas y actitudes de los directores de
EBR hacia la acreditacion, resaltando los aspectos positivos y propicios para el proceso
de acreditacion. También se hara un esfuerzo por analizar si existen algunas relaciones
significativas que nos ayuden a identificar qué se puede mejorar y en qué circunstancias,
y finalmente poder alcanzar algunas sugerencias que contribuyan a facilitar y consolidar
el proceso de acreditacion en EBR.

Material y métodos

El estudio es descriptivo no experimental prospectivo de corte transversal en una
muestra de 160 directores de instituciones educativas de los tres niveles de educacion
basica regular (EBR) y de los tres tipos de gestion, hay que tener en cuenta que varios
de los directores lo son de los tres niveles educativos que hay en su institucion
educativa, por lo que la muestra ha considerado dicha situacion. Los directores que han
participado de la encuesta, lo han hecho de manera libre y espontdnea, asi en una
reunion de trabajo se les informé y pidié su apoyo, a lo que ellos accedieron a participar
en su mayoria con toda naturalidad. El cuestionario fue validado al ser aplicado en dos
grupos equivalentes, haciendo uso de la técnica de las dos mitades, y luego se utiliz6
para su confiabilidad el Alfa de Cronbach, para ver su consistencia interna, el que
resultoé bastante aceptable (0.822) y para el caso de los items resultd ser moderada, es
decir la valoracion de los items son bastante independientes unos de otros.

Las variables que se han considerado como independientes, tienen que ver con los
datos de los encuestados, y algunas caracteristicas que nos permitan describir y analizar
con mayor detalle las variables dependientes del estudio. No todas las variables
independientes han sido tomadas en cuenta al momento de realizar los andlisis y
establecer relaciones en el tratamiento estadistico, sin embargo consideramos que son
las necesarias para responder a los objetivos del estudio.

La técnica que se ha utilizado para realizar el estudio es la encuesta y el
instrumento el cuestionario, el cual ha estado dividido en cuatro partes, siendo la inicial
la correspondiente a los datos de los encuestados, y las siguientes han permitido recoger
las percepciones, expectativas y actitudes. En total han sido 33 items que contenia el
cuestionario, y la aplicacion ha sido de acuerdo a un protocolo previamente establecido
y socializado con el equipo de aplicadores asistentes. Es importante senalar que la
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aplicacion se ha realizado en un mismo dia y un mismo local a todos los directores de
los tres niveles educativos.

Para el procesamiento estadistico se ha utilizado la version 21 del SPSS, a fin de
obtener estadisticos y las frecuencias, asi como se ha establecido baremos para procesar
las variables y analizar sus relaciones. Se ha recurrido al andlisis de variables y no de
items siguiendo a, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2009); y también se ha utilizado el
chi cuadrado para el tratamiento de variables cualitativas, habiéndose establecido que
existe independencia de las variables.

Resultados

Los resultados obtenidos en el estudio muestran que del total de los encuestados,
las directoras constituyen el grupo mayor, tanto por niveles (inicial, primaria y
secundaria), asi como en los tres niveles que para nuestro caso se ha denominado
completo. Los hombres representan el 36,3% y las mujeres el 63,8%.

En cuanto a las edades de los directivos es importante precisar que el mayor grupo
se encuentra entre las edades de 46 a 55 afios con un 30%, seguido de los grupos de 56 a
65 afios con un 27,5% y 36 a 45 afios con un 27,5% respectivamente.

El resultado en relacion al nivel que dirige, muestra que la mayor cantidad de
directivos tiene a su cargo una institucion educativa completa (referido a dos o tres
niveles en EBR), con un 41,9%, seguido del nivel inicial con 33,8%.

En cuanto al resultado segtn el tipo de gestion a la que pertenecen los directores,
se muestra que la mayor cantidad de los encuestados se encuentran en la gestion publica
con un 58,1%, luego los de gestion privada con un 26,3% y finalmente los de publica de
gestion privada (convenio), con un 15,6%.

En relaciéon a la ubicacion de las ILEE. a las que pertenecen los directores
encuestados, los resultados nos muestran que es el distrito de Paucarpata el de mayor
cantidad de directores con un 24,4%, lo cual es coherente con tener la mayor cantidad
de IL.EE. del ambito, en otros se ubican a las II.LEE. de los demas distritos de la UGEL
Arequipa Sur.

Al procesar la informacion de las percepciones en los directores encuestados, se
muestra algunas situaciones que las consideramos significativas e importantes para el
estudio.

El 43,85% manifiesta que el hecho que haya menor interés de las IL.LEE. hacia la
acreditacion, es debido a la poca difusion del proceso y el 23,8% senala que se debe a
los costos del proceso. La postura que muestran los directores en relacion a como
deberia ser el apoyo del Ministerio de Educacion a las II.LEE. para iniciar la acreditacion,
un 46,3% refiere que deberia ser a través de talleres de capacitacion y el 26,3% a través
de asesoria presencial. Respecto a con qué instituciones locales se sienten mas
identificados los directores para promover, ejecutar y asesorar la acreditacion, el 36,3%
sefialan a la UGEL Sur, el 31,9% al IPEBA y el 18,8% a la Universidad. En relacion a
como te gustaria que fuese el apoyo del MINEDU a tu IL.EE. para que decidas iniciar la
acreditacion, el 29,4% refiere que se invite a un equipo de profesores de la IL.LEE. para
un curso, el 25,6% indica que se les debe asignar un especialista del MINEDU para que
los asista y oriente, el 23,1% sefala que se debe formar y capacitar redes de
interaprendizaje por distritos.
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La posicion respecto a qué intervencion de apoyo o seguimiento consideran los
directores que les ayudaria a lograr su acreditacion, el 32,5% refiere que el
acompanamiento, el 25,6% las reuniones con el equipo institucional, y el 16,3%
reuniones de redes distritales.

Al relacionar el sexo de los encuestados con la percepcion, expectativa y
actitudes, se ha obtenido que las directoras de IL.LEE. de sexo femenino son las que
presentan regulares percepciones, expectativas y actitudes hacia el proceso de
acreditacion con un 43.8% seguido por el 26.9% de directores varones. En cuanto a la
altas percepciones, expectativas y actitudes el 19.4. % de directoras la manifiestan.

En cuanto a la relacion de la edad con la percepcion, expectativa y actitudes, se ha
obtenido que los directores de II.LEE. con edades comprendidas entre 36 a 45 afios y de
46 a 55 afios son los que presentan regulares percepciones, expectativas y actitudes
hacia el proceso de acreditacion con un 20.6% seguido por el 18.1% con edades entre
los 56 a 65 afios. En cuanto a la altas percepciones, expectativas y actitudes el 9.4. % de
directores de colegios con edades entre 46 a 55 afios la manifiestan, seguido por el 8.8%
que presentan edades comprendidas entre los 56 y 65 afios.

En cuanto al nivel de IL.LEE que dirigen los directores y su relacion con las
percepciones, expectativas y actitudes se ha obtenido que los directores de ILEE.
completo (dos y tres niveles), son los que presentan regulares percepciones,
expectativas y actitudes hacia el proceso de acreditacion con un 28.1% seguido por el
21.9% del nivel inicial. En cuanto a la altas percepciones, expectativas y actitudes el
13.8 % de directores de II.LEE. de nivel completo la manifiestan, seguido por el 11.9%
del nivel inicial.

En cuanto al distrito donde se ubica la ILEE. y su relacion con la percepcion,
expectativa y actitudes se muestra que los directores de II.LEE. del distrito de Paucarpata
son los que presentan regulares percepciones, expectativas y actitudes hacia el proceso
de acreditacion con un 16.3% seguido por el 26.3% de distrito de J.L.B. y Rivero. En
cuanto a la altas percepciones, expectativas y actitudes el 7.5 % de directores de II.EE.
de Paucarpata la manifiestan, seguido por el 4.4% de Socabaya.

Discusion

El estudio fue orientado a caracterizar las percepciones, expectativas y actitudes
hacia la acreditacion de la calidad de la gestion educativa en los directores de EBR del
ambito de la UGEL Arequipa Sur. Esto debido a que ya en el marco normativo articulo
5 de la Ley 28740, establece que el SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad. Asi, nos ofrece un conjunto de lineas de reflexion sobre el proceso de
acreditacion, y mas aun, estando ya en vigencia algunos afios. Por ello es importante
sefialar que siendo la mejora de la calidad educativa uno de los objetivos que busca el
IPEBA como organo operador del SINEACE, es importante sefialar que de no darse, la
probabilidad de seguir siendo pobre en nuestro pais aumentaria, tal como lo sefiala
Yamada y Castro (2007).

También consideramos que los resultados obtenidos nos pueden servir para
reorientar los esfuerzos que ya se vienen dando en el proceso de acreditacion en EBR, a
fin de proponer mejores condiciones y efectuar algunos ajustes a las decisiones
adoptadas. Tal es el caso de la desinformacion que existe en los directores, los espacios
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en los que prefieren trabajar para el inicio de la acreditacion, las instituciones con las
cuales se sienten mas identificados para iniciar el proceso, el apoyo que sugieren por
parte del MINEDU, y las condiciones bajo las cuales el proceso tendria otro panorama
que el que presenta en el momento.

La acreditacion de la calidad de la gestion educativa, es un proceso aun naciente,
pero no tan reciente, y sin embargo no ha tenido ain la plena aceptacién en la
comunidad educativa, pero lo que si vemos segun el estudio es que existe una alta y
media percepcidn, expectativa y actitud hacia el proceso, lo cual demuestra que existe
un compromiso y una motivacion de parte de los directores para llevar adelante este
proceso, y que las condiciones y el soporte que requieren tal vez no es el adecuado.
Cuando se hace referencia a la institucidon con la que se sienten mejor identificado para
iniciar el proceso de acreditacion, los resultados son contundentes al preferir la que esta
mas cerca de ellos y a la vez el mismo IPEBA, es decir el trabajo desde el IPEBA puede
resultar importante si es articulado directamente con la UGEL, pero no como
responsabilidad administrativa, sino como los mismos directores lo sefialan en el estudio
con un apoyo y acompafiamiento.

Es importante senalar que se ha trabajado con directores de II.EE. de EBR, puesto
que son ellos los llamados a liderar el proceso, por competencia y por funcion, pero eso
no deja de lado la importancia de saber lo que tienen que decir los profesores, los
estudiantes y los padres de familia; sin embargo existe un resultado interesante en
nuestro estudio, del 100% de directores encuestados existe un 30% representativo de la
muestra que son encargados, por lo que se asume que estan temporalmente en el cargo y
que son profesores de aula. En ese sentido se ha tratado de recoger la informaciéon que
nos permita tener claridad sobre las variables en este proceso de evaluacion institucional
y no encontrarnos con situaciones como que: La evaluacion distancia a docentes y a
padres, a alumnos y a docentes y a docentes entre si, y los enfrenta en relaciones de
confrontacion (Pruzzo, 2000).

El estudio ha tratado de acercarse a las situaciones reales que muestran los
directores en torno a sus percepciones expectativas y actitudes, puesto que ain sigue
siendo dificil hablar de evaluacion institucional, o referidas principalmente a los
sistemas de evaluacion y los evaluadores, asi podemos citar a (Pruzzo, 2000) “He
sefalado que no siempre quienes ejercen el poder de la evaluacion detentan el saber
sobre la evaluacion”. Ya que tal vez éste sea uno de los puntos que mas ha incitado la
respuesta cautelosa y por ahora en silencio de la mayoria de los directores, docentes,
estudiantes y hasta padres de familia, porque ahora si sabemos lo que los directores
sefalan y sugieren, que aln existen varias cosas por hacer y mejorar para que el proceso
de acreditacion funcione.

Conclusiones

Los niveles de percepciones, expectativas y actitudes en los directores de las
ILEE. de EBR del ambito de la UGEL Arequipa Sur, son favorables y accesibles para
iniciar el proceso de acreditacion, pero sugieren que deben mejorarse algunas
situaciones y condiciones de informacion y apoyo para promover y facilitar el proceso
de acreditacion.

Las directoras de las II.LEE. en relacion a los directores, son las que tienen niveles
mas altos de percepcion, expectativa y actitudes para el proceso de acreditacion, asi
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como aquellos directores que se encuentran entre los 46 y los 55 afios, y las directoras
que se desempefian en el nivel inicial.

Los Distritos de Paucarpata, J. L.B y Rivero y Socabaya, son los que muestran
niveles mas altos de percepciones, expectativas y actitudes para el proceso de
acreditacion en el ambito de la UGEL Arequipa Sur, pero si existen diferencias
significativas entre los directores de ILEE. publicas con un nivel mds alto en
comparacion con los directores de II.EE. privadas y los publicos de gestion privada.

Los directores manifiestan que existe un alto indice de desinformacion acerca del
proceso, y sefialan que lo que les ayudaria son los talleres de capacitacion pero que se
realicen con todo el equipo de la ILEE., un acompafnamiento y asesoria presencial, el
apoyo a través de redes distritales, y la presencia de instituciones que los asesoren como
la UGEL Arequipa Sur y el IPEBA, en quienes sefialan que tienen mayor confianza para
el proceso de acreditacion.
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