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RESUMEN

La Investigacion estuvo orientada a conocer la opinién de los empleadores respecto al desempefio
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad, que egresaron durante el periodo
del 2005 al 2009 de la Sede Central de la Universidad San Pedro, la misma que se llevo a cabo de acuerdo
al diseflo metodolégico de tipo descriptivo, transversal, con una muestra aleatoria de 41 empleadores,
aplicandose un cuestionario de 41 items estructurado en tres dimensiones: conocimientos aplicados (14
items), habilidades desarrolladas (12 items) y actitudes demostradas (15 items), obteniéndose los
siguientes resultados: La opinion mayoritaria de los empleadores se la Provincia del Santa, en un 56,1%,
es que el desempeio profesional total o general de los egresados de Contabilidad es de categoria
moderado. Sin embargo existe también un 43,9% de empleadores que opinan que el desempefio
profesional es alto, en cuanto al desempefio profesional en conocimientos aplicados, el 85,4% de los
empleadores de la Provincia del Santa opinan definidamente que es de categoria moderado, y respecto a
las  habilidades desarrolladas, el 53,7% de los empleadores de la Provincia del Santa opinan
mayoritariamente que el desempefio profesional es de categoria alto; en tanto que un 46,3% de
empleadores opinan que es de categoria moderado. Con opinion bastante definida, el 78,0% de los
empleadores de la Provincia del Santa opinan que las actitudes demostradas por los egresados
corresponden con un alto desempefio profesional.
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ABSTRACT

Research was conducted to obtain the views of employers regarding the professional performance of
graduates from the Professional School of Accounting, who graduated during the period from 2005 to
2009 of the Headquarters of the University of San Pedro, the same was out according to the study
design,descriptive, transversal, with a random sample of 41 employers, applying a questionnaire of 41
items organized in three dimensions: knowledge of age (14 items), skills met (12 items) and attitudes met
(15 items ), yielding the following results: The majority opinion of employers are the Province of Santa in
56,1%, is that the total or overall professional performance of graduates from Accounting category is
moderate. But there is also 43.9% of employers believe that job performance is high, as for the
professional performance met or applied knowledge, 85,4% of employers in the Province of Santa saying
definitely that category is moderate, and regarding enforced or developed skills, 53,7% of employers in
the Province of Santa saying mainly that the professional performance class is high, while 46,3% of
employers say it is moderate category. With fairly definite opinion, the 78,0% of employers in the
Province of Santa attitudes are demonstrated by the graduates with high professional performance.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, las universidades han empezado a enfocarse en el aseguramiento
de una formacion académica de calidad para satisfacer las necesidades tanto de sus
estudiantes como de la sociedad con respecto al mercado laboral. Una expresion
inmediata del éxito de la universidad esta basada principalmente en el resultado de sus
estudiantes con respecto a su situacion laboral y su compromiso social. Y los estudios
de opinion de empleadores junto al de seguimiento de egresados constituyen una
manera efectiva de realizar esta medicion.

En nuestro pais, la Pontificia Universidad Catolica del Pert y la Universidad del
Pacifico han demostrado una politica institucional permanente en cuanto a estudio de
seguimiento de egresados y opinion de empleadores entre otros estudios relacionados
con los egresados. Ambas universidades son miembros de la Red Graduados y
Asociacion Columbus (2006) que junto a 8 universidades de América Latina y 11 de
Europa participaron en el Proyecto GRADUAZ2, obteniendo como producto el Manual
de instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados.

Gomez M. (2000), resalta la importancia de los estudios de Opinion de Empleadores
acerca del desempefio profesional de egresados son una herramienta importante para
analizar los caminos que siguen los nuevos profesionales, si se incorporan a las
empresas productivas y de servicios, si dentro de ellas se estancan en los puestos bajos o
intermedios, o bien, es gracias a su formacion y pueden acceder progresiva y
rapidamente, a posiciones directivas.

En el marco referencial, se abordd concepciones referentes al empleador, egresado y
desempefio profesional, destacando los aportes de Hellriegel, Slocum, Quezada y
Segura, siendo un gran soporte teorico para la fundamentacion de esta investigacion, los
cuales consistieron en lo siguiente:

El empleador.

El término empleador esté originado en la relacion de trabajo. El empleador es aquel
que crea uno o varios puestos de trabajo y los ofrece con el fin de que sean ocupados
por trabajadores bajo su mando, y a través de un contrato de trabajo. Como indican V
Hellriegel D. / Slocum J. (2005), el término "empleador" también se identifica con
"capitalista" o "inversor". Sin embargo ambos también registran diferencias notables,
desde el momento que un capitalista o un inversor, suelen no conocer en detalle la
gestion de las empresas en las que invierten, e incluso pueden ser personas sin
capacidad juridica (nifios, inhabilitados, etc.). En caso de ser un funcionario de la
empresa, el empleador puede ser un profesional de recursos humanos, relaciones
industriales, gerente, administrador general, etc., cuyas funciones principales son la
seleccion y desarrollo de los recursos humanos.

El egresado.
Egresado, es aquel sujeto que ha concluido sus estudios profesionales y obtenidos
una graduacién académica o titulo, normalmente de rango universitario. El egresado,

por tanto, tiene las siguientes condiciones académicas: Egresado sin grado o titulo,
Bachiller o Titulado.
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Desempefio profesional.

El desempefio profesional estd relacionado directamente con la competencia
profesional. Y como bien precisa Quezada Martinez, Humberto (2003) competencia es
la capacidad de desarrollar eficazmente un trabajo, utilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprension necesarios, asi como los atributos que faciliten
solucionar situaciones contingentes y problemas. Para Segura L. (2004) la competencia
laboral es la capacidad para responder exitosamente a una demanda para llevar a cabo
una actividad, que integra las competencias profesionales en conocimientos, habilidades
y actitudes puestos en juego en un campo de accion. Por otro lado, Hellrigel Y Slocum
(2005), senalan que las competencias son un conjunto interrelacionado de habilidades,
conductas, actitudes y conocimientos que necesita un individuo para ser eficaz en la
mayoria de los puestos profesionales y gerenciales. El desempefio profesional deber ser
competente, por tanto el desempefo profesional de los egresados que laboran en las
empresas o instituciones de la Provincia del Santa estan estructurados y conformados
por: los conocimientos aplicados, las habilidades desarrolladas y las actitudes
demostradas durante el ejercicio profesional.

Dentro del marco Operacional, la investigacion trata de medir el desempefio
profesional de los egresados de Contabilidad de la Universidad San Pedro que ejercen
laboralmente en las empresas e instituciones de la Provincia del Santa, desde la opinion
de los empleadores. Dicha opinidn sobre el desempefio profesional de los egresados se
ha operacionalizado con las siguientes dimensiones:

A. Conocimientos aplicados, con 14 items, con escala Likert.

Comprenden los conocimientos generales aplicados durante el desarrollo laboral en
materias relacionadas directamente con la profesion contable como son: Contabilidad,
Auditoria, Tributacién, Costos, Créditos y Cobranzas, Tesoreria, Mercadotecnia,
Software Contable, Computacion, Conversion de moneda extranjera, Administracion,
Inglés, negocios en linea y portales web del sector publico. En esta dimension
obtendremos la opinion de los empleadores en cuanto a conocimientos aplicados por
nuestros egresados.

B. Habilidades desarrolladas, con 12 items, con escala Likert.

Comprenden las habilidades desarrolladas durante el desarrollo laboral en: Direccion
y Coordinacién, Vision global y estratégica, encontrar soluciones, procesar y utilizar
informacion, trabajar en equipo, ejercer autoridad, liderazgo y motivacion, tomar
decisiones, comunicacion, razonamiento ldgico y analitico, relaciones publicas, sintesis
y abstraccion. En esta dimension obtendremos la opinion de los empleadores en cuanto
a habilidades desarrolladas por nuestros egresados.

C. Actitudes demostradas, con 15 items, con escala Likert.

Comprenden las actitudes demostradas durante el desarrollo laboral en: Seguridad
en si mismo, disposicion para aprender, ética profesional, actualizacién constante,
actitud emprendedora, tener iniciativa, adaptacion al cambio, asumir responsabilidades,
capacidad de negociacion, capacidad para trabajar bajo presion, pensamiento creativo,
buena presentacion, puntualidad y formalidad, identificacion institucional y superacion
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personal. En esta dimensién obtendremos la opinion de los empleadores en cuanto a
actitudes demostradas por nuestros egresados en el desempefio en el puesto de trabajo.

La escala Likert utilizada contiene la siguiente estructura:

Nivel de cumplimiento  Puntaje

Ninguno 1
Poco 2
Moderado 3
Bastante 4
Mucho 5

La medicion del desempefio profesional de los egresados se realizd6 mediante la
opinioén de los empleadores, el cual se ha procesado en dos etapas: En la primera, se
procesé las opiniones de los empleadores para cada item, obteniéndose 41 cuadros y
graficos. En la segunda, se procesd las opiniones de los empleadores para cada
dimension y para el total.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la opinién de los
empleadores de la Provincia del Santa sobre el desempefio profesional de los
egresados del periodo 2005 — 2009 de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad San Pedro. Sede Central Chimbote, afo 2011; y como objetivos
especificos

a) Determinar la opinion de los empleadores de la Provincia del Santa sobre los
conocimientos aplicados en el desempefo profesional de los Egresados del periodo
2005-2009 de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro,
sede central, Chimbote, ano 2011.

b) Determinar la opinién de los empleadores de la Provincia del Santa sobre las
habilidades desarrolladas en el desempefo profesional de los Egresados del
periodo 2005-2009 de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San
Pedro sede central Chimbote, ano 2011.

¢) Determinar la opinion de los empleadores de la Provincia del Santa sobre los
actitudes demostradas en el desempefio profesional de los Egresados del periodo
2005-2009 de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro
sede central Chimbote, ano 2011.

La investigacion realizada nos ha permitido determinar la opinion de los empleadores
de la Provincia del Santa-Region Ancash sobre el desempefo profesional de los
egresados de los anos 2005-2009 de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad San Pedro, Sede Central Chimbote., a través de los niveles de
cumplimiento en el desarrollo de sus actividades profesionales en las empresas e
instituciones, especificamente en las dimensiones de conocimientos aplicados,
habilidades desarrolladas y actitudes demostradas.
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MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental y transversal;
donde la poblacion de Estudio estuvo conformada por todos los empleadores de la
Provincia del Santa que al afio 2011 tienen en condicion de trabajadores egresados de la
Escuela Profesional de Contabilidad del periodo 2005-2009 de la Universidad San
Pedro, Sede Central Chimbote, donde el total de esta poblacion no fue posible
determinarla directamente por cuanto no existid6 ninguna fuente al respecto que nos
proporcione dicha informacion.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizO como marco estadistico la
Nomina de Egresados de la USP, en el cual el nimero de egresados del periodo que
abarca el estudio es de 346. El tamafio de la muestra utilizada fue 41 egresados, los
parametros estadisticos utilizados 90% de Confianza, Z=1,645; E: Error permitido
(Precision): P: 0,5; Q: 0,5

Una vez determinado el tamafio de la muestra de egresados se procedi6 a seleccionar
aleatoriamente a los empleadores. Para tal efecto se utiliz6 el Padron de Nomina de
Egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad correspondiente a los afios 2005 al
2009, de la Universidad San Pedro — sede central Chimbote.

El procedimiento consistio en seleccionar aleatoriamente un egresado del Padrén de
Egresados y luego contactar con el egresado seleccionado para identificar su Centro
Laboral, en caso de no tenerlo, volvemos a seleccionar a otro egresado. En los casos que
en el Centro laboral existen mas de un egresado, se entrevistd hasta un maximo de tres.
También se considerd como elemento de la muestra al egresado que haya laborado bajo
cualquier modalidad hasta tres meses anteriores a la entrevista. Efectuando
sucesivamente dicho procedimiento, culminamos con seleccionar la muestra de los 41
empleadores de la Provincia del Santa vinculados a los egresados del periodo 2005 al
2009 de la Escuela Profesional de Contabilidad de la USP, sede central, Chimbote,
durante el afio 2011.

Se utiliz6 como técnica a la Encuesta, técnica cuantitativa de investigacion social,
mediante la cual se consulté a la muestra de los 41 empleadores de empresas e
instituciones, y como instrumento, el cuestionario: y para determinar la opinion total y
por dimensiones del empleador utilizamos la siguiente escala:

1. Dimension de Conocimientos Aplicados: escala de 14 a 70 puntos.
2. Dimension de Habilidades Desarrolladas: escala de 12 a 60 puntos.
3. Dimensién de Actitudes Demostradas: escala de 15 a 75 puntos.

4. Total Desempefio Profesional: escala de 41 a 205 puntos.

El cuestionario previo, se sometid a juicio de experto sobre el contenido.
Posteriormente se aplico a una muestra piloto para realizar los ajustes pertinentes asi
como para determinar su confiabilidad y validez, obteniéndose un alfa de Cronbach de
0,849 para todo el instrumento; y para la dimension de conocimientos, habilidades y
actitudes fueron 0,714; 0,910 y 0,936 respectivamente.
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RESULTADOS

Tabla 1. Opinion total sobre desempefio profesional del Egresado

Nivel de desempeio profesional Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 23 56,1
Alto 18 43,9
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Opinién sobre conocimientos aplicados, referente al
desempefio profesional, dimension Conocimientos.

Nivel de desempeiio profesional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 35 85,4
Alto 6 14,6
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Opinion sobre habilidades desarrolladas, referente al
desempefio profesional.

Nivel de desempefio profesional  Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 19 46,3
Alto 22 53,7

Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Opinidn sobre actitudes desarrolladas, referente al
desempefio profesional.

Nivel de desempeiio profesional Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Moderado 9 22,0
Alto 32 78,0

Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS Y DISCUSION

Analizados los resultados generales sobre el desempefio profesional, que se expresan
en las tablas N° 01 al 04 la opinidon mayoritaria de los empleadores, en un 56,1%, es que
el desempefio profesional de los egresados es de categoria moderado. Sin embargo,
existe también un 43,9% de empleadores que opinan que el desempefio profesional es
alto. En cuanto al desempefo profesional en conocimientos aplicados, el 85,4% de los
empleadores de la Provincia del Santa opinan definidamente que de categoria
moderado; respecto a las habilidades desarrolladas, el 53,7% de los empleadores de la
Provincia del Santa opinan mayoritariamente que el desempeio profesional es de
categoria alto; en tanto que un 46,3% de empleadores opinan que es de categoria
moderado; similarmente para el 78,0% de los empleadores de la Provincia del Santa
las actitudes demostradas por los egresados corresponde con un alto desempeio
profesional, opinion bastante definida.

En cuanto a la dimension de conocimiento, la de mayor aplicacion de los egresados,
segin la opinién de los empleadores, son: créditos y cobranzas: 43,9%, software
contable: 36,6%, paqueteria de computo: 58,5% y portales del sector publico: 41,5%. Y
los conocimientos de poca aplicacion es auditoria: 36,6% y moderadamente aplicados
los conocimientos de negocios en linea: 26,8%.

Por otro lado, la opinion mayoritariamente definida de los empleadores, es que las
habilidades desarrolladas por los egresados estan en la categoria de bastante desarrollo
con un promedio de 54%, a excepcion de las habilidades en vision global y estratégica
de los negocios que presenta la categoria de desarrollo moderado con: 53,7% vy
habilidades para ejercer y delegar autoridad con categoria moderado de: 41,5%.

Igualmente, la opinidn mayoritariamente definida de los empleadores, indican que
las actitudes demostradas por los egresados estan en la categoria de bastante
demostracion con un promedio de 55%, a excepcidon de la actitud de capacidad de
negociacion que presenta la categoria de aplicacion moderado con: 36,6%.

Al no existir estudios similares en el pais y la Region Ancash sobre el tema
investigado, nos limita la comparacion de resultados para determinar la coincidencia o
discrepancia de los porcentaje obtenidos en nuestra investigacion.

CONCLUSIONES

El 56,1% y 43,9% de los empleadores de la Provincia del Santa opinan que el
desempefio profesional total de los egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad
del periodo 2005-2009 es moderado y alto, respectivamente.

El 85,4% de los empleadores de la Provincia del Santa opinan que el desempeiio
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad del periodo
2005-2009 en la dimensién de conocimientos aplicados es definidamente moderado.

El 53,7% y 46,3% de los empleadores de la Provincia del Santa opinan que el
desempefio profesional total de los egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad
del periodo 2005-2009 en la dimension de habilidades desarrolladas es alto y
moderado, respectivamente.
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El 78% de los empleadores de la Provincia del Santa opinan que el desempefio
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad del periodo
2005-2009 en la dimension de actitudes demostradas es definidamente moderado.

Segin la opinidn de los empleadores, los conocimientos mayormente aplicados por
los egresados son: créditos y cobranzas: 43,9%, software contable: 36,6%; paqueteria de
computo: 58,5% vy portales del sector publico: 41,5%; y los conocimientos poco
aplicados son en Auditoria: 36,6% y moderadamente aplicados los conocimientos de
negocios en linea: 26,8%.

Segun la opinidn de los empleadores, mayoritariamente las habilidades desarrolladas
por los egresados estan en la categoria de bastante desarrollo con un promedio de 54%,
a excepcion de las habilidades en vision global y estratégica de los negocios que
presenta la categoria de desarrollo moderado con: 53,7% y habilidades para ejercer y
delegar autoridad con categoria moderado de: 41,5%.

Segin la opinion de los empleadores, mayoritariamente las actitudes demostradas
por los egresados estan en la categoria de bastante demostracion con un promedio de
55%, a excepcidn de la actitud de capacidad de negociacidon que presenta la categoria de
demostracion moderado con: 36,6%.

RECOMENDACIONES

La recomendacién principal es proseguir con investigaciones sobre egresados de la
Escuela Profesional de Contabilidad que incluyan otras variables y dimensiones que nos
permitan mayor comprension y explicacion de su realidad académica y laboral.

Es muy importante la creacion e implementacion de un Comité de Seguimiento de
Egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad y por extension de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas que permita el acercamiento directo con los
egresados y empleadores.
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