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RESUMEN

Las universidades han ido transformando la practica pedagogica, incorporando y combinando la
modalidad presencial con la virtual. La Universidad San Pedro no esta al margen de esta tendencia. En
la Facultad de Ingenieria, se inicia el proceso de implementar una plataforma que fortaleciera los
procesos educativos en la Universidad, decidiéndose trabajar con Moodle, por ser mas viable y eficaz,
que otros software de entornos virtuales, para llevar a cabo procesos de formacion on-line. En la Filial
Cajamarca la plataforma virtual ha sido utilizada como apoyo a la docencia presencial desde el
semestre 2009-II; para esto, se capacito a los docentes y estudiantes, para asegurar que utilizaran de
manera efectiva este recurso.

El objetivo del presente estudio fue diagnosticar la situacion actual del e-learning como
herramienta en la docencia y la capacitacion profesional en la Escuela de Posgrado de la USP,
identificando los factores que pueden estar afectando su desarrollo.

Se elaboraron instrumentos tanto para docentes como para estudiantes, validandolos a través de
expertos y obteniéndose un coeficiente de confiabilidad de 0,737 para la encuesta a docentes y de
0,761 para la encuesta a estudiantes.

Los factores académicos y los actitudinales son los que mas afectan el desarrollo del e-learning
como herramienta para la docencia y la capacitacion profesional en la Escuela de Posgrado de la USP.
Especificamente los factores Frecuencia de la Tutoria, Actualidad de la Tecnologia son los mas
demandados por los potenciales estudiantes.
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ABSTRACT

Universities have been transformed pedagogic practice, incorporating and combining the virtual
modality. San Pedro University is not exempt from this trend. In the Faculty of Engineering, began the
process of implementing a platform to strengthen the educational processes of the university, decided
to work with Moodle, which is more feasible and effective to carry out processes on-line training to
other virtual environment software. In Cajamarca Affiliate virtual platform has been used in support
of classroom teaching from 2009-I semester. For this, we trained the teachers and students,
accompanying them to ensure that effectively utilize this resource.

The aim of this study was to determine the current status of e-learning as a tool in teaching and
professional training in the Graduate School of USP, identifying factors that may be affecting their
development.

Tools were developed for both teachers and students, validating them through experts and
obtained a reliability coefficient for the survey of 0,737 teachers and 0,761 students for the survey.

The Academic and attitudinal factors are most affecting the development of e-learning as a tool
for teaching and professional training of graduate School of the USP. Specifically factors Tutoring
frequency, current technology are the most in demand by potential students.
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INTRODUCCION

La universidad en el Peru tiene, entre otros, el reto de ampliar las oportunidades
de acceso a la educacion superior universitaria con nuevas formas y estrategias
acordes a los tiempos y a las exigencias del contexto, asi como asegurar la calidad de
las mismas. En esta linea, se aprecia el surgimiento creciente de ofertas educativas a
distancia como complemento o como supletoria a la tradicional educacion presencial
(Martinez, 2004).

Transitamos de una educacién masiva a una educacion centrada en la persona,
con ofertas formativas disenadas a la medida de la demanda de los usuarios y de sus
empresas o instituciones a las que pertenecen. Todas estas condiciones y
caracteristicas del entorno a nivel mundial, regional y nacional, ubican la educacion a
distancia como una posibilidad muy prometedora para satisfacer las demandas
formativas, con estrategias didacticas flexibles; consecuente con una educacion a lo
largo de toda la vida; dirigida a todos, en sus condiciones y situaciones particulares;
articulada con el ejercicio del puesto, o formacion en servicio; favoreciendo la
inclusion de aquellos sectores que por diversos motivos y factores se han visto
limitadas sus posibilidades y alcance a un desarrollo profesional permanente.

En este contexto se planted el problema: ;Cuales son los factores académicos,
actitudinales, normativos, administrativos y tecnologicos que estan afectando el
desarrollo del e-learning como herramienta para la docencia y la capacitacion
profesional en la Escuela de Posgrado de la Universidad San Pedro? La hipotesis
formulada: el tipo de organizacion del sistema, asi como su operativizacidon en un
bajo nivel esta afectando el desarrollo del e-learning como herramienta para la
docencia y la capacitacion profesional en la Escuela de Posgrado de la Universidad
San Pedro (EPG USP). Los objetivos fueron diagnosticar la situacion actual del e-
learning en la EPG USP, identificando los factores que pueden estar afectando su
desarrollo. Especificamente, caracterizar el estado actual del e-learning como
herramienta para la docencia y la capacitacion profesional en la EPG USP (Levis,
2010). El estudio se justificd por estar enmarcado en el Plan Estratégico 20052010,
Art. 73° del Estatuto que promueve el desarrollo de actividades de posgrado y
servicios educativos, aplicando la metodologia del e-learning. Como resultados
esperados se pretende identificar los factores académicos, actitudinales, normativos,
administrativos y tecnologicos analizandolos mediante la estadistica descriptiva.

MATERIAL Y METODOS
La investigacion es de tipo descriptivo y el disefio es el descriptivo simple.

Se trabajo con docentes y estudiantes de posgrado, con autoridades, y con
documentos oficiales como poblaciones. A partir de los datos obtenidos del sistema
de la USP, se determin6 el tamafio de la muestra de 59 estudiantes de posgrado y de
20 para los docentes.

Para la investigacion se utilizaron las técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario de preguntas a docentes de Posgrado
Cuestionario de preguntas a estudiantes de Posgrado
Entrevista Guia de entrevista a autoridades
Andlisis Documental | Fichas textuales (Estatuto, lineamientos de la ANR. y otros)
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RESULTADOS

Factores Académicos

El 55% de los docentes encuestados indicé que en los Gltimos 5 afios no se ha
preparado o capacitado en temas relacionados a la informatica y educacion. Un 25%
menciona que han tenido capacitacion en conocimientos integrados de informatica y
educacion. El 20% ha tenido preparacion en el desarrollo de habilidades para la
busqueda, seleccion, andlisis de informacion y publicaciones en internet.

A la pregunta hecha a los docentes ;Ha desarrollado alguna experiencia
mediante un curso bajo la modalidad a distancia o semipresencial aprovechando el
sistema de internet o intranet en alguna institucién educativa? E1 30% indica que si y
el 70% indica que no. La misma pregunta realizada a los estudiantes de la escuela de
posgrado arroja como resultado que el 25,4% indica que siy el 74,6% indica que no.
Los célculos globales indican que hay un 26,6% que si ha tenido algtn tipo de
experiencia bajo la modalidad a distancia o semipresencial y el mayor porcentaje,
73,4%, no lo ha tenido. Esto indica que mas de las dos terceras partes de las personas
relacionadas con la escuela de posgrado se convierten en un mercado potencial para
este tipo de actividades.

Factores Actitudinales

A la pregunta ¢Se encuentra identificado con el desarrollo de actividades en
aulas virtuales o e-learning? Se obtuvieron las siguientes respuestas, como se
muestra en el Cuadro N° 01.

CUADRO N° 01

DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE DOCENTE Y ESTUDIANTES
SEGUN IDENTIFICACION CON AULAS VIRTUALES

Docentes Estudiantes  Global

Sin identificacion 25% 25,4% 25,32%
Ligeramente identificado 40% 22,0% 25,58%
Bastante identificado 35% 52,6% 48,10%

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes de la EPG USP.

Se aprecia que s6lo un 25% de los encuestados no tiene identificacion con este
tipo de actividades, quedando un 75% con ligera y bastante identificacion.

Factores Normativos

A la pregunta ;Hay obligatoriedad para el desarrollo de las actividades e-
learning? Se obtuvieron las respuestas que se muestran en el Cuadro N° 02.

CUADRO N° 02

DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE DOCENTES Y ESTUDIANTES SEGUN
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE AULAS VIRTUALES

Docentes Estudiantes Global

Plan estratégico. 25% 23.,7% 24,05%

Estatuto de la Universidad 20% 20,3% 20,25%

So6lo a estudiantes que llevan cursos de

. . 0% 1,69% 1,27%
metodologia o tesis.
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Se priorizan mucho las clases 20% 20.3% 20.25%
presenciales.
Nadie hace nada 35% 33,9% 34,18%

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes de la EPG USP.

Se observa que la opinion de la mayoria es que nadie hace nada.

Factores Administrativos
A la pregunta (El servicio de internet de la USP? Se obtuvieron las respuestas
que se muestran en el Cuadro N° 03.
CUADRO N° 03

DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE DOCENTES Y ESTUDIANTES
SEGUN EL SERVICIO DE INTERNET

Docentes Estudiantes  Global

Funciona a veces 15% 13,6% 13,92%
Funciona adecuadamente 65% 71,2% 69,62%
No esta organizado 20% 15,3% 16,46%

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes de la EPG USP.

Hay wuna percepcion mayoritaria que el servicio de internet funciona
adecuadamente.

Igualmente, se les preguntd a los docentes: ;Se considera la distribucion de carga
lectiva con e-learning? E1 100 % de docentes contestd que no.

Factores Tecnoldgicos
A la pregunta ;Se dispone de Hardware para actividades con e-learning? Se
obtuvieron las respuestas que se muestra en el Cuadro N° 04.
CUADRO N° 04

DISTRIBUCION DEL PORCENTAIJE DE DOCENTES Y ESTUDIANTES
SEGUN ACTIVIDADES CON E-LEARNING

Docentes Estudiantes Global
Si 5% 69,5% 53,16%
No 95% 30,5% 46,84%

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes de la EPG USP.

A la pregunta ;Se dispone de Software y plataforma tecnologica para actividades
con e-learning? Se obtuvieron las respuestas que se muestra en el Cuadro N° 05.

CUADRO N° 05
DISTRIBUCION DEL PORCENTAIJE DE RESPUESTA A SI SE DISPONE DE
SOFTWARE O PLATAFORMA
Software y Docentes Estudiantes Global
plataforma
Si 25% 59,3% 50,6%
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No 75% 40,7% 49,4%

Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes de la EPG USP.

Aproximadamente, el 50% de los encuestados sabe que se dispone de software
para actividades e-learning.

ANALISIS Y DISCUSION

Al analizar los factores académicos se ha encontrado que los estudiantes no
creen que sea igual estudiar en forma presencial que virtual, al respecto es necesario
mencionar que el Centro de Excelencia de Software Libre (2009), en su estudio de
herramientas de e-learning indica que el rol del alumno es diferente al de la
educacion tradicional, ya que interactia con los contenidos mediante tecnologias de
vanguardia, trabaja en equipo con otros compaineros de otros lugares (nacionales o
internacionales), es mas activo en preguntas y obtencion de ayuda, y lo mads
importante: "Tiene mas responsabilidad sobre su propio aprendizaje".

En general, esta modalidad educativa permitira situarse en un rol activo de
aprendizaje; tomar decisiones sobre el proceso a seguir, segun el ritmo e interés;
aprender a aprender; incrementar y mejorar los conocimientos al integrar la
presentacion a través de multiples medios coordinados.

También, es importante resaltar el cambio que sufre el rol del profesor,
orientando y facilitando individualmente el aprendizaje, guiando al estudiante en el
manejo del material que debe conocer, induciéndolo a la reflexion, critica y
profundizacion de lo aprendido.

Los docentes consultados, respecto a qué debe considerar la evaluacion de un
curso e-learning, respondieron un 35% actividades de desempefo o trabajos de
reflexion y/o aplicacion y un 30% respondié evaluacion en linea aprovechando la
plataforma tecnolégica. Estos resultados coinciden con (Alvarez, 2010) cuando hace
el estudio siguiente: “Uno de los temas que mas interés [y recelo] suscita entre
quienes se interesan por el e-learning es el de la evaluacion del alumnado,
especialmente de cara a la certificacion del aprendizaje”.

Las organizaciones que aun no han implantado acciones formativas con e-
learning tienden a incluir entre sus argumentos, en contra de esta modalidad, la
dificultad o la ausencia de fiabilidad de una acreditacion o certificacién que no esta
ligada a un modelo de evaluacion tradicional.

Analizando los Factores actitudinales podemos decir que el 75% manifesté que
estd ligeramente identificado con el desarrollo de actividades en aulas virtuales.
Igualmente el 75% tiene motivacidon personal para trabajar actividades e-learning.

Sacco (2003) explica que “La utilizacion de tecnologias instruccionales ha
impactado la relacion entre instructores o docentes y alumnos o participantes de
cursos. En el ambito del e-learning, el rol del instructor cambia radicalmente pasando
de ser una fuente de conocimiento para los alumnos al de facilitador y monitor de un
proceso de aprendizaje que incluye multiples elementos e interacciones”. El cambio
cultural y de paradigmas que exige una implementacion de e-learning, es un tema
complejo que dificilmente pueda ser abreviado en pocas paginas.

Los parrafos a continuacion son una sintesis de algunos de los items analizados
en uno de los capitulos del libro “Implementaciones de e-learning en América
Latina”.
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Tanto en la educacidon como en el entrenamiento, estamos acostumbrados a
situaciones de aprendizaje en las que nuestros padres, un profesor, un empleador o
alguien a quien debemos responder nos han asignado un objetivo de aprendizaje y
nos ha brindado toda la informacion necesaria para alcanzar nuestra meta. EI modelo
de aprendizaje al que estamos acostumbrados y en el que nos sentimos confortables,
responde a aquellas experiencias de aprendizaje que experimentamos desde nuestro
jardin de infancia o primeros afios de escuela. Ain con la incorporacion de nuevas
tecnologias en la ensefianza presencial tradicional, las relaciones que se establecen en
las aulas de las instituciones educativas, de las universidades y de los centros de
entrenamiento responden a una réplica de estos modelos tradicionales sélo que
enriquecidos por el uso de presentaciones power point, pizarras interactivas,
repeticiones de conferencias entre otras innovaciones tecnologicas.

El analisis de los Factores normativos nos ha permitido revisar la normatividad
de la USP respecto al e-learning. El Plan Estratégico 2005-2010, y el Art. 73° del
Estatuto que promueve el desarrollo de actividades de posgrado y servicios
educativos, aplicando la metodologia del e-learning, son evidencias que la alta
direccion de nuestra universidad ha venido contemplando el ingreso de la USP a este
tipo de actividad educativa. Los resultados de la encuesta no son halagadores. El
55% de docentes consultados indican que no se aplican. Igualmente, la mayoria de
docentes y estudiantes, manifiestan que nadie hace nada respecto de la obligatoriedad
para el desarrollo de las actividades e-learning (Royero, 2007).

En el Pert, la educacion a distancia es reconocida legalmente en la Ley General
de Educacion N° 28044, Articulo 27°, (ANR, 2007).

La educacion a distancia es una modalidad del Sistema Educativo caracterizada
por la interaccion simultanea o diferida entre los actores del proceso educativo,
facilitada por medios tecnologicos que propician el aprendizaje autonomo. Es
aplicable a todas las etapas del Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad
en la materia. Esta modalidad tiene como objetivo complementar, reforzar o
reemplazar la educacion presencial atendiendo las necesidades y requerimientos de
las personas. Contribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades de aprendizaje.

El analisis de los Factores Administrativos indica que hay una percepcion que
las actividades e-learning no estan completamente organizadas en la USP; s6lo, un
34.18% indica que hay cierta organizacion en algunas facultades.

Igualmente, en el corto plazo casi no hay actividades e-learning. E1 100% de
docentes manifestdé que no se considera carga lectiva para actividades e-learning.
Cuando se revisa documentacion acerca de factores administrativos nos encontramos
con dos aspectos, el primero referente a la forma cémo estdn organizados los
procesos y el segundo coémo esta organizada la administracion del sistema.

Analizando los factores tecnologicos, se encontrd que el 95% de docentes
manifestd que no disponen de Hardware para actividades e-learning, mientras que el
30% de estudiantes indican lo mismo. Mejora la percepcion respecto al software, el
75% de docentes conocen que la USP tiene una plataforma tecnologica mientras que
el 41% de los estudiantes manifiestan conocer que se tiene un software y plataforma
tecnologica.

Fontela (2003) nos ilustra que un sistema puede ser superior a otro en
determinadas dimensiones e inferior en otras. La importancia de cada una de ellas
varia para cada uno de los clientes, e incluso una determinada dimensién que puede
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ser un punto a favor en la consideracion de un sistema a los ojos de un cliente,
puede ser negativo para otro. “Flexibilidad para la configuracién” es uno de estos
puntos. Un cliente preparado para determinar qué configuraciones puede realizar, ve
a este punto como positivo, pero para otro que no tiene dicha preparacion puede
implicar una complejidad innecesaria.

CONCLUSIONES

1. El e-learning en la EPG de la USP no se ha impulsado plenamente por el
desconocimiento de las posibilidades que nos brinda el e-learning, para
flexibilizar la formacién, capacitacion y actualizaciéon a nivel de pregrado y
posgrado.

2. El poco impulso se debe también a la falta de recursos humanos con experiencia al
interior de la Universidad que pueda impulsar proyectos formativos que
contemplen el e-learning como una clara, eficaz y pertinente opcion de formacion;
al inadecuado posicionamiento de la modalidad a distancia entre los estudiantes,
concibiéndola como una educacion de baja calidad que no asegura el desarrollo de
las competencias esperadas y que la sociedad actual demanda; y a la escasa
posibilidad por parte del usuario de acceder a las redes informaticas,
incrementando los costos por verse precisados a alquilar equipos para ingresar a
las plataformas virtuales donde se desarrollan los cursos.

3. Debe impulsarse la capacitacion de los docentes de la Universidad en la
metodologia del e-learning a fin de brindar mayor uso en las actividades
académicas de la USP.
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