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RESUMEN

En el mundo, la educacion esta considerada como el factor fundamental para el desarrollo personal y social.
Para centrar el acto educativo en el sujeto (alumno) es preciso, mejorar y optimizar la gestion educacional de un
modo permanente.

Como la crisis econdmica mundial afecta mas a los sectores sociales medio y bajo de donde proceden nuestros
alumnos de la Escuela de Educacion, de la Facultad de Educacion y Humanidades, la institucion por su situacion
econdmica actual, no le brinda un servicio de bienestar universitario de calidad, que puedan disfrutar de un bienestar
social, permitiéndole mejorar su formacion docente.

Con la investigacion nos propusimos formular un modelo de bienestar universitario con un enfoque sistémico
de orientacion humanista que responda a los estandares de calidad que se ubican dentro del bienestar universitario,
con la finalidad de sensibilizar a los alumnos, docentes y administrativos para lograr implementar programas de:
Atencion psicologica que contribuya al logro del bienestar ptimo de la salud mental, emocional de estudiantes,
personal docente, administrativo y egresados.

Programa pedagodgico que contribuya a mejorar el rendimiento académico, formacion profesional de los
estudiantes.

Programa alimentario para alumnos de escasos recursos econémicos.

Programa de recreacion, cultura y deporte a fin de optimizar el bienestar pleno de estudiantes, personal
docente, administrativo y egresados.

Programa de asistencia social para atender situaciones carenciales, familiares, laborales y académicas, a fin de
mejorar el rendimiento académico y personal de los estudiantes; asi como el bienestar de docentes, personal
administrativo y egresados.

Programa de atencién médica primaria para alumnos, docentes, personal administrativo y egresados.

Palabras clave: Diagnoéstico de Bienestar Universitario

ABSTRACT
In the world, the education was considered like the fundamental factor, for social and personal

development, to center the educational act at the student. It's precise to improve and optimize the educational
management of a permanent way.
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Such as the economic, crisis world affects more low average and social factors where our students of education
school of the faculty of humanities and education, the institution for the economic actual situation, it does not give a
service of university welfare of quality that it lets to enjoy of a social welfare, it lets to improve their education
teacher.

With the research, we suggest a university welfare system's model with a humanist approach, that it responds to
the quality's standards, they find in the university welfare. We hope to sensitive to the students, teachers and
administrative staff to achieve to implement of paychological attention contribute the optimun well being of mental
health, emotinal s students, teacher; administrative and graduates.

Keywords: Diagnosis of university welfare

I. INTRODUCCION

El presente trabajo se ha hecho considerando que, los alumnos de la Escuela de Educacion de
la Facultad de Educacién y Humanidades de la USP, provienen del sector social medio, con serias
limitaciones econdmicas, dificultades sociales y psicologicas.

La Facultad de Educacion y Humanidades, afectada por la crisis econémica mundial, no
brinda atencion a los problemas y dificultades que sus alumnos traen, los que condicionan su
participacion en la accion educativa de su formacion docente.

En la medida que el Bienestar Universitario se oriente al estudiante se profundizaran los
aspectos psicovocacionales y desarrollo académico como alternativa para el mejoramiento del
aprendizaje, la salud y nutricion, el desarrollo familiar, social, comunitario y las actividades
integradoras para la formacion en los aspectos artisticos y recreativos de valoracion espiritual.

Ante la carencia de un diagnostico de las necesidades de los alumnos de la Escuela de
Educacion de la Facultad de Educacion y Humanidades la investigacion se propone realizar un
diagnostico, y luego formular un programa de Bienestar Universitario con un enfoque humanista,
a fin de superar las dificultades de los alumnos y lograr un mejoramiento en su formacion
docente.

En el desarrollo de la investigacion, hemos encontrado que las necesidades basicas de los
estudiantes de la Escuela de Educacion estan relacionadas con los aspectos de atencion médica
(salud psicologica y fisica), atencion alimentaria y, psicopedagogica, tutorial; ademas en deporte
y actividades recreativas y asistencia social.

La investigacion es relevante para nuestra institucion; pero en el ambito local no hemos
encontrado investigaciones relacionadas con el Bienestar Universitario; por lo que tomaremos
las experiencias relacionadas con el tema de Universidades del ambito nacional y de trabajos del
area de Bienestar Social que desarrollan algunos gobiernos locales, nacionales e internacionales.

En el ambito internacional la comunidad de Alaba de Espaiia plantea una exigencia en su
sistema educativo de que los servicios de Bienestar Universitario deben tener las siguientes
funciones:

1. Realizar programas de sensibilizacion sobre las necesidades sociales existentes y de fomento
de participacion social de la vida de la comunidad universitaria.
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1. Ser centros de informacion, valoracion y orientacién en cuanto a los derechos y recursos
existentes.

3. Gestionar la tramitacion de las prestaciones que les correspondan a los estudiantes.

4. Prestar servicios mediante actuaciones de ayuda en el propio domicilio del interesado.

5. Desarrollar programas de intervencion orientadas a proporcionar recursos y medios que
faciliten la integracion social.

J. Delors (1996) en.... Sobre “la educacion para el siglo XXI, al afirmar... “La Educacion
tiene como fundamento cuatro grandes pilares de la educacion” que buscan la calidad de vida de
los sujetos de la educacion.

El aprender a aprender, saber ser, saber hacer, saber convivir y ante la deshumanizacion de
los seres humanos, en un modelo de sistema para el bienestar universitario llevando a los futuros
docentes al fortalecimiento de su autoestima para el desarrollo de valores. El mundo moderno,
especialmente un pais en proceso de desarrollo como el nuestro, nos exige que a través de la
educacion logre que los estudiantes sean competentes, ademas de aprender a prender, de saber
ser, sean capaces de saber hacer y saber convivir; el conocimiento tedrico y conceptual es valioso
pero es enriquecedor cuando ilumina la practica.

El Bienestar Universitario como alternativa en un proceso de formacion de maestros en los
servicios que ofrece, se orientard al desarrollo del aprendizaje como proceso permanente de
experiencias positivas y satisfactorias derivadas del enriquecimiento adquirido por la nueva
informacion, lo que cambia la orientacion de como se aprende, cuyo objetivo es comprender y dar
sentido al conocimiento que se adquiere.

Jonson y William (1995) ... para poder centralizar el acto educativo en el sujeto (alumno) es
preciso mejorar y optimizar la gestion educacional de un modo permanente a través de acciones
de Bienestar Universitario.

Una formacion integral, canalizada a través del bienestar universitario donde la tutoria
juega, un rol importante como complemento en la formacion profesional orientada al desarrollo
profesional, la investigacion y la extension univessitaria.

La investigacion nos llevé a cumplir con nuestro Objetivo General: Diagnosticar las
necesidades de Bienestar Universitario de la Escuela de Educacion en los aspectos de atencion
médica, alimentaria, psicopedagogica, tutorial, deporte, actividades creativas y asistencia
social. En base a este resultado se elabord, como propuesta, el Disefio del Sistema de Bienestar
Universitario de la Escuela de Educacion, que contiene el Programa para el Bienestar
Universitario de los alumnos de la Escuela de Educacion de la Facultad de Educacion y
Humanidades dela USP.

II. MATERIAL Y METODOS

Para la recoleccion de la informacion de las Necesidades de los Servicios de Bienestar

Universitario se emple6 como material la encuesta y la observacion, cuya informacion se utilizo

para realizar el analisis e interpretacion de los datos y que nos condujeron a la discusion y
conclusion.
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El trabajo realizado se caracteriza por ser una investigacion de tipo basico y el disefio de
investigacion es el descriptivo — transaccional. En el desarrollo de la investigacion, se
utilizaron los métodos inductivo, deductivo, descriptivo, historico y explicativo.

La poblacion estuvo conformada por 300 alumnos de la Facultad de Educacion de la
Universidad San Pedro en sus niveles de Inicial, Primaria y Secundaria; y la muestra se
considero¢ el total de la poblacion ya que nos daria mayor objetividad en los resultados.

En el proceso de analisis e interpretacion de los datos del cuestionario se han utilizado
cuadros y graficos estadisticos para cada componente o tipos de necesidades.

El cuestionario esta elaborado por un conjunto de items, distribuidos en los siguientes
aspectos o areas: Alimentaria, Salud, Psicologia, Pedagogia, Asistencia Social, y Deportes
Recreacion. '

I11. RESULTADOS

Como resultado de la aplicacion de la Encuesta (cuestionario) se determind que es
necesario y conveniente dar mejor atencion en el aspecto alimentario, salud, area psicologica,
pedagogica, asistencia social, deporte y recreacion a los alumnos de la Escuela de Educacion de
la Facultad de Educacion y Humanidades de la USP; como lo demuestran los cuadros
estadisticos.

Referencias estadisticas

Se presentan los datos mas resaltantes de cada una de las areas consideradas en el

cuestionario.

Cuadro N° 1. Situacion Alimentaria

Categoria Itemes Alumnos Yo
Hogar 264 88.00%
Tus alimentos Restaurantes 18 6.00%
los obtienes en:
Mercado 18 6.00%
Té 170 56.67%
Desayuno Pan 208 53.33%
Mantequilla 240 80.00%
Fideos 130 43.33%
Almuerzo Arroz 264 88.00%
Menestras 172 57.33%
Pescado 168 56.00%
Fideos 130 43.33%
Cena Harinas 90 30.00%
Pan 186 62.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos.

Cuadro N° 2. Situacion de Salud

Categoria Itemes Alumnos Y

116



REVISTA CIENTIFICA SAN PEDRO

CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO

Otras enfermedades Stres 94 31:-33%%
Gastrointestinales 112> 37.33%6
En caso de MINSA 110 36.67%
enfermedad dénde .
s e Posta Médica 114 38.00%
Yerbatero 36 12.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos.
Cuadro N° 3. Psicologia
Categoria Itemes Alumnos Yo
En tus compromisos eres Muy responsable 40 13 . 3325
Responsable 242 80.67%6
Organizas tu tiempo Casi siempre 114 38.00%
adecuadamente
A veces 166 55.33%%
Te gusta estudiar Siempre o8 32.67%%
Casi siempre 130 43.33%6
A veces T2 24.00%
Te gusta L.eer Casi siempre 186 62.00%
A veces 114 38.00%
En la expresion oral Serenidad 74 24.67%
sientes
Nerviosismo 166 S55.33%%
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos
Cuadro N° 04. Pedagégico
Categoria Itemes Alumnos Yo
Lees y sacas resumen Casi siempre 56 18.67%
A veces 204 68.00%
Cuando estudias captas y | Casi siempre 190 63.33%
retienes con facilidad
A veces 90 30.00%
Elaboras organizadores Siempre 40 13.33%
graficos
A veces 240 80.00%
Tu rendimiento Suficiente 94 31.33%
académico es
Regular 146 48.67%
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos
Cuadro N° 05. Asistencia Social
Categoria Itemes Alumnos Yo
Convivencia familiar Buena 1S2 50.67%
Regular 128 42.67%
Situacién Laboral Trabaja: Si 58 19.33%
No 242 80.67%
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos
Cuadro N° 06. Deportes y Recreacion
Categoria Itemes Alumnos Yo
Musica 186 62.00%
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Misica 186 62.00%
Te agrada Artesania 58 19.33%
Voley 58 19.33%
— 54 18.00%
Danza Moderna 56 18.67%
Danza Folkldrica 38 12.67%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos

Como consecuencia, estos resultados nos permiten presentar una propuesta del sistema de
Bienestar Universitario, en cuyo disefio se consideran ademas de otros componentes, los
Programas de Bienestar para cada una de las areas antes mencionadas. De esta manera se
cumplié el objetivo de nuestro trabajo de investigacion.

IV. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene el interés de presentar las necesidades de los
alumnos que requieren ser mejoradas para fortalecer su estado biologico, psicologico, de salud
e intelectual para lograr o favorecer el aprendizaje.

Al realizar el analisis de los datos procesados realizados con los alumnos para determinar
la situacion alimentaria se infiere que mayormente lo hacen en su hogar, que nutricionalmente
resulta mejor el almuerzo, no asi el desayuno y la cena cuya dieta no es equilibrada, porque no
cumple con las exigencias establecidas por los dietistas.

Con relacion a la situacion de salud se identifica que la mayoria de alumnos padecen de la
enfermedad gastrointestinal y de stress; que el tratamiento lo realizan en las postas médicas.

Desde el punto psicoldgico, los alumnos mayoritariamente son responsables con sus
compromisos académicos, pero en su mayoria no saben organizar su tiempo. Cabe resaltar un
mayor porcentaje de alumnos no les gusta leer, ni estudiar con interés.

En el aspecto pedagogico, nuevamente, se detecta que existe carencia del habito de lectura,
tampoco hacen resimenes. Esto origina que no capten ni retengan con facilidad el contenido de
los textos que leen; asimismo, no elaboran organizadores graficos. Esto da como resultado a
que el rendimiento académico no alcance un alto porcentaje.

En el rubro asistencia social, la convivencia familiar es buena mayoritariamente, existe
entendimiento y comprension. También la mayoria dependen econémicamente de sus padres,
pues no trabajan.

Finalmente, en el aspecto Deportes y Recreacion, se deduce que el mayor porcentaje de
alumnos son sensibles a cultivar capacidades artisticas (musica, canto, danza folklorica) pero
hay otro grupo que le gusta practicar el voley y el futbol, ligado a la actividad fisica, muscular.

Lo expresado se puede comprobar en los cuadros estadisticos presentados.

V. CONCLUSIONES
La presente investigacion nos ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:
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I. En el drea Situacion Alimentaria, el mayor porcentaje de los alumnos ingieren sus
alimentos en el hogar, lo que favorece la higiene y el mejor cuidado en su preparacién; en
segundo lugar, se encuentran restaurantes y mercados.

Los alimentos que se consumen en el Desayuno resultan variados, pero no tan nutritivos
como para favorecer un trabajo continuo y fuerte. Los alimentos resaltantes son: té, pan,
mantequilla, café, quaker; los demas se consumen en menor porcentaje.

Lo referido al Almuerzo, se concluye que es bastante variado, pero existe un uso
mayoritario de arroz, lo que no les permite a los alumnos disfrutar de buena dieta alimenticia.
Hay carencia de verduras y frutas.

Respecto ala Cena, se puede notar que existe una predominancia por el consumo de harinas,
como fideos, arroz pan lo que indica que no alcanza un alto indice de nutricion.

Finalmente, diremos como diagnoéstico, se ha comprobado que los alumnos no consumen
ni compran alimentos en el cafetin, que funciona en la Facultad de Educacion.

2. En el area de Situacion Salud: Del analisis hecho se infiere que existe una predominancia
de la enfermedad gastrointestinal. Esto nos induce a pensar que se debe a la clase de
alimentos que consumen, tal como se aprecia en la composicion de dieta alimentaria.
Referente a la institucion donde recibe atencion cuando se encuentra con alguna

enfermedad, la mas solicitada es la Posta médica. Aunque no ofrece la mejor garantia de

curacion de las enfermedades, esto se debe a que la mayoria de alumnos reside en lugares donde
no hay hospitales ni clinicas.

3. En el drea Psicoldgica, el resultado que se ha obtenido de la investigacion nos lleva a
considerar que existe una actitud responsable de un buen nimero de alumnos (242) con sus
compromisos académicos. Lo que garantizan el cumplimiento en sus estudios y trabajos
que presentan.

Pero, no es frecuente, que la mayoria de estudiantes sepa usar adecuadamente su tiempo; no

elaboran su cronograma de distribucion del tiempo. Por lo tanto, no saben aprovechar sus

horas disponibles para actividades especificas.

Si nos referimos a Te gusta estudiar, encontramos que no hay habitos para ello, lo que
constituye una desventaja para el aprendizaje de los temas que estudian.

Referente a Te gusta leer, se deduce que existe poco interés por la lectura; de ello se infiere
que no desarrollan las capacidades de analisis, comprension e interpretacion de los textos que
leen, s6lo para cumplir con sus estudios. Esta falta o carencia de lectura constante puede ser
causa para demostrar nerviosismo cuando se expresan oralmente. Lo que confirma que no
pueden mejorar el uso del lenguaje, ni incrementar sus conocimientos.

4. En el area Pedagdgica, se puede diagnosticar que la mayoria de alumnos no lee ni hacen
resumenes (a veces, 204) tampoco captan y retienen cuando estudian (casi siempre, 190), ni
elaboran organizadores graficos (a veces, 240). Finalmente su rendimiento académico no es
el esperado.

5. Lo referente al area Asistencia Social, como resultado del proceso analitico se concluye
que la convivencia familiar es buena; ademas, la mayoria de alumnos no trabaja, pues sus
padres financian sus estudios lo que les favorece, pues existe tranquilidad, menos
dificultades y preocupaciones.
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6. En el area Deportes y Recreacion, segun el resultado de las encuestas, es notorio que la
mayoria de alumnos tienen preferencia y practican con mucho agrado lo relacionado con la
belleza artistica: musica, danza moderna y folklorica, canto. Por lo tanto, se infiere que tiene
un alma sensible al arte. Pero, ademas de cultivar el arte también practican el ejercicio fisico a
través del futbol y voley. De esta manera desarrollan sus capacidades fisicas, intelectuales y
artisticas.

EL resultado de la investigacion nos ha permitido conocer las necesidades prioritarias que nos

conducen a formular un Programa de Bienestar Universitario en la Facultad de Educacion y

Humanidades.

Estas necesidades son: mejorar la dieta alimentaria, es decir un almuerzo y cena balanceada
que contribuya a mejorar y mantener una buena salud y también las condiciones fisicas e
intelectuales del estudiante, para mejorar su rendimiento académico integral en la Facultad. De
igual modo, tener un topico bien equipado; asimismo proporcionar orientaciones para crear su
propio centro de trabajo.

Pensamos que de esta manera estaremos contribuyendo a superar las deficiencias que
obstaculizan el buen aprendizaje y dedicacion al estudio y orientaremos a mejorar la calidad de
vida.

Teniendo en cuenta el motivo de la investigacion proponemos el disefio de Bienestar
Universitario, presentado en el anexo.

VI. AGRADECIMIENTO

“A los futuros docentes de la Escuela de Educacion de la Facultad de Educacion y
Humanidades que al compartir nuestra vision y mision, asumen el compromiso de caminar
Jjuntos paralograr el cambio social”
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