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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar el nivel de desempefio docente en la Universidad San Pedro,
desde la perspectiva del mismo docente. El desempefio docente se analiza desde dos puntos de vista: como una
variable tinica y en funcion de sus dimensiones. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario elaborado por
los autores, denominado Desemperio Docente en la Universidad San Pedro. Este instrumento se ha elaborado sobre
la base de un cuestionario similar desarrollado también por los autores, que ha sido validado y utilizado en algunas
instituciones universitarias del pais.

Para la realizacion del estudio, se consider6 una muestra de 653 docentes sobre la base de una poblacion de
1547. La muestra corresponde al total de docentes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, para cada una
de las facultades, consideradas como poblaciones independientes.

Entre los resultados mas relevantes se destaca que la proporcion de docentes que se ubican en el nivel
suficiente, se estima entre 59,96 % y 60,04 % con una confianza del 95 %. El desempefio docente promedio se estima
entre 52,96 y 53,70 puntos, también con una confianza del 95 %. Esto permite concluir de manera general que la
mayoria de los docentes de la Universidad San Pedro alcanzo el nivel suficiente del desempefio docente en la escala
propuesta durante el periodo de estudio, aun cuando no era lo esperado.

El presente estudio puede servir como fuente de informacion para que la Universidad oriente sus acciones
especificas para la mejora permanente del servicio que ofrece a la comunidad estudiantil.

Palabras clave: Tema: Desempefio, Especialidad: Docencia,
Objetivo: Determinar, Método: Descriptivo.

ABSTRACT

This study aimed to determine the performance of professors at the San Pedro University, from the perspective
of the professor. The performance of professor is analyzed from two perspectives: as a single variable and depending
on its dimensions. For data collection used a questionnaire developed by the authors, called the Teaching
Performance at the San Pedro University. This instrument has been eveloped based on a similar questionnaire also
developed by the authors and has been validated and used in some universities of our country.

For the study, it was considered a sample of 653 teachers on the basis of a population of 1547.
The sample corresponds to the total number of teachers selected randomly for each one of the options
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considered as independent populations.

Among the most relevant results highlight that the proportion of teachers who are located at a sufficient level, is
estimated at 59.96% and 60.04% with a confidence 0of 95%. The average teacher performance is estimated at between
52.96 and 53.70 points, also with a confidence 0f 95%. This generally leads to the conclusion that most teachers in the
San Pedro University reached a sufficient level of teaching performance in the proposed scale during the study
period, even if it was not expected.

The study may serve as a source of information for the University to direct its specific actions in continuing
improvement of service offered to the student community.

Keywords: Theme: Performance; Specialty: University Teaching;
Objective: To determine; Method: Descriptive

I. INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio docente constituye una preocupacion permanente en las
universidades desde hace varias décadas'", tanto en el plano internacional como nacional, como

se evidencia en algunos de los trabajos que se mencionan a continuacion.

En el plano internacional, Arbeldez (2005)”, en Espaiia, desarroll6 el estudio “Concepciones

sobre una docencia universitaria de calidad: estudio diferencial entre universidades y
profesores”. Argumenta la idea de que en el reconocimiento y la renovacion de las concepciones
docentes se encuentra el camino del mejoramiento continuo de la calidad docente; a partir de las
concepciones y de modelos tedricos de evaluacion se puede reconocer los cambios que deben
realizarse. Entre los resultados se identificé al docente como aquel que explica, utiliza métodos
tradicionales, no vincula la investigacion a la docencia. Y se sugiere que el docente deberia ser un
personaje critico, reflexivo, que deje un alumnado mas activo.

Fernandez y Luna (2004)” realizaron el trabajo titulado “Evaluacion de la docencia y el
contexto disciplinario: la opinion de los profesores en el caso de ingenieria y tecnologia”. Este
trabajo explor6 las dimensiones de la ensefianza que, a sugerencia de los profesores, debian
integrarse al cuestionario de evaluacion de la docencia por los alumnos. Los resultados
recogieron la opinion de los maestros sobre los aspectos a considerar en el disefio del cuestionario
e identificaron los componentes de la ensefianza relevantes en su practica: 1) utilizar el
conocimiento tedrico para la soluciéon de problemas del campo profesional; 2) desarrollar el
razonamiento matematico; y 3) formar de acuerdo con la ética profesional.

En el ambito nacional, Lizarzaburu y otros (2008)", realizaron un estudio en la Universidad
Privada Sergio Bernales, en la provincia de Caiiete, con el proposito de determinar el nivel de
desempeiio docente durante el afio 2008. Se tomé como base como base la opinion del mismo
docente. En forma general, se encontré que mas del 50% de los docentes no alcanzaron el nivel
satisfactorio. Se considero siete dimensiones: enfoque pedagogico, enfoque evaluativo, uso de
medios auxiliares, administracion del tiempo, actividad cultural extrauniversitaria, compromiso
institucional y capacitacion propia. Se recomend6 que la Universidad adopte como politica de
trabajo la capacitacion continua del docente, sobre todo, en cuanto a enfoques pedagdgicos y
evaluacion (técnicas e instrumentos).

Cosi (2005)” en una investigacion efectuada en la Universidad José Carlos Mariategui,
encontr6 que el proceso ensefianza — aprendizaje aplicado en las asignaturas de especialidad
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de Ingenieria Mecanica, se caracteriza por estar centrado en la actividad docente.

Sanchez Burga y otros (2000)” en una investigacion sobre evaluacion estudiantil y

autoevaluacion del desempeiio del docente y propuesta de mejoramiento docente en la Escuela
de Medicina de la Universidad Nacional de Trujillo (Pert), realizada en 1999, llegan a los
siguientes resultados: En general, los docentes tienen la tendencia de autoevaluarse hacia el lado
alto de la escala, con frecuencia otorgandose la maxima puntuacion. La evaluacion de los
estudiantes concuerda en un 40% a 70% con la autoevaluacion docente, aunque conceden menor
puntuacion. Las habilidades docentes mas cuestionadas por los estudiantes se refieren a la esfera
didactica (dominio psicomotor). Entre las deficiencias mas mencionadas por los estudiantes
estan la falta de pruebas que enfaticen la comprension del alumno antes que su habilidad
memoristica, escasa participacion del estudiante en el area de investigacion del docente y escasa
supervision del trabajo individual de los alumnos.

Sobre esas bases, el estudio propuesto es relevante en la medida que incorpora a los modelos
que se formulan para identificar el desempefio del docente universitario una perspectiva diferente
de analisis, considerando:

e Identificar el desempeiio del docente universitario desde la perspectiva del mismo
docente.

e Identificar las caracteristicas de la actividad docente real.
e Identificarla calidad de la actividad académica en la universidad.

e Identificar al docente de la USP en funcion de su persona, de su ejercicio profesional y
como docente.
La pregunta de investigacion que guia el estudio es la siguiente:
¢ Cudl es el nivel de desempeiio docente en de la Universidad San Pedro, durante el aiio
20092
Se plantean, ademas, otras interrogantes:

e ;Existe diferencia significativa en el desempefio docente entre las Facultades y sedes de la
USP?
e ;Existe diferencia significativa en el desempefio docente segun dimensiones entre las
Facultades?
« /Qué factores influyen en la percepcion de la caracterizacion del desempefio docente de la
USP?
e (Enqué Facultad o Facultades, los docentes han realizado mayor niimero de investigaciones
planificadas?
El objetivo fundamental es:
Determinar el nivel de desemperio docente en de la Universidad San Pedro, durante el afio
2009.
Ademas se formulé como hipotesis general que el 60 % de los docentes de la USP se ubica
en el nivel bueno de la escala propuesta. Y como hipotesis especificas:
e El desempefio docente en la Universidad San Pedro, durante el afio 2009, alcanza un
promedio minimo de 55 puntos.
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e Existe diferencia significativa en el desempefio docente y segiin dimensiones entre
facultades y sedes.

e En la Facultad de Ciencias de la Salud se ha realizado mayor nimero de investigaciones
cientificas planificadas.

e La escasa capacitacion y experiencia en la realizacion de investigacion cientifica
planificada, el enfoque pedagdgico y uso de medios auxiliares son factores que influyen en el
bajo nivel del desempefio docente.

En el presente trabajo el desempeiio docente se define conceptualmente como toda accion
realizada o ejecutada por el docente, en respuesta a la tarea académica que se le ha designado
como responsabilidad, y se mide en funcién de su desarrollo en el proceso ensehanza —
aprendizaje, investigacion cientifica, produccion intelectual, proyeccion social y capacitacion
permanente. Y operacionalmente como una variable con caracteristicas propias, determinada a
partir de la puntuacién total obtenida como la sumatoria de cada una de las puntuaciones
alcanzadas por el docente en las dimensiones que integran el cuestionario Desempeiio Docente
en la Universidad San Pedro.

En el desempeiio docente se considero siete dimensiones: Enfoque pedagogico, enfoque
evaluativo, uso de medios auxiliares, administracion de su tiempo, actividad cultural
extrauniversitaria, compromiso institucional y capacitacion y actividades de investigacion
universitaria.

El nivel de desempeiio docente se define conceptualmente como una variable categorica
con tres niveles: insuficiente, suficiente y bueno, teniendo como indicador la puntuacion total
alcanzada en el Cuestionario.

1. MATERIAL Y METODOS
El estudio adopta la forma de investigacion descriptiva, con disefio no experimental.
Corresponde a los estudios transeccionales, descriptivos correlacionales. (Hernandez y otros,
2006)”
Poblacion y muestra.

La poblacién estuvo conformada por el total de docentes (1547) que laboraron en la
Universidad San Pedro durante el afio 2009. El docente pertenece a una de las seis Facultades.
Para conformar esta poblacion se uso el padron de docentes por facultad, semestre académico
2009-1. La fuente de informacion para conformar la poblacion en la presente investigacion, fue la
Carga Lectiva de la USP 2009-1 por Facultad, que se obtuvo del Vicerrectorado Académico.

Se aplico el cuestionario a una muestra piloto de 32 docentes para analizar la homogeneidad
de la poblacion y determinar la confiabilidad del instrumento. Después, se calcul6 el tamafio de
muestra mediante un disefio muestral aleatorio simple considerando cada una de las Facultades
como poblaciones independientes. (Scheaffery otros, 2007)"

La muestra conformada por 653 docentes de las diversas Facultades presento las siguientes
caracteristicas:

e El21,6% acorresponde a la Facultad de Ingenieria; el 30,0%, a Ciencias de la Salud; el 16,5%,
a Ciencias Contables y Administrativas; el 13,0%, a Educaciony Humanidades; el 12,4%
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aDerecho y Ciencias Politicas; y el 6,4%, a Medicina Humana.

e Laedad de los docentes oscila entre 23 y 80 afios. El 61.4% de los docentes encuestados
son varones, mientras que el 38.6% mujeres. E125,4% son solteros; el 67.7%, casados; y
elresto se distribuye en otras categorias de estado civil.

e El mayor porcentaje de los docentes pertenece a las especialidades de Educacion
(14.4%), Enfermeria (11.3%), Derecho (10.6%), Psicologia (7.7%), y el resto, a otras
especialidades, en menores porcentajes.

e La experiencia profesional oscila entre 0 y 49 afios, con 20 afios como periodo mas
frecuente. Igualmente, la experiencia docente oscila entre 0 y 46 afios, con 1 afio como
periodo mas frecuente.

e Los docentes que conformaron la muestra corresponden a las sedes de Chimbote
(39,8%), Huaraz (9,0%), Trujillo (4,0%); Huacho (8,1%); Piura — Sullana (17,6%);
Cajamarca (11,3%); Barranca (6,1%); y Caraz (4,0%).

e El12.4% de los docentes son nombrados. E1 15.5 % trabaja a tiempo completo, mientras
que el 84.5%, a tiempo parcial.

e Losdocentes ingresaron a la USP desde los semestres 1988-11 a la fecha. Existen docentes
que ingresaron en semestres anteriores, cuando atn no se disponia de la Ley de Creacion
de la Universidad San Pedro (1986-1, 1986-I1, 1987-1, 1987-1II). Sin embargo, se encontro
que el mayor porcentaje de docentes (15.0%) ingreso en el semestre 2009-1; el 8.1% en el
semestre 2007-1; el 8.0% en el semestre 2008-11; y en menores porcentajes, en otros
semestres académicos.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

En el presente estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion
de informacion el cuestionario denominado Desempeiio Docente en la Universidad San Pedro,
el mismo que tiene por finalidad identificar la percepcion que tiene el docente respecto de su
propio desempeiio. El cuestionario consta de dos partes: una sobre informacion general del
docente y la segunda respecto a las dimensiones de la variable en estudio.

Para la aplicacion del cuestionario se solicito autorizacion al Vicerrector Académico, y el
apoyo de algunos docentes de las diversas facultades y sedes de la Universidad, previa
explicacion detallada de la aplicacion del cuestionario y la finalidad del mismo.

Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para el analisis de las
poblaciones, facultades, del desempefio docente como por dimension, por sedes, y, la técnica de
baremacion T (50,10) para la categorizacion de la variable desempefio docente en sus niveles.
Para el analisis de la informacion se utilizo el software estadistico SPSS 17.0.
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III. RESULTADOS
1. Desempeiio docente en la Universidad San Pedro, afio 2009
Cuadro N°01. Estimacion del desempeiio docente y dimensiones.
- Estimacion
Puntual Intervalica
Enfoque pedagogico 7,89 7,78 — 8,01
Enfoque evaluativo 11,95 11,79 -12,11
Uso de medios auxiliares 4,46 4,37 —4,55
Administracion de su tiempo 8,40 8,28 — 8,52
Actividad cultural extrauniversitaria 5.5 5,66 — 5,83
Compromiso institucional 9,65 9,51 — 9,80
Capacitacion y actividades de investigacion cientifica 5,30 5,16 — 5,43
Desempeiio docente 53,33 52,96 — 53,70

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a la muestra.

2. Del analisis de 1a prueba de medias (ANOVA) y post prueba, y el analisis de correlacion,

se observo lo siguiente:

No existe diferencia significativa en el desempefio docente entre facultades; no existe
diferencia significativa en el desempeiio docente entre sedes; el desempefio docente depende
de todas sus dimensiones. Y el desempefio docente esta mayormente correlacionado con el
compromiso institucional, enfoque evaluativo, enfoque pedagogico y capacitacion y
actividades de investigacion cientifica.

3. Nivelde desempeiio docente en la Universidad San Pedro segiin Facultades.
Cuadro N° 02. Distribucién del porcentaje de docentes segin nivel de desempeiio

docente y Facultad.
Facultad Nivel Insuficiente | Suficiente Bueno
Ingenieria 12,77 73,05 14,18
Ciencias de la Salud 1735 66,82 16,84
Ciencias Contables y Administrativas 12,04 7222 15,74
Educacion y Humanidades 10,59 70,59 18,82
Derecho y Ciencias Politica 22.22 65,43 12,35
Medicina Humana 8,64 66,67 16,67

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a la muestra

4. Nivel de desempeiio docente en la Universidad San Pedro por Sede.
Cuadro N° 03. Distribucion del porcentaje de docentes segiin nivel de desempefio

docente y sede.

Sede Nivel Insuficiente | Suficiente Bueno
Chimbote 15,38 68,08 16,54
Huaraz 15,25 72,88 11,86
Trujillo 15,38 65,38 19,23
Huacho 15,09 73,58 11,32
Piura Sullana 15,39 67,87 14,78
Cajamarca 8,10 71,62 20,27
Barranca 12,5 72,50 15,00
Caraz 29,92 57,09 15,38

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a la muestra
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Nivel de desempeiio docente en la Universidad San Pedro, afio 2009

Cuadro N° 04. Distribucién del porcentaje de docentes segtin nivel de

desempeiio docente:

Nivel Puntaje Porcentaje de docentes
Insuficiente < 48 152
Suficiente 49 — 58 69,0

Bueno = 59 15,8

Total 100.00

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a la muestra.

IV. ANALISIS Y DISCUSION

Losresultados encontrados ofrecen el siguiente panorama:

El anélisis de correlacion efectuado confirma que el desempefio docente depende de las
dimensiones que configuran la variable.

La mayoria de docentes se ubican en el nivel suficiente de la escala de desempefio docente
propuesta. Sin embargo, se esperaba que esta mayoria se ubicara en el nivel bueno, por
tratarse de una institucion universitaria.

El mayor porcentaje de los docentes de la USP no ha realizado investigacion cientifica
planificada en los Gltimos tres afios. En el caso de los que si lo hicieron, fue para alcanzar un
posgrado o como docente de otra universidad. Entre estos ultimos, la mayoria pertenecen a la
Facultad de Ciencias de la Salud, lo que la convierte en la unica Facultad donde se ha
realizado investigacion cientifica planificada.

El hecho de que el mayor porcentaje de docentes se encuentre ubicado en el nivel suficiente de
la escala propuesta, debe tomarse como objeto de reflexion para que los docentes busquen
mejorar los aspectos personal, profesional y docente, a fin de cumplir con la misiéon de la
Universidad y lograr la vision de la misma.

Menos del 50% de los docentes nombrados y contratados a tiempo completo laboran
unicamente en la USP. Sin embargo, resulta preocupante que mas de la mitad de los docentes
en estas condiciones no destine un tiempo suficiente a la Universidad para cumplir con sus
actividades docentes.

Se aprecia falta de correspondencia entre algunos indicadores de las dimensiones del
desempefio: el enfoque evaluativo no siempre corresponde al enfoque pedagogico que se
manifiesta; se considera que los criterios y resultados de evaluacion pueden darse a conocer
en cualquier momento; y se estima conveniente evaluar solo al final del curso.

Resulta discutible que la mayoria de docentes dedique poco tiempo a la preparacion de sus
clases, incluso cuando son nombrados y a tiempo completo. Cabe resaltar que s6lo 15% de los
docentes dedica mas de 15 horas semanales a la preparacion de sus clases.

Se debe destacar que s6lo un pequefio porcentaje de docentes manifiesta que siempre llegod
puntualmente a sus labores académicas en la USP y nunca falto.

Un porcentaje importante de docentes que ha realizado estudios de maestria no ha logrado
obtener el grado respectivo. Asimismo, un porcentaje significativo de docentes ha realizado
estudios de doctorado sin poseer el gradode magister. Esta realidad permite concluir que
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algunos docentes no estan realizando investigacion cientifica, ni siquiera con la intencion de
obtener un grado académico.

Es notorio que, aun cuando gran parte de docentes ha realizado estudios de posgrado, sin
embargo, manifiestan no estar capacitados en la elaboracion de proyectos de investigacion
cientifica. Por otro lado, la mayoria de docentes no posee estudios de posgrado ni se ha
capacitado en investigacion cientifica; por lo que la Universidad debiera comprometer a los
docentes en esta actividad, inherente a la docencia universitaria.

V. CONCLUSIONES

. El desempefio docente de la Universidad San Pedro durante el afio 2009, presento las

siguientes caracteristicas relevantes:

El docente cuenta con una edad promedio de 44 afios, en su mayoria varones, casados; con
formacion profesional en el siguiente orden: Educacion, Enfermeria, Derecho, Psicologia e
Ingenieria, y en otras profesiones en menor porcentaje; con experiencia profesional promedio
de 16 afios y una experiencia docente promedio de 7 afios; con mayor porcentaje en condicion
de contrato y atiempo parcial.

En la practica docente, la mayoria adopta el enfoque constructivista; el proceso de ensefianza
aprendizaje esta centrado en el alumno; las metodologias mas usadas son el método
participativo, la exposicion de alumnos y la clase magistral; y entre las estrategias mas
utilizadas se tienen el didlogo y debate de alumnos, la intervencién del alumno y el trabajo

grupal.

En cuanto a evaluacion, la mayoria de docentes sostiene que el alumno debe conocer los
criterios, resultados y momentos de darlos a conocer; se utilizaron como instrumentos de
evaluacion, en mayor porcentaje, la prueba escrita; y se evaltia mas frecuentemente en cada
clase y ha utilizado modalidad la heteroevaluacion.

La mayoria de docentes usa separatas como medios auxiliares.

En cuanto a la administracion de su tiempo, un buen porcentaje de docentes se dedica a la
docencia universitaria y a su actividad profesional, a las que dedican entre 30 y 40 horas
semanales; a la preparacion de sus clases se dedica entre 6 a 10 horas semanales. La mayoria
de docentes dedica como maximo 15 horas semanales a su familia.

En cuanto a actividades culturales extrauniversitarias, la mayoria de docentes dedica su
tiempo a ver programas de TV, a leer libros (preferentemente de su carrera), generalmente por
lanoche.

En cuanto a compromiso institucional, la mayoria de docentes manifiesta conocer
parcialmente la organizacion de la Universidad; conocer totalmente la organizacion de su
Facultad; entregar oportunamente los documentos oficiales de su responsabilidad; tratar con
respeto al estudiante; haber llegado puntualmente a sus labores. Un porcentaje importante de
docentes ha participado en actividades realizadas por la Facultad o la Universidad y quisiera
participar organizando, colaborando o asistiendo a las actividades que realice la Facultad o la
Universidad.

La mayoria de docentes cuenta con estudios de posgrado, lo que en minimo porcentaje
corresponde al grado de doctor. Unaminoria de docentes ha recibido capacitacion docente
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universitaria que incluye la investigacion cientifica; el resto, en programas universitarios que
no incluyen investigacion cientifica.

¢ Lamayoria de docentes manifestd no ha realizado investigacion cientifica como docente de
la Universidad. Los docentes que si lo hicieron(18,2 %), tenian como propdsito optar un
posgrado, o como docente de otra universidad.

1. El desempeiio docente en la Universidad San Pedro alcanzé un promedio estimado entre
52,96y 53,70 puntos.

2. En cuanto al nivel de desempefio docente, la proporcion de docentes en el nivel suficiente de
la escala propuesta se estima entre 65,5y 72,5%.

3. Elnivel de desempefio docente depende de la experiencia docente, condicion y régimen del
docente; enfoque pedagdgico, orientacion principal que le da al proceso ensefanza
aprendizaje, estrategias mas utilizadas; criterios de evaluacion y momento de darlos a
conocer, resultados de evaluacion y el mejor momento de darlos a conocer, la importancia,
intencidn y la frecuencia de evaluacion; actividad principal que realiza, tiempo que dedica a
su actividad principal, tiempo que dedica a la labor docente, tiempo que dedica a la
preparacion de clase y tiempo que dedica a la familia; tipo de programa de TV que
acostumbra a ver; conocimiento de la organizacion de la Facultad o de la Universidad,
entrega oportuna de documentos oficiales de su responsabilidad, puntualidad y asistencia a
sus labores, compromiso con labor de comisiones, compromiso de haber participado en
actividades que organiz6 su Facultad o la Universidad, y futura participacion en actividades
que programe su Facultad o la Universidad; posee estudios de posgrado, haber participado en
programas de capacitacion universitaria, haber participado como docente de la USP en
programas universitarios que incluye la investigacion cientifica, participacion futura en
proyectos de investigacion cientifica y preferencia en capacitacion en alguna érea
relacionada a la investigacion cientifica.

e El nivel de desempefio docente se ve influenciado por la realizacion de investigacion
cientifica por parte de los docentes.

Como conclusion general, se encontrd que la mayoria de los docentes de la Universidad San
Pedro se ubica en el nivel suficiente de la escala propuesta durante el periodo de estudio y no
como se esperaba.
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