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Resumen
El presente trabajo de investigación de naturaleza aplicada con enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, transversal, descriptivo correlacional, a nivel multivariado; tuvo como propósito estudiar el perfil y motivación de los turistas extranjeros mayores de edad, que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, de Octubre del 2017 a Junio del 2018, que comprende la temporada alta y baja, durante el cual, se encuestaron  a una muestra aleatoria de 7 visitantes por día de cada una de las 39 semanas de dicho período, para la tesis doctoral: “Perfil, Motivación y Satisfacción de los turistas extranjeros de la ciudad inca de Machupicchu, Una aplicación del análisis multivariado”, a quienes se les aplicó un instrumento con 14 variables de perfil y un instrumento de 16 ítems, de motivación para la visita a la Ciudad Inca de Machupicchu, cuya confiabilidad fue de 0,827 y la validez de contenido  realizada por juicio de expertos. Para el presente artículo se trabajó con una muestra de 400 turistas extranjeros. Se encontró que los turistas extranjeros que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, mayoritariamente fueron varones, de 25 a 34 años, solteros, con grado de instrucción Universitaria, estudiantes, sin hijos, con ingreso anual menor de $20,000, procedentes de EEUU; compraron su pasaje por su cuenta, con anterioridad de 1 a 4 meses, llegaron por bus y tren, visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, por primera vez, en 1 a 2 horas y su grupo de viaje estuvo conformado por amigos o parientes sin niños. Se encontraron 5 factores que sintetizan el 61,68 % de variabilidad de las características de motivación del turista extranjero que visitó la ciudad Inca de Machupichu: Un factor personal, un factor cultural, un factor social, un factor utilitario y un factor de promoción turística.
Palabras clave: Turista extranjero, perfil y motivación del turista y Ciudad Inca de Machupicchu.

Abstract
This research work of a applied nature with a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive correlational design; at the multivariate level; Its purpose was to study the profile and motivation of foreign tourists of age, who visited the Inca City of Machu Picchu, from October 2017 to June 2018, which includes the high and low season, during which a sample was surveyed random of 7 visitors per day of each of the 39 weeks of that period, for the doctoral thesis: "Profile, Motivation and Satisfaction of foreign tourists from the Inca city of Machu Picchu, An application of multivariate analysis", to whom applied an instrument with 14 profile variables and a 16-item instrument, motivation for the visit to the Inca City of Machupicchu, whose reliability was 0.827 and the content validity was made by expert judgment. For the present article we worked with a sample of 400 foreign tourists. It was found that the foreign tourists who visited the Inca City of Machu Picchu, mostly were males, from 25 to 34 years old, single, with a university degree, students, without children, with an annual income of less than $ 20,000, from the US; they bought their tickets on their own, previously from 1 to 4 months, they arrived by bus and train, visited the Inca City of Machupicchu, for the first time, in 1 to 2 hours and their travel group consisted of friends or relatives without children . We found 5 factors that synthesize the 61.68% variability of the motivational characteristics of the foreign tourist who visited the Inca city of Machupichu: a personal factor, a cultural factor, a social factor, a utilitarian factor and a tourism promotion factor .
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Resumo
Este trabalho de pesquisa de natureza aplicada com abordagem quantitativa, com delineamento descritivo correlacional, não experimental, transversal; no nível multivariado; ele foi estudar o perfil e motivação dos maiores turistas estrangeiros antigos, que visitaram a cidade inca de Machu Picchu, a partir de outubro 2017 a junho de 2018, compreendendo alta e baixa temporada e propósito, durante o qual examinou uma amostra aleatórios 7 visitantes por dia de cada uma das 39 semanas do período para a tese de doutorado: "perfil, motivação e satisfação dos turistas estrangeiros para a cidade inca de Machu Picchu, uma aplicação de análise multivariada," quem são eles aplicou um instrumento com 14 variáveis ​​de perfil e um instrumento de 16 itens, motivação para a visita à cidade inca de Machupicchu, cuja confiabilidade foi de 0,827 e a validade de conteúdo foi feita por julgamento de especialistas. Para o presente artigo, trabalhamos com uma amostra de 400 turistas estrangeiros. Constatou-se que os turistas estrangeiros que visitam a cidade inca de Machu Picchu, eram em sua maioria do sexo masculino, com idades entre 25 a 34 anos, solteiro, com grau de ensino universitário, os estudantes, sem filhos, renda inferior a US $ 20.000, a partir dos EUA; Eles compraram o seu bilhete por conta própria, antes de 1 a 4 meses, chegou de ônibus e trem, visitou a cidade inca de Machu Picchu, pela primeira vez, em 1 a 2 horas e viagens em grupo era formado por amigos ou parentes sem filhos . Um fator pessoal, o fator cultural, fator social, um fator de utilidade e um fator de promoção do turismo 5 fatores que sintetizam a variabilidade 61,68% das características da motivação dos turistas estrangeiros que visitaram a cidade Inca de Machupichu: Um fator pessoal, um fator cultural, um fator social, um fator utilitário e um fator de promoção turística.
Palavras-chave: turista estrangeiro, perfil e motivação do turista e cidade inca de Machupicchu

Introducción
Un componente importante del crecimiento económico del país es la actividad del turismo, inducido por importantes atractivos culturales, naturales, de aventura y otros, de calidad mundial. Según el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo  (MINCETUR, 2015), el Perú a nivel internacional se ha constituido en un atractivo importante para el turismo, resultando ser el segundo país con mayor destino después de México en América Latina, habiendo llegado a captar 3,5 millones de visitantes en el 2015 y 3,7 millones de visitantes para el 2016.
En el Perú, el atractivo más importante es el Santuario Histórico de Machupicchu que contiene no solo la majestuosidad de la Ciudad Inca de Machupicchu, sino también un hermoso escenario que ofrece una diversidad biológica que se conjunciona con una red de caminos incas que la atraviesan en su territorio. Esta situación ha sido refrendada por la (UNESCO, s.f.), al haber sido reconocido internacionalmente como Patrimonio Mundial de la Humanidad y en el presente siglo XXI como una de las siete maravillas del mundo.
En este sentido, siendo la Ciudad Inca de Machupicchu, el primer punto de atracción internacional que ofrece el país, es necesario conocer no solo la cuantía de visitantes extranjeros, ni los atributos generales de éstos; sino también, conocer otras características de su perfil, la motivación o razones de dichos visitantes, de acuerdo a los atributos específicos que definan los grupos turísticos y su satisfacción con servicio recibido.
Como antecedentes tenemos, la investigación realizadas por (Castaño, Moreno, & Crego, 2009); quienes, utilizando una muestra de 200 turistas españoles, obtuvieron las características socio demográficas de los viajeros y sus patrones de viaje, utilizando la técnica del análisis de correspondencias, por la naturaleza de los datos recogidos; logrando definir ocho perfiles turísticos de turistas españoles.
De igual manera, existen avances importantes de investigación con aplicación del análisis multivariado referido a los aspectos de motivación y satisfacción del turismo. Así se tiene la investigación de (Portillo, 2013), que aborda la satisfacción y motivación turística en las costas españolas, utilizando el análisis factorial para conocer las dimensiones multinacionales, ANOVA para analizar la influencia socio-demográfica de los turistas en la satisfacción del mismo. Esta investigación encontró importantes influencias de las dimensiones multinacionales sobre la satisfacción del turista, así como correlaciones entre la motivación y satisfacción, para finalmente estudiar la interacción de las dimensiones motivacionales como predictoras de la satisfacción.
Así mismo, se tiene el trabajo de investigación de (Bedate, Sanz, & Herrero, 2001) sobre turismo cultural y patrimonio histórico con aplicación de análisis multivariante, logrando segmentar este tipo de demanda del turismo cultural, a partir de las motivaciones reflejadas por los turistas mediante una encuesta en cuatro prototipos de patrimonios culturales en la comunidad de Castilla y León de España: un museo, una ciudad amurallada, una catedral y un festival de música.
En esta misma línea de investigación (Beltrán & Parra , 2017) obtuvieron  clúster o perfiles turísticos en función de las motivaciones turísticas, siguiendo el modelo Crompton, realizando una encuesta a 859 personas sobre sus motivaciones a la hora de viajar, intención de viajar y otras variables obteniendo cuatro perfiles turísticos: racionales, antropológicos, emocionales y hedonistas.
En Latinoamérica se tiene el trabajo de investigación realizado por (Fernández, Cea, Santander, & Melo, 2015) quienes estudiaron las principales motivaciones que tienen las personas a la hora de decir su destino vacacional en chile. La metodología utilizada fue en 2 fases: una primera fase cualitativa exploratoria y una segunda fase cuantitativa utilizando el análisis factorial para lograr reducir la cantidad total de motivaciones y para agrupar por tipo de consumidor el análisis de conglomerados. 
A nivel del Perú, los métodos multivariados fueron aplicados por (Sarasara, 2014), haciendo uso del análisis factorial, seleccionó las variables de mayor puntaje en la formación de grupos e identificó algunos factores que no estaban visibles en la gestión del ecoturismo, como la inconformidad con la instalación de empresas mineras.
Teniendo en cuenta estos antecedentes mencionados y los objetivos planteados, en el presente trabajo de investigación, se utilizó el análisis factorial por componentes principales para estudiar el perfil y motivación del turista extranjero que llegó a la Ciudad Inca de Machupicchu, con el propósito de conocer el perfil de los turistas extranjeros que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, así como los factores latentes que sintetizan la motivación de su visita, para lo cual se consideraron las dimensiones de motivación: hedonista, social, cultural y utilitaria.
El problema planteado fue: ¿Cuál es el perfil y cuáles son los factores latentes que sintetizan la motivación de los turistas extranjeros que visitaron la ciudad inca de Machupicchu?, la hipótesis planteada fue: Los factores latentes que sintetizan las variables del perfil y motivación del turista extranjero que visitó la ciudad Inca son: Un factor cultural, un factor social, un factor personal y un factor psicológico.

Material y Métodos
La presente investigación tuvo como unidad de análisis al turista extranjero mayor de edad que visitó la Ciudad Inca de Machupicchu, seleccionado aleatoriamente en cada día de las 39 semanas del periodo de estudio y que diligenció el cuestionario de perfil del turista y el cuestionario de motivación. El cuestionario del perfil del turista, contiene 14 variables: 8 variables sociodemográficas del turista, así como 6 variables de aspectos relacionados al viaje. El segundo instrumento, contiene 16 ítemes, relacionados con los indicadores de motivación, que tiene 4 dimensiones: Motivación Hedonista, motivación social, motivación cultural y motivación utilitaria, con una confiabilidad de 0,827 y validez de contenido por juicio de expertos y validez de constructo.
Para este avance se procesaron los datos de perfil y motivación de 400 turistas de la muestra de la investigación doctoral indicada, para lo cual se utilizó un software estadístico con disponibilidad del  Modelo de Análisis Factorial por Componentes Principales, que nos permitió encontrar la distribución de las variables del perfil y la matriz de correlaciones, la prueba KMO, de Kaiser Meyer y Olkin, de adecuación de la muestra y de Esfericidad de Bartlet, de significación de la matriz de correlaciones, necesaria para la aplicación del análisis factorial, porcentajes de explicación de cada una de las variables estudiadas por los factores latentes, obtención de los factores latentes de la variable motivación, en base a la matriz de varianza total explicada, gráfico de sedimentación y matriz de componentes rotada, para las variables de la motivación del turista extranjero que  visitó la Ciudad Inca de Machupicchu, a fin de obtener los factores latentes y contrastar la hipótesis propuesta.
Resultados.
Tabla 1. Características del perfil del turista extranjero que visitó la Ciudad Inca de Machupicchu.
	Variables sociodemográficas y aspectos relacionados al viaje del perfil del turista extranjero.

	Variable/ modalidad más frecuente
	Frecuencia
	Porcentaje

	Sexo: MASCULINO
	252
	63,0

	Edad: DE 25 A 34 AÑOS
	129
	32,3

	Estado civil: SOLTERO
	235
	58,8

	Grado de instrucción: UNIVERSITARIA
	192
	48,0

	Ocupación: ESTUDIANTE
	82
	20,5

	Tenencia de hijos: NO TIENE HIJOS
	283
	66,1

	Ingreso anual: MENOS DE de $ 20,000
	163
	40,8

	País de residencia: E.E.U.U.
	65
	16,3

	Tiempo de compra de pasaje o paquete: DE 1 A 4 MESES
	185
	46,3

	Modalidad de viaje a Machupicchu: POR SU CUENTA
	212
	53,0

	Frecuencia de visita a Machupicchu: PRIMERA VEZ
	339
	84,8

	Modalidad de acceso a Machupicchu: EN BUS Y TREN
	185
	46,3

	Permanencia en Machupicchu: DE 1 A 2 HORAS
	363
	90,8

	Grupo de viaje: CON AMIGOS O PARIENTES SIN NIÑOS
	159
	39,8


Fuente: Elaborada por las autoras en base a los resultados del procesamiento de datos de las variables del perfil
La tabla 1, nos muestra que los turistas extranjeros que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, fueron mayoritariamente del sexo masculino, el 63%; de 25 a 34 años de edad, el 32,3%; solteros, el 58%; de grado de instrucción Universitaria con el 48%; de ocupación estudiante, el 20,5% y sin hijos, el 66,1%; su ingreso anual es menos de $20,000, el 40,8%; su país de residencia es EEUU, el 15,3%; compró su pasaje de 1 a 4 meses atrás, el  46,3%; vino por su cuenta, el 53%; primera vez que visita Machupicchu, el 84,8 %; la modalidad de acceso a la Ciudad Inca fue por bus y tren, el 46,3%; permaneció en la ciudad Inca de 1 a 2 horas, el 90,8% y su grupo de viaje estuvo conformado por amigos o parientes sin niños, el 39,8%.
La tabla 2 nos muestra la confiabilidad de 0,827, del cuestionario de motivación conteniendo 16 ítems y aplicado a una muestra piloto de 26 turistas, lo cual nos indica una alta confiabilidad del instrumento, asimismo se realizó la validez de contenido de dicho instrumento, por juicio de expertos y la validez de constructo mediante el análisis factorial, ratificándose con 4 factores extraídos el constructo utilizado en la motivación, con 4 dimensiones: Motivación hedonista, social, cultural y  utilitaria.
Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de motivación del turista extranjero
	Alfa de Cronbach: 0,827
	N° de elementos: 26



Tabla 3. Prueba de KMO y de Esfericidad de Bartlett
	Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo
	,749

	Prueba de esfericidad de Bartlett
	Aprox. Chi-cuadrado
	2237,847

	
	Gl
	120

	
	Sig.
	,000



Tabla 4.  Matriz de varianza total explicada

	Varianza total explicada

	Componente
	Autovalores iniciales
	Sumas de rotación de cargas al cuadrado

	
	Total
	% de varianza
	% acumulado
	Total
	% de varianza
	% acumulado

	1
	3,993
	24,959
	24,959
	2,691
	16,817
	16,817

	2
	2,279
	14,242
	39,201
	2,315
	14,467
	31,285

	3
	1,355
	8,471
	47,672
	2,070
	12,939
	44,224

	4
	1,230
	7,684
	55,357
	1,712
	10,699
	54,923

	5
	1,012
	6,323
	61,680
	1,081
	6,757
	61,680

	6
	,870
	5,440
	67,119
	
	
	

	Método de extracción: análisis de componentes principales.


Fuente: salidas del procesamiento con análisis factorial por componentes principales

[image: ]Figura 1.  Gráfico de sedimentación
La prueba KMO = 0.749, nos indica que la muestra es adecuada para el estudio. La prueba de esfericidad de Bartlet con significación = 0.000 < 0.01, nos indica que existe suficiente evidencia para concluir que la matriz de correlación R ≠ I, es decir contiene correlaciones altamente significativas de pares de variables y por tanto es conducente el análisis factorial, como se puede apreciar en la tabla 03. La tabla 04, nos muestra los porcentajes de varianza total explicada de los 5 factores a retener, es del 61,68 %, es decir en promedio, el 12,3% por cada factor;  mientras que los 11 factores restantes, explicarían el 38,32 %, es decir, en promedio 3,48 % cada uno, como se puede observar en la tabla 04, por lo que se extrajo los 5 factores para sintetizar la variabilidad total de las variables de motivación del turista extranjero que visitó la Ciudad Inca de Machupicchu, lo que se confirma con la figura 01. Gráfico de Sedimentación de los autovalores de la matriz de correlaciones.
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La tabla 6, nos muestra los 5 factores  latentes extraídos: Un primer factor altamente correlacionado con escapar de las tensiones, disfrutar las vacaciones y el tiempo libre, el buen tiempo, recargarse de energía, descansar y hacer caminatas, razones estrictamente personales, por lo que a este factor se le denominó Factor Personal; un segundo factor altamente correlacionado  con disfrutar el entorno natural, conocer la Ciudad Inca de Machupicchu, nuevas experiencias y sitios nuevos y aumentar la cultura y formación, un factor cultural; un tercer factor altamente correlacionado con conocer personas, viajar con familia y amigos y visitar a familiares y amigos, por lo que se le llamó Factor Social; un cuarto factor altamente correlacionado con trabajo y negocios y búsqueda de oportunidades de inversión, por lo que se le etiquetó como Factor utilitario y un quinto factor altamente correlacionado con la motivación opción barata de viaje, por lo que se llamó Factor promocional.

Discusión
Los resultados encontrados respecto a las características del perfil de los turistas extranjeros que visitan la Ciudad Inca de Machupicchu, mostraron, respecto a las variables sociodemográficas, que los turistas extranjeros que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, mayoritariamente son varones, solteros, adultos jóvenes, de 25 a 34 años de edad; con una buena formación académica, pues el grado de instrucción más frecuente es Universitaria, de ocupación estudiante, lo que ratifica la alta formación académica, sin hijos, hecho que significa que los visitantes extranjeros postergan el matrimonio, debido a su mayor formación académica, con un ingreso anual de menos de $20,000 y  procedentes fundamentalmente de EEUU, estos resultados concuerdan con los resultados publicados por el (MINCETUR, 2017) respecto a las características de los turistas que extranjeros que visitan la Ciudad Inca de Machupicchu. Se encontró también que respecto a los aspectos relacionados al viaje, mayoritariamente los turistas extranjeros que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, compró su pasaje con una anticipación de 1 a 4 meses, vino por su cuenta, por primera vez visitó la ciudadela Inca, accedió a ella por bus y por tren, permaneció en ella, de 1 a 2 horas, tiempo necesario para observar la belleza de la Ciudad Inca de Machupicchu y lo hizo con amigos o parientes sin niños, resultados coincidentes también con los resultados del (MINCETUR, 2017).
En cuanto a la motivación se encontró 5 factores latentes que sintetizan el 61,68% de variabilidad de las 16 variables, es decir un promedio de 12,3 % cada factor, en tanto que los restantes 11 factores explicarían el 38,32 %, es decir en promedio 3,48% cada uno, por lo que se retuvieron los 5 factores: Un primer altamente correlacionado con motivaciones estrictamente personales, por lo que se le llamó Factor personal, un segundo factor altamente correlacionado con motivaciones de disfrutar el entorno natural, conocer la Ciudad Inca, sitios nuevos, nuevas experiencias, aumentar la cultura y formación, por lo que se le llamó Factor Cultural, un tercer  relacionado con motivaciones de grupo, familia, amigos, por lo que se le llamó Factor social, un cuarto factor altamente correlacionado con motivaciones de trabajo, negocio, inversión, por lo que se le etiquetó como Factor utilitario y un quinto factor altamente correlacionado con la motivación opción barata de viaje, por lo que se llamó Factor promocional. La hipótesis propuesta fue que los factores Personal, social, cultural y psicológico, explicarían un mayor porcentaje de variabilidad, coincidiendo con los 3 primeros factores, ya que el factor psicológico no se pudo evidenciar. se consideró un quinto factor para tener un porcentaje significativo de varianza total explicada por los factores
Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por (Sarasara, 2014) quien realizó una investigación para fomentar el ecoturismo en el Perú y en el ecuador, en las comunidades nativas, encontró que algunos factores latentes no estaban visibles en la gestión del ecoturismo, como la inconformidad con la instalación de empresas mineras en dichos lugares turísticos.  Así mismo, se relaciona con la investigación realizada por (Portillo, 2013) quien, trabajando con las variables de motivación y satisfacción del turismo en las costas españolas, encontró importantes dimensiones motivacionales sobre la satisfacción del turista, así como correlaciones entre la motivación y satisfacción, para finalmente estudiar la interacción de las dimensiones motivacionales como predictoras de la satisfacción. Se relaciona también con la investigación de (Castaño, Moreno, & Crego, 2009); quienes, utilizando una muestra de 200 turistas españoles, obtuvieron las características socio demográficas de los viajeros y sus patrones de viaje, utilizando la técnica del análisis factorial de correspondencias, por la naturaleza de los datos recogidos; logrando definir ocho perfiles turísticos de turistas españoles.



Conclusiones
El perfil de los turistas extranjeros mayores de edad que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, se caracterizó por ser mayoritariamente varones, solteros, adultos jóvenes de 20 a 34 años de edad,  con grado de instrucción universitaria, de ocupación estudiante, sin hijos, con un ingreso anual menor a  $ 20,000 dólares, procedentes de Estados Unidos; compraron su pasaje con una anticipación de 1 a 4 meses, viajó por cuenta propia, llegando a la Ciudad Inca de Machupicchu por y tren, visitándola entre 1 a 2 horas, en compañía de amigos o parientes sin hijos.
Los factores latentes que sintetizan el 61,68% de variabilidad total de las características de motivación de los turistas extranjeros mayores de edad que visitaron la Ciudad Inca de Machupicchu, fueron: un factor personal, un factor social, un factor cultural, un factor utilitario y un factor promocional.
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‘Tabla N° 06. Matriz Factorial Rotada de correlaciones de las variables de motivacion con los factores
seleccionados.

“Matriz de componente rotada®
Componente
1 2 3 4

Disfrutar el entomo natural 454

Escapar de s tensiones 700
Distrutar fa vacaciones y el iempo libre
Distrutar el buea tiempo

Recargarse de energia

Descansar (No hacer nada)

Hacer caminatas 552
Conocer personas 501
833

706

Visjar con familia y amigos
Visitar  familiares y amigos

Conocer 1a Ciudad nca de Machupicch 750
Nuevas experiencias y sitios avevos 3
Aumentar fa cultura y formacién 500
Portrabajo y negocios

Opeicn barata de vigje 838

Biisqueda de oportunidades de inversién 9
Fuente: Elaborado por las autoras en base a las salidas del software de aplicacion.





