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Resumen

El objetivo de la investigacion es examinar la gerencia de proyectos de grado desde la perspectiva de
la construccion del conocimiento propuesta por Gibbons, mediante un estado del arte, encuestas,
entrevistas y modelaje de estilos de gerencia dirigido a los docentes y estudiantes de la Facultad piloto de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, para disefar e
implementar un plan gerencial de proyectos. Se utilizo fichas de observacion y encuesta mixta a una
muestra significativa de la poblacion flotante de candidatos a titulacion rezagada que asciende los 10500
postulantes. Los resultados que destacan son: el algoritmo muy complejo del proceso de titulacion; los
temas de investigacion son aislados y no responden a la pertinencia reflejada en la Ley Orgénica de
Educacion Superior, Plan Nacional del Buen Vivir y Matriz Productiva; la guia actual de titulacion
requiere actualizacion; las consultas son de atencion personalizada sin el uso de la tecnologia; exagerada
inasistencia de los tutoriados y la capacitacion debe incluir tecnologia de punta.
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Abstract

The objective of the research is to examine the degree project management from the perspective of
the construction of the knowledge proposed by Gibbons, through a State of the art, surveys, interviews
and modeling of management styles aimed at teachers and students of the pilot Faculty of philosophy,
letters and Sciences of the education of the University of Guayaquil, Ecuador to design and implement a
project management plan. We used chips from observation and mixed survey to a significant sample of
the floating population of candidates behind degree amounting 10500 applicants. The results that stand
out are: the very complex algorithm of the titling process; the research topics are isolated and do not
respond to the relevance reflected in the organic law of higher education, National Plan of the good living
and productive matrix; the current qualification guide requires updating; the consultations are
personalized without the use of technology; exaggerated absence of the charge and the training must
include State of the art.
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Resumo

O objetivo da pesquisa ¢ examinar a gestdo do projecto de diploma, na perspectiva da constru¢do do
conhecimento proposto por Gibbons, através de um estado da arte, inquéritos, entrevistas ¢ modelagem de
estilos de gestdo destinadas a professores e alunos da faculdade de filosofia, letras e Ciéncias da educacao
da Universidade de Guayaquil, piloto Equador para projetar e implementar um plano de gerenciamento de
projeto. Usamos fichas de observagdo e pesquisa mista para uma amostra significativa da populagdo
flutuante de candidatos atras de grau totalizando 10500 recorrentes. Os resultados que se destacam sdo: o
algoritmo muito complexo do processo de titulagdo; os topicos de pesquisa sdo isolados e ndo respondem
a relevancia reflectida na lei organica do ensino superior, o plano nacional da matriz bem viva e
produtiva; o guia de qualificag@o atual requer a atualizacdo; as consultas sdo personalizadas sem o uso de
tecnologia; auséncia exagerada da carga e o treinamento deve incluir o estado da arte.

Palavras-chave: Gerencia de projetos de graduagao, construgao do conhecimento, Gibbons.
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Introduccion

Este articulo tiene su origen en los albores del cambio de estructura del disefio
curricular y de investigacion de la Universidad de Guayaquil. Ademas, corresponde a
uno de los proyectos del programa que permitira desarrollar un “Modelo de gestion de
proyectos cientificos universitarios desde la pirdmide formativa a la generativa”.

Los primeros dias del mes de octubre del 2013, los ministerios a cargo de regular la
calidad de la educacion superior, calificaron a la Universidad de Guayaquil con la
categoria “D” conforme a los indicadores establecidos para este tipo de acciones
académicas.

El reto actual, junto con el acompafamiento de la Comision Interventora
establecida por el Estado ecuatoriano, propone desafios para el cambio, entre ellos,
encaminarse hacia la excelencia en la Investigacion Cientifica (CES, 2013). Como
docente de la universidad se tuvo la oportunidad de coordinar la comision para el
desarrollo del nuevo modelo de investigacion, estableciéndose el modelo sistémico y el
organigrama funcional que dio inicio a la nueva Direccidn de Investigaciones (DIPA) en
la Universidad de Guayaquil, siendo aprobada en octubre del 2014; y, actualmente el
autor labora en la naciente dependencia académica.

El modelo de investigacion de la Universidad esta fundamentado en la construccion
del conocimiento propuesta por Gibbons, denominado investigacion del nivel 2 y 3.
Esta propuesta es acogida por el autor de este articulo, encaminada a crear un “modelo
de gestion de proyectos de grado desde la pirdmide formativa a la generativa en la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion”, comenzada desde marzo del
2013, donde se refleja la investigacion y puesta en marcha en esta Unidad Académica
forjadora de maestros de nivel Inicial, Basico y Medio.

Esta primera fase: “Gerencia de proyectos de grado desde la perspectiva de la
construccion del conocimiento propuesta por Gibbons”, contempla la evaluacion y
diagndstico de los procesos de titulacion, el equipo humano de trabajo esta conformado
entre otros: Director de la Carrera de Fisica-Matematica (FIMA), docentes de Titulacion
(2), la ex directora de FIMA y actualmente Decana de la Facultad, mencionados en la
portada; y, estudiantes de titulacion de FIMA.

Los nodos criticos son variados, se destaca la escasa preparacion en investigacion y
la deficiente produccion de articulos cientificos de los docentes de la Universidad de
Guayaquil a partir del desarrollo de proyectos de grado. Es decir, no se esta
aprovechando los beneficios que puede aportar la pirdmide formativa de investigacion
para crear pirdmides de investigacion generativa donde los docentes y estudiantes sean
verdaderos protagonistas de la nueva produccion cientifica universitaria. Se detectd
que en los ultimos 20 anos no ha habido un desarrollo de la investigacion cientifica.
(CES, 2013).

De acuerdo al modelo que se investiga desde la perspectiva de la construcciéon del
conocimiento propuesta por Gibbons, debe ser contextual. La nueva universidad busca
contextualizar, ser mas coherente y concordante con las necesidades presentadas en las
zonas territoriales del pais 5 y 8 (provincia del Guayas, Guayaquil, Durdn y
Samborondon), relacionadas con la Universidad de Guayaquil, segin el Plan Nacional
del Buen Vivir, Arts. 4 y 10 referentes a “fortalecer las capacidades y potencialidades de
la ciudania e impulsar la transformacion de la matriz productiva” (PNBV, 2013).
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Asimismo, la Academia ha ido desplazando y eliminando el proceso de graduacion
por tesis y reemplazdndolo por seminarios de graduaciéon. Se determind que la
capacitacion en investigacion tenia una asistencia muy baja en relacion a la poblacion
de docentes titulares y de contrato quienes superaban los tres mil docentes en 2013.
(CES, 2013).

Por otro lado, los procesos de la investigacion formativa y generativa han sido
transformados desde la Constitucion de la Republica, ahora, es politica de Estado. La
academia estd pasando de lo disciplinar a lo interdisciplinario y construccion del nuevo
conocimiento y la interaccién de actores con potenciales intrinsecos dispersos ahora se
relacionan, la Empresa Publica y Privada, los Institutos de Investigacion y la Academia
interactuan en redes. (Gibbons, 1997). El esfuerzo de cohesion interinstitucional y redes
de conocimiento es coordinado por la Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, SENESCYT. (Constitucion del Ecuador, 2008).

La pertinencia y la calidad de la educacion superior son una exigencia. (R.O.,
2010). El principio de flexibilidad, el aspecto social de la investigacion, se enfoca en
los pardmetros propuestos por Gibbons. Los cambios son constantes y los trabajos de
investigacion procuran ser contextualizados y el modelo de investigacion propuesto por
la Universidad optimiza las tareas de investigacion desarrolladas desde el aula.
(Académico, 2010).

La Secretaria Nacional de Planificacion expresa en el Plan Zonal 8: “...Guayaquil,
con sus areas de influencia, son consideradas nodos de vinculacion internacional. ...la
conformacion de la Zona de Planificacion 8 obedece a la necesidad de considerar a
Guayaquil y su entorno de influencia como un territorio de desarrollo especial”, lo cual
compromete seriamente a la Universidad de Guayaquil. (SENPLADES, 2012).

La homogeneidad es exigida en los trabajos multidisciplinares. La propuesta de la
nueva universidad busca desarrollar la pirdmide de la investigacion articulada con la
pirdmide formativa y abre puertas para que los docentes desde la Optica de su experticia
profesional se unan y puedan desarrollar propuestas de solucion a las problematicas del
contexto.

La caracteristica contextual de la propuesta de Gibbons abre puertas para unificar
especialidades. La unidad académica considerada para llevar a cabo este plan piloto de
la “Gerencia de proyectos de Grado desde la perspectiva de la construccion del
conocimiento propuesta por Gibbons” es la Facultad de Filosofia, siendo aqui donde se
forman los futuros docentes de los niveles inicial, medio y superior. Es la institucion
mas numerosa, cuenta con 16 carreras y mas de 15 mil estudiantes y egresados en los
ultimos 10 afios, del sistema presencial y semipresencial de las 36 extensiones que
superan los 21 mil.

El problema de los egresados, en su gran mayoria docentes de escuelas y colegios,
es que no han alcanzado su titulacion. La Secretaria de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia SENESCYT, brinda actualmente para el 2014 la oportunidad de obtener la
titulacién para optar por un nombramiento en el magisterio nacional. Del numeroso
grupo, aproximadamente 10.500 estudiantes tendran que optar por realizar un proyecto
de graduacion, el resto un examen complexivo para lograr su titulacion en el 2015.

La hipotesis expresa que la gerencia de proyectos de grado desde la perspectiva de
la construccion del conocimiento propuesta por Gibbons mejorara y agilitara el proceso
de graduacion de los estudiantes egresados en los ultimos 10 afios.
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El objetivo principal de esta investigacion procura examinar la gerencia de
proyectos de grado desde la perspectiva de la construccion del conocimiento propuesta
por Gibbons, mediante un estado del arte, encuestas, entrevistas y modelaje de estilos de
gerencia dirigido a los docentes de la Facultad piloto, para disefiar e implementar un
plan gerencial de proyectos.

Se pretende determinar el beneficio de la gerencia de proyectos, mediante la
distribucion de grupos focales. Ademas, estudiar esta tendencia de creacion de
conocimientos y desarrollo tecnoldgico, mediante un estudio de campo dirigido a los
docentes de la Facultad de Filosofia. También describir la gerencia de proyectos para
ser aplicado a los procesos de titulacion por proyectos educativos sobre una muestra de
estudiantes egresados de la carrera de FIMA denominados Plan Piloto.

Por otro lado, demostrar la importancia de organizar los grupos focales egresados
de la Facultad de Filosofia para que desarrollen sus proyectos de graduacion
distribuidos por distritos educativos mediante el analisis y la sintesis de la situacion
conflicto de cada distrito. Comprobar que la pirdmide de investigacion puede ser
desarrollada a partir de la piramide formativa de investigacion, mediante la aplicacion
de un modelo de gerencia de proyectos. Finalmente, establecer la gerencia de proyectos
de grado como un modelo organizativo en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Guayaquil.

El editor Juan Carlos Pugliese expres6 que “Indudablemente, la sociedad del
conocimiento demanda nuevas formas organizacionales para el desarrollo”, (Varios,
2004). Ejerciendo el cargo de Secretario de Politicas Universitarias en el gobierno de
Neéstor Kirchner recogié el pensamiento de varios expertos de los distintos ministerios
de educacion comprometidos con el cambio de enfoques de la educacion en Argentina,
donde se propusieron desarrollar el conocimiento, la tecnologia y las instituciones
educativas, bajo una perspectiva territorial orientada a dar soluciones de acuerdo al
contexto donde éstas se desarrollan.

Material y métodos

El presente estudio es parte del Programa macro para mejorar los procesos de
titulacion dirigido a los estudiantes de grado de la Facultad de Filosofia, que optaron por
realizar el proyecto de titulacion de investigacion integradora de saberes. EI grupo
muestra son los estudiantes de la carrera de Fisica Matematica, quienes han sido
distribuidos en grupos de acuerdo a la zona a la que pertenecen las instituciones
educativas donde trabajan, bajo una misma situacién conflicto encontrada en el
diagnostico obtenido en cada distrito educativo y basados en el Plan Zonal 5 y 8 para el
Buen Vivir. Este trabajo lo desarroll6 el departamento de investigaciones de la Facultad
objeto de estudio.

La investigacion del Programa tiene caracteristica exploratoria, descriptiva y
explicativa. La etapa diagnostica y de evaluacion de los procesos de titulacion
anteriores, mediante el uso de los métodos empiricos, tedricos, estadisticos y
profesionales, estudid el estado del arte que brinda los aspectos bibliograficos y
estadisticos basados en entrevistas dirigidos a docentes y directivos que evaluaron los
aspectos teoricos mas importantes de los procesos de titulacion anteriores, para tomar en
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consideracion la gerencia de proyectos como una opcion valida para ser aplicado en el
proceso de graduacion de los estudiantes egresados de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion en los ultimos 10 afios que asciende a los 10.500 postulantes.

Para poder hacer una descripcion adecuada, mediante el método analitico—sintético
se logré examinar la problematica de la produccion cientifica en la Universidad de
Guayaquil y la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion; y, describiendo
la gerencia de proyectos, para poder considerar el cambio del algoritmo del proceso de
graduacién y contextualizarlo de acuerdo a la realidad de educacion superior y a las
tendencias internacionales de investigacion.

Finalmente, para explicar los hechos, se lo realizd6 mediante el trabajo de grupos
focales, organizados de acuerdo al distrito educativo en la ciudad de Guayaquil, el
beneficio de la gerencia de proyectos. Actualmente este objetivo estd siendo evaluado
en su efectividad en la implementacién en un grupo muestra de 72 estudiantes de la
carrera de Fisica—Matematica, los cuales estdn llevando a cabo sus proyectos de
graduacion y coordinados por docentes consultores de tesis; y, como director general
del proyecto, el autor de esta ponencia.

Una vez terminada estas etapas del trabajo de investigacion socio educativo, como
resultado de la investigacion, se espera en los siguientes seis meses establecer como
proceso valido para la graduacion de docentes en educacion inicial, béasica y media,
grupos piramidales que sigan brindando soluciones a las problematicas detectadas en el
Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan zonal 5 y 8.

Resultados

Mediante los métodos profesionales, se organiz6 la pirdmide de investigacion
(estudiantes de grado, docentes con maestria y PhD), se espera obtener productos tales
como: guias didacticas con enfoque de aula invertida, por competencias, destrezas con
criterio de desempefio, entre otros, que beneficiaran a los docentes de FIMA de las
instituciones educativas de educacion basica y media. Estos resultados pasaran luego a
ser digitalizados por expertos de la carrera de Informatica-Multimedia (Infopedagogia)
y presentados mediante acuerdo interinstitucional al Ministerio de Educacion — Facultad
de Filosofia, el cual esta en tramite.

Los aspectos mas sobresalientes de la observacion, y del marco tedrico conceptual,
se reflejan en las encuestas dirigidas a los directivos (20) de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion.

Antes de dar paso a la recepcion de las respuestas del cuestionario, se hizo una
exposicion sobre la tematica y luego se procedio a la recepcion de la encuesta. La
exposicion se realizo ante el decano, subdecano, director académico, director de
presencial y semipresencial y directores de carreras. Las preguntas relacionadas con la
gerencia de proyectos de grado tuvieron una gran acogida por todos los directivos que
también formaron parte de la muestra debido a que es un nimero pequefio.

Para la seleccion del universo se utilizo la poblacion de los egresados de la carrera
de Fisica Matematica de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion,
quienes correspondian a una de las 8 carreras en proceso de acreditacion, cuyo numero
aun no estaba definido como para saber su poblacion. Sin embargo, se consider6 tomar
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una muestra aleatoria, quedando un grupo de 72 estudiantes, entre varones y mujeres
pertenecientes a este nivel objeto de Investigacion.

Las encuestas fueron disefiadas de estilo mixta y con 10 preguntas inherentes a la
operacionalizacion de las variables y la propuesta, y, se consider6 la escala de Likert (5
niveles, 1= mas bajo, 5= mas alto) con prueba Delphi de validaciéon de instrumento.
Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa utilitario excel version
profesional 2013. Por medio del uso de tablas activas de frecuencias con los datos
obtenidos de las encuestas, se generaron los graficos que muestran las preferencias de
estudiantes y docentes respecto a las preguntas planteadas.

Los resultados obtenidos corresponden a cinco areas de evaluacidon expuestas en el
cuestionario de encuesta: Procesos de la titulacion actual (hasta 2013), la calidad de los
temas de investigacion, evaluacion de la guia actual (hasta 2013), la calidad del trabajo
de los consultores y consultorias y la relacion con su produccion cientifica; y, la
necesidad de una nueva guia de titulacion con enfoque de construccion del
conocimiento.

Los resultados de las cuestiones mas relevantes que se inquirieron mediante
encuesta a los estudiantes y docentes fueron:

Procesos (Preg. 1, 3, 6): Promedio de 98% considera que los procesos de titulacion
son muy complejos, los espacios de tiempo para presentar los resultados es de dos afios,
diluyendo el trabajo y su efectividad y sobre todo perdiendo vigencia y pertinencia las
propuestas presentadas. Por lo tanto, la produccion no ha generado ningln tipo de
resultado que pueda llevarse a una implementacion.

Temas de investigacion (Preg. 2): 95% de los encuestados, docentes y estudiantes,
considerd que realmente las temdticas de investigacion no guardan concordancia con lo
dispuesto en la Ley Orgénica de Educacion Superior y el Plan Nacional del Buen Vivir.
Por lo tanto, no tienen impacto significativo en la Matriz productiva del pais.

Guia actual (Preg. 4): el 100% de los encuestados y con mayor preocupacion los
candidatos al programa coincidieron que los manuales carecen de contenido didactico y
no tienen una adecuada orientacion para la elaboracion de los proyectos de titulacion.

Consultores — consultorias (Preg. 5, 7, 8): el 90% considera que las consultorias de
proyectos de grado no cuentan con el suficiente personal requerido de acuerdo a las
ramas del conocimiento que exige el proyecto de grado en construccion. 75% manifiesta
que las consultas se reducen a una atencion personalizada y no se optimiza el trabajo
con el uso de la tecnologia (TIC-TAC), este resultado preocupa también porque tanto
docentes como estudiantes prefieren que las consultas sean con materiales impresos y
no digitales. 98% de los docentes especialmente se quejan de que las consultorias que
ofrece el consultor de proyecto de graduacion actualmente se ven afectadas por las
inasistencias de los tutoriados debido a que los horarios no se acoplan con las
actividades de trabajo del tutoriado, mientras que los tutoriados se quejan de que el tutor
exige horarios muy complicados. Asunto que habrd que darle mejor tratamiento para
optimizar los resultados.

Nueva guia (Preg. 9, 10): los encuestados estan totalmente de acuerdo en que las
herramientas informaticas pueden ser canales significativos para dar agilidad a los
procesos de revision de proyectos haciendo el uso de los codigos asignados a los
proyectos. Ademas, se resolvid que los consultores deben ser capacitados en un mismo
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modelo de estructura basica de una “guia didactica” para la elaboracion de proyectos y
manejos de plataforma virtuales.

En la primera fase, presentacion del proyecto de gerencia de proyectos de grado
desde la perspectiva de la construccion del conocimiento propuesta por Gibbons, reflejo
la necesidad de planificar a corto plazo seminarios para la actualizacion en la tematica
de la nueva construccion del conocimiento en la sociedad contemporanea. Luego de
realizada la exposicion se procedié al levantamiento de los datos de las preguntas
relacionadas con la propuesta de Gibbons, el grupo de autoridades se divididé quedando
un 1% Totalmente de acuerdo y el 80% de acuerdo; y, 10% indiferente; finalmente, 9%
en desacuerdo.

Los resultados obtenidos en esta primera fase son: la implementacién de un plan
piloto en la carrera de FIMA con tres etapas definidas: primero, programa que correra
desde mayo 2014 con seminarios de titulacion hasta el mes de agosto 2014, luego las
consultorias desde octubre 2014 a enero 2015, finalmente exposicion de trabajos entre
febrero 2015 a mayo 2015. Asimismo, para los docentes crear seminarios para la
actualizacion en la temadtica de la nueva construccion del conocimiento en la sociedad
contemporanea.

Otros resultados fueron: la creacion de un libro guia: “Didactica de la elaboracion
de proyectos de grado”, plan de evaluacion para antiplagio URKUND, desarrollo de una
fase automatizada de los procesos de titulacion para las extensiones universitarias (8),
disefios de formatos para los procesos de denuncias, fichas de identificacion de los
postulantes, plan de formacion de semilleros de investigacion, procesos de vinculacion
investigativa con maestrandos y doctorandos, entre otros que se expondran en otra
ocasion.

Discusion

Para llevar a cabo el proyecto es necesario que los directivos tengan que participar
de todas las reuniones con el Consejo de Educacion Superior y con el Equipo de
intervencion y acompaiamiento en la investigacion, por lo tanto, habra que ponerse al
dia con la informacién lo cual ayudara a eliminar la resistencia logica que se produce
por el cambio y por la toma las decisiones urgentes que requiere el proyecto debido a
que los postulantes son mas cada dia, en especial personas que hace 10 afios 0 mas no se
han titulado, lo cual amerita que la Facultad organice adecuadamente una unidad de
titulacion con una estructura adecuada para soportar esta gran masa humana postulante
de titulacion.

Por otro lado, la organizacion de los grupos de semilleros hay que comenzar a
estructurarlos no solo en los ambientes fisicos sino que también hay que considerar las
tematicas que investigaran en grupos de 5 o més parejas.

Conclusiones

La educacion superior esta en constante cambio. La evaluacion institucional ahora
se estd convirtiendo en una cultura necesaria de ser absorbida de manera natural. Los
procesos académicos cada vez deben ser revisados y actualizados para responder a las
demandas competitivas de una sociedad globalizante en la cual nos ha tocado vivir.
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