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EDITORIAL

El reto de la publicacion periddica de una revista cientifica en Pert

La publicacion periddica de una revista cientifica en la Universidad es una evidencia de
su actividad cientifica y una exigencia para el logro de su acreditacion. Pero, sobre todo, la
publicacion de una revista cientifica, otorga visibilidad a la institucién, pues sus
investigadores e investigaciones seran conocidos, leidos y citados por académicos de Pert y
del extranjero. A pesar de la trascendente importancia de la revista cientifica, en el ambito
universitario latino existe desconocimiento sobre el rol y el significado de una revista
cientifica. La American Library Association (ALA), define a la revista cientifica como una
publicacion periddica que difunde articulos cientificos y/o informacion de actualidad sobre
investigacion y desarrollo acerca de un campo cientifico determinado. Para la International
Standardization Organization (ISO) la revista cientifica es una publicacion periddica sobre
uno o mas campos de conocimiento con informacion cientifica-técnica producto de avances,
resultados y reflexiones sobre un proceso especifico de investigacion. Por tanto, en nuestro
caso, los cinco volumenes publicados a la actualidad, de la revista Conocimiento para el
desarrollo de la Universidad San Pedro (USP) contienen conocimiento estado generado en
diversos campos de la ciencia, conocimiento que va a permitir comprender y explicar diversos
hechos que se suscitan en el entorno inmediato como es Chimbote y en el mediato como es la
region Ancash y otras regiones. Ese es el compromiso que la USP debe asumir con la
comunidad a fin de mantener su vigencia, trascendencia y responsabilidad social (compromiso
de la Universidad no sélo de formar buenos profesionales, sino también personas sensibles a
los problemas de los demas, comprometidas con el desarrollo de su pais y la inclusion social
de los mas vulnerables).

Pero, el reto de la publicacion periddica de una revista cientifica indizada es mayor. En el
caso de la revista Conocimiento para el desarrollo, indizada en el Latindex-Directorio y
Latindex-Catalogo, los niveles de exigencia de su publicacion son superiores. La periodicidad
implica publicar la revista en el tiempo establecido por la propia revista (en nuestro caso es
semestral); de no hacerlo, Latindex lo puede catalogar como de periodicidad irregular lo que
causaria un serio revés de su nivel logrado. Cumplir con la periodicidad se ha convertido en
uno de los aspectos mas fragiles en la publicacion de las revistas cientificas en Peru, debido a
la limitada producciéon de articulos por la comunidad de investigadores. Somos poco
inclinados a escribir nuestros resultados cientificos de acuerdo a las normas de una revista; el
hecho se complica, cuando ademas de dichas normas, nuestros hallazgos deben ser redactados
con claridad, precision y formalidad. Es una caracteristica nuestra —y quizas de los latinos- el
de elaborar muchos proyectos para investigar, pero se inician pocos, se terminan menos y
publican mucho menos. Si observamos, como referencia, el Directorio-Latindex, vemos que
de ese total de revistas solo la mitad se halla en el catalogo-Latindex o sea se mantienen
vigentes, la otra mitad de revistas son de publicacion irregular u otras ya han dejado de
publicarse. Un ejemplo notable y lamentable de periodicidad de una revista cientifica peruana
fue la Cronica Médica quien dejo de ser publicada en 1970, luego de 86 aiios de publicacion.

De otro lado, la cientificidad de la revista cientifica se mide con el nimero de articulos
originales o research (caracterizados por tener el esquema: introduccidén — objetivos, material
y métodos, resultados, discusion — conclusiones y las referencias bibliograficas) publicados en
cada nimero. Aunque la revista cientifica puede también publicar revisiones (review) o notas
cientificas, son los articulos originales los que dan el peso cientifico a la publicacion, porque
aportan al desarrollo de conceptos y teorias.

La periodicidad y la cientificidad de la revista Conocimiento para el desarrollo de la USP
se mantienen. Es responsabilidad de la flamante Direccion General de Investigacion (DGI) de

la USP, del editor, comité editor y comité cientifico mantenerlos y cualificarlos.

DR. RAUL BELTRAN ORBEGOSO
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Sistema informatico de rehabilitacion basado en tecnologia Kinect para nifios con
problemas psicomotrices

Information system based rehabilitation Kinect technology for children with
psychomotor impairment

Sistema de informacio com base em tecnologia Kinect de reabilitacio para
criancas com deficiéncia psicomotora

Miguel A. Valle Pelaez', Marlene R. Paredes Jacintol, Wilmer P. Carrasco Alvaradol,
Julio C. Pantoja Fernéndezl, Kenedy J. Gutiérrez Mendoza'

Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito presentar un sistema informatico basado en tecnologia
Kinect el cual lo aplicamos como base para un programa de terapia de rehabilitacion disefiado para
permitirles a los terapeutas fisicos monitorizar a los pacientes en el desarrollo de sus ejercicios y el
avance alcanzado, segln el reporte se estudia la distancia 6ptima y la luminosidad del sensor al momento
de realizar los ejercicios. El aplicar la tecnologia Kinect, permitié una solucioén divertida, que ayude y
estimule a realizar los ejercicios en los nifios de 5 a 10 afios con movimientos controlados por un
computador y con un registro de ejecuciones. El algoritmo implementado permitié el reconocimiento de
la ubicacion de los objetos con las manos dentro de un plano 3D aplicando ecuaciones geométricas en
especial la ecuacion de la recta para controlar el efecto magnético. Es importante resaltar la importancia
de los resultados logrados debido a la mejora de la experiencia de interaccion con los objetos para la
rehabilitacion de las personas mediante el uso de juegos y la medicion de sus resultados a través del
integrar la tecnologia Kinect con los sistemas informaticos, enlazado a un motor de base de datos.

Palabras clave: Sistema informatico, tecnologia Kinect
Abstract

This research aims to present a set of computer-based Kinect technology which we apply it as the
basis for a program of rehabilitation therapy designed to enable physical therapists monitor patients in
developing their exercises and progress achieved according to the report the optimal distance and
brightness sensor when performing the exercises is studied. Applying Kinect technology will allow a fun
solution to help and encourage the exercises in children 5 to 10 years with a computer-controlled
movements and with a record of executions. The algorithm implemented allowed the recognition of the
location of objects with their hands in a 3D plane using geometric equations in particular the equation of
the line to control the magnetic effect. It is important to highlight the importance of the results achieved
due to the improving the experience of interaction with objects in the rehabilitation of people using
games and measuring their results through integrating Kinect technology with computer systems, linked
to a database engine.

Keywords: Computer system, technology Kinect
Resumo

Este trabalho de pesquisa destina-se a introduzir um sistema de tecnologia baseada em computador
Kinect que aplicé-lo como uma base para um programa de terapia de reabilitacdo projetado para permitir
que fisioterapeutas monitorar pacientes no desenvolvimento de seus exercicios ¢ chegou-se para a frente,
de acordo com o relatorio explora a distancia ideal e a luminosidade do sensor no momento do exercicio.
Aplicar a tecnologia Kinect, permitird uma divertida solucdo, o que ajuda e incentiva o exercicio em
criangas de 5 a 10 anos com um movimentos controlados por computador ¢ um recorde de execugdes.

Universidad San Pedro, Facultad de Ingenieria Informatica y de Sistemas, miguelv_pelaez@hotmail.com

Recibido, 4 de agosto de 2014
Aceptado, 17 de setiembre de 2014
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O algoritmo implementado permitiu o reconhecimento da localizagdo dos objetos com as maos dentro de
um avido 3D aplicando equagdes geométricas nomeadamente a equagdo da linha reta para controlar o
efeito magnético. E importante destacar a importancia dos resultados alcangados devido a melhoria da
experiéncia de interacdo com os objetos para a reabilitagdo de pessoas com o uso de jogos e a medigdo de
seus resultados através da integragdo da tecnologia Kinect com sistemas de computador, ligados a um
mecanismo de banco de dados.

Palavras-chave: sistema de computador, tecnologia Kinect

Introduccion

El sensor Kinect utiliza tecnologia de captura de movimiento con Microsoft®
Kinect para convertir al usuario en el actor principal de la rehabilitacion. El paciente
interactia con el sistema en un entorno 3D donde ejecuta diferentes movimientos
especificamente indicados para su nivel de discapacidad, bien con las manos, bien con
los pies o bien levantando alternativamente un pie u otro. Los pacientes realizan todos
los movimientos sin necesidad de ningtin dispositivo o controlador.

Estas tendencias futuristas pensadas afos atrds, se denominan NUI (interfaces de
usuario natural) y hoy son una realidad del mundo tecnoldgico, que sorprenden por su
versatilidad y potencialidades para el entretenimiento y la educacion. Baldassarri (2007)
sostiene que de las nui se pueden aprovechar su simplicidad y naturalidad para facilitar
el aprendizaje en nifios y jovenes Ademas, ser utilizado como dispositivos de entrada
de gran interaccion, dada las limitaciones de los dispositivos de entradas tradicionales,
tales como el teclado y mouse. Lowe (2012) sostiene que en la actualidad una de las
tecnologias que impulsa esta nueva forma de comunicacion hombre-maquina es la
denominada tecnologia Kinect basada en un sensor de profundidad, cdimara RGB entre
otros componentes, desarrollada por la empresa Microsoft y lanzada al mercado
norteamericano en noviembre del 2010.

Sin perder las bases de lo esencial en rehabilitacion fisica infantil, pienso que hay
nuevas tecnologias a valorar, por lo que Microsoft ha tenido un excelente detalle para
todos aquellos desarrolladores que investigan con Kinect, ya que ha decidido incluir en
su SDK de Kinect para Windows (Shminan y col., 2012). El desarrollar aplicaciones
hoy en dia que ayuden en la rehabilitacion se hace més facil implementarlos. Se estan
abriendo puertas muy importantes: se podra hacer rehabilitacion sin ir al hospital.

La filosofia de la rehabilitacion, toma en cuenta la dignidad humana y retoma el
derecho que tienen las personas a la calidad de vida, a la participacion y a la igualdad de
oportunidades debe garantizarles a las personas con limitaciones las ayudas necesarias
para que estas puedan alcanzar satisfaccion personal, desarrollo y brindar utilidad
social.

El Kinect ofrece una gama de posibilidades no considerada por sus creadores, y ha
empleado el aparato y sus algoritmos para fabricar sillas de ruedas que se mueven con
solo tensar un musculo, robots que siguen los pasos de su amo y aplicaciones que
permiten manipular computadoras facilmente (Chiang y col., 2012). El Kinect no es
propiamente una camara, como se piensa, sino un sensor de distancias capaz de captar
objetos en tres dimensiones. Es un instrumento que, al determinar qué tan lejos esta
cada cosa, permite calcular volimenes. Si entendemos esto, nos encontramos ya en
condiciones de imaginar todo aquello que puede, o no, hacer.

Sin embargo, desarrollar los algoritmos o indicaciones para que el aparato distinga
la diferencia entre movimientos sutiles, como la elevacion de un indice o la flexion de
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un pulgar, implica mucho trabajo, por eso no pude concluir esa iniciativa, lo que no
implica que no pueda ser retomada después (Hojoon, 2008).

Por tanto la investigacion tiene como objetivo presentar un sistema informatico
basado en tecnologia Kinect para disefiar un programa de rehabilitacién de nifios con
problemas psicomotrices.

Material y métodos

El tipo y disefio de investigacion es aplicada, no experimental, y descriptiva del
proceso de elaboracion del sistema informatico para la creacion del juego tenemos los
siguientes pasos:

1. Registro de datos del paciente en el sistema informatico.

Nuevo paciente

O la Crnuz Romare

Lowe O Masobo @ Fomening
Fecha de naomiento 4

v DMOS tGRTradon Cotrectaenente
|

Figura 1. Registro de datos de paciente. Figura 2. Seleccidon para inicio del juego

2. Seguimiento del movimiento del usuario.

a. Conforme el usuario desplaza su brazo derecho o izquierdo el programa
lee el movimiento el cual es representado mediante un circulo color rojo,
aparecera en pantalla mientras el usuario no elija una fruta alguna.

3. Ejecucién de un intento:

a. Cuando el wusuario posiciona la mano sobre una fruta, éste
automaticamente cambiara su imagen al de la fruta elegida. Las frutas se
resaltaran de color blanco.

Figura 3. Haciendo uso del juego con la tecnologia Kinect

Conocimiento para el desarrollo, 2014, 5(2):1-8 3
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a. A partir de ahora el usuario debera mover su brazo conforme la linea
hasta llegar al otro extremo. El sistema aplicard un algoritmo de efecto
magnético para dar una sensacion de estabilidad de movimiento al
usuario.

b. Si el usuario sobrepasa el margen de alejamiento (delta) respecto a la
linea, el movimiento de la fruta se desactivara, el cursor volvera a tener
su imagen original (un circulo rojo) y el contador establecerd el intento
como fallido.

Detea | ‘ p

S ol chgean scberpas o = arpes 2
s, ef mimtn o Dliedo v
Comernra =1 we D EEE.

S

Figura 4. La linea blanca representa al algoritmo de la linea recta para la
creacion del efecto magnético, el delta representa los margenes entre los
intentos del juego y el control del algoritmo

De los resultados del juego segun los ejercicios y velocidad determinados por el
terapeuta fisco, se obtiene los resultados los cuales seran analizados.

Figura 5. Fin del juego se contabiliza el nimero de aciertos y desaciertos realzado, se
monitorea el record historico en un reporte para ir evaluando la evolucion del paciente

Resultados

Fundamento del programa “El efecto magnético”

Imaginemos tratar de limitar el movimiento que realiza un objeto dentro de la
pantalla de un ordenador, validar si este movimiento se encuentra dentro de una zona
permisible y que el usuario se sienta comodo ejecutando el programa que le ayudard a
ejercitar sus extremidades, entonces nos preguntaremos qué ordenes darle a la
computadora para lograr nuestro objetivo ;Qué codigo escribir? Pues realmente la
solucion esta en usar algunas ecuaciones geométricas, especificamente en aplicar la
ecuacion de la recta.
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Ahora imaginemos que el usuario pase la mano sobre el comienzo de una linea
(punto A) y que esta “atrape” su mano y le guie hasta el otro extremo de la linea (punto
B) y que en ese trayecto si el usuario aleja demasiado su mano de la linea entonces esta
la “suelta” y la mano del usuario esta otra vez libre para efectuar otro movimiento.

Este efecto de “atrapar” y “soltar” es lo que se puede denominar como “efecto
magnético”. Y es un efecto muy atractivo para cualquier usuario. Realmente la solucion
matematica para lograr este efecto se puede resumir en resolver el siguiente problema:
En la siguiente figura, dados los puntos P, P,, P; hallar el punto P, (entender P, como
una proyeccion de P3):

Condiclones:
= L, LI
/ s be b Yea
"‘-‘.‘_‘ -.'h”b. f horizomtal, m
‘-\"\-. '{'I 2 "’"'ri',h -'__.- vertical
Py(xy.m) H‘“&.‘ ‘W.rq.o K
\""-‘_“‘_“‘ Pylxs,vs) o i
"~

Mavimiento real
%

‘““\Iii“ul]
¢ F;-'[J._..}';-,:I\\-\\‘

movimlentoldeal

Pylza )
il 4

[Linea roja)

Figura 6. Ecuacion de la recta

Solucion:

Pendiente de L;:

V2= W1
=—, eEL
my X, — X, m 1
Recta perpendicular a L,
Ly 1L,
my = —1-(my)~!
X1~ X3
m, = , m, €L
Ty 2o

Ecuacion de las rectas Ly y L,
Ly y=y=mx—x) ..(1)
Ly y—y3=mp(x—x3) ..(2)
Hallar interseccion:

Usando P; y P;, sabiendo que (P; € L,),(P3 €L,)y P4, =Ly NL,
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y—y1 =my(x _x1)}
y—y3 =my(x — x3)

y=my(x —x;) +)’1}
y=my(x —x3) +¥3

y=mi(x—x)+y }
-y =-—my(x —Xx3) — Y3
mi(x —x) —my(x —x3) +y, —y; =0

Por tanto:
myx, —MyXz — Y1 + Y3
X4 =
(my; —m,)

De (2) se deduce que:

Yy —y3 =my(x — x3)

Yo =my(x —x3) +y3
Finalmente:

miX; —MyX3 — Y1 + Y3

P = o) = (3= x3) + 3

m; —m;

El punto P, debe entenderse como una proyeccioén del punto P; sobre la recta L4,
en este sentido la distancia que existe entre P; y P, es la que determinara la validez del
movimiento, si se pasa del margen establecido el movimiento ya no serd véalido, por otro
lado si el movimiento se mantiene dentro del margen de principio a fin, entonces el
movimiento se determinara valido.

Recordando que L, es la recta que debe seguir el jugador con la mano, el lograr
determinar el punto P, logra 2 objetivos: a) Determinar la distancia existente entre P3 y
P,, para saber si la mano del jugador sale o se mantiene en la region valida del area de
juego. b) Lograr que el usuario perciba un efecto magnético, ya que el movimiento del
jugador (cuando esta dentro del area valida) se mostrara en una posicion mas cercana a
la linea gracias a que la distancia que existe entre P; y P, se multiplica por un factor de
reduccion. Por ejemplo si distancia = 30 y factor = 0.5, entonces la nueva distancia sera
15 y el usuario percibird como que si la linea le atrajera la mano. Sin embargo si la
distancia esta fuera del espacio valido, entonces en la pantalla se mostrara la posicion
real de la mano del jugador, lograr suavizar el movimiento que realiza el usuario.

e i & o P 3 " L5
Distancia metros al sensor Efectividad %
= ., 1
L H
60 100 L
F.o [i'1}
L2 10 2
= cou *
1.4 100
.
g w5 i
o =
bl H =
LM 55 2
LBl 15
ot - L
1 “‘l (L _-] L1 ) 11 140 150 L6 LY 18 1s 200G
o H DiLancin meetrod al densar

Figura 7. Resultado de la pruebas de efectividad del sensor ante el juego
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Implementacion del modelo matematico al algoritmo. Para determinar el efecto delta
que el paciente selecciona un objeto con la mano para desplazar de un punto a otro
sobre el objeto que estd moviendo se aplicd la ecuacién de la recta con lenguaje de
programacion Visual C #.Net:
Efecto magnético:
Alperitesn splicande ecuacion d& la recta para gue el puntero te sueva conforme 13 linea:
double X1, X1, x;

double ¥l, ¥2, ¥;
double Selta;

%1 = _lineafingex].x1;
¥l = _lineafindex].x2;
= _lineafindex].¥i;

¥i
yi = _linea[index].¥i;
double ml, m2;
iF (math.ADS(XL - xI) » @ B4 Math ADE(¥1l - ¥i) » @) // Disgonal
{
ml o= (Yl - y1) [/ (%2 - x1}; // Pendiente normal
m: = (x1 - x2) £ (¥2 - y1); // Pendiente perpendicular
%ow AL %Xl - M2 % g - ¥lo+py) S (R - A2);
%= (¥ - 8" L1 Ajuste maximizar "x'
¥=al"* (x-x1)+yl;
delta » ((py - ¥) / B);
if (delte < -30 || delta > 15} { this.SoltarImegeni); return; }
¥ ow y o= delta; /7 Ajuste delta en ‘y°

Carvas. SetLeft{mpednter, x . mypointer.actualuidth 7 1);
carvas SetTopimypalinter, v - mypainter.actualeeight / 2);

this.soltarImagenix, ¥3;
if {_scopeCount » 2) this.tuevaronds();

%

I
else if (Matn,AbS{yl - y¥I) <= @) Herizontal
f
L
x e (pf = 8) " L1; ajuste maximizar 'x°
delta = {(py - yl} / &3;
if (delta < -39 || delta » 15} { this.SpltarImagen(); return; 3
¥ = ¥yl + delts; // Ajuste aelta en 'y°

Cervas. SetLeft(mpointer, x - mypolnter.actuslelath / 2);
Carvas. SetTop(mypointer, v - mypolnter.actual=eight / 1);
this.soltarImagenix, yi;

if {_scopeCount » 2) this.MuevaRonda(};

1
4

else if (MaTn.Abs{xl - x2) <= @) S/ Vertical
{
Xwm il =+ ([px - x1) F 8);
youipy - B) " Lj
Camsas. SetLeft(mpodnter, x . mypointer.actualuidth / 1);
Carvas.SetTopimypolnter, v - mypalnter . ActualHsight / 2);

Figura 8. Codificacion del algoritmo
Discusion

De acuerdo a uno de los postulados de la Geometria Euclidiana, para determinar
una linea recta aplicado como modelo algoritmico para obtener los resultados obtenidos
y relacionado en la figura 6 se observa que existe un rango de distancia entre 0,60 m
hasta 1,40 m las cuales se pueden denominar distancias Optimas en donde el grado de
efectividad es 100%, debido a la luminosidad del sitio, area de vision del sensor y
claridad de la imagen de profundidad para el uso de correcto del juego y determinar el
nivel de avance en la recuperacion del paciente con los problemas psicomotrices. De
igual forma existen disminucion en la efectividad entre un rango de 1,50 m hasta 2,00 m
estos datos reflejan la limitacion del sensor por aspectos como intensidad y claridad de
pixeles de la imagen y por el ende la capacidad de acierto del algoritmo en determinar
la ubicacidn de las posibles manos que realizan la interaccion con el objeto seleccionado
en la figura 2 muestran algunas pruebas realizadas.
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La implementacion de la tecnologia del sensor Kinect con el uso de sus librerias,
SDK 1.8 y lenguaje de programacion visual c# nos permite reconocer enfoques
establecidos como la binarizacién de los datos y el uso de la ecuacion de la recta como
medio para determinar la ubicacion de los puntos al seleccionar un objeto con la mano
para desplazar de un punto a otro sobre el objeto que estd moviendo, tenemos la
intencion como profesionales de generar aportes para desarrollar sistemas informaticos
de rehabilitacion basado en la tecnologia Kinect demostrando asi la importancia del uso
de esta herramienta y del uso de algoritmos matematicos.

La luminosidad y distorsion de contornos disminuye el reconocimiento del objeto
con la mano y por ende la incorrecta ubicacion de los puntos de reconocimiento por
parte del sensor Kinect programado. De igual forma es importante mencionar que con
base al modelo propuesto es posible llevar a cabo una identificacién 6ptima de la mano
y la ubicacion de cada punto del objeto programado en la misma dentro de un plano de
2 dimensiones dentro de cierto rango de distancia especificado en la figura 6.

Conclusiones

Se logré establecer los tiempos de respuesta, el numero de intentos y de acierto
realizado por el usuario.

Se ha logrado establecer un mecanismo de rehabilitacion por movimiento
controlado por un computador.

La tecnologia Kinect realmente ofrece un futuro prometedor en el campo de
aplicaciones para las ciencias médicas.
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Confiabilidad de una Estacion Meteorologica con fines educativos en la
Universidad San Pedro

Reliability of a Meteorological Station for educational purposes
at the University San Pedro

Confiabilidade de uma Estacao Meteorologica com ensino
Universitario em San Pedro

Christian Puican F arroﬁayl, Fernando J. Hurtado Butr(')nl, Esther Llacza Huanuco',
Kety Barrantes Reyes’

Resumen

El proposito del trabajo es determinar la confiabilidad de los equipos de una estacion meteorologica
con fines educativos en la Universidad San Pedro. El tipo de investigacion es experimental, para la
construccion de equipos meteoroldgicos se considerd las normas estandares establecidas. Los datos
obtenidos en las mediciones de temperatura ambiente, temperatura del bulbo seco y bulbo humedo se
registraron mediante fichas para anotar las mediciones de las diferentes variables climatoldgicas, tales
como son temperatura con termometros y la humedad relativa mediante tablas de conversion. Se
determiné la confiabilidad de los instrumentos con el coeficiente de correlacion lineal, observandose un
valor de 0.997, encontrandose dentro del margen establecido.

Palabras clave: Medio ambiente, medicion meteorologica, experimental.

Abstract

The purpose of the study was to determine the reliability of a weather station for educational
purposes at the University San Pedro. The type of research is experimental, for the construction of
meteorological equipment was considered the standard rules. Data from measurements of ambient
temperature, dry bulb temperature and wet bulb were recorded by scoring record measurements for the
different climatic variables such as temperature and relative humidity thermometers by conversion tables.
Reliability of the instruments was determined with the linear correlation coefficient, showing a value of
0.997, being within the margin set.

Keywords: Environment, meteorological measurement, experimental.

Resumo

O objetivo do estudo foi determinar a confiabilidade de um equipamento de estacdo meteorologica
para fins educacionais da Universidade San Pedro. O tipo de pesquisa ¢ experimental, para a construgdo
de equipamento meteoroldgico foi considerado as regras padrdo. Os dados obtidos nas medigdes de
temperatura ambiente, temperatura de bulbo seco e bulbo imido foram gravados usando guias para gravar
diferentes medigdes meteorologicas, tais como termdmetros sdo temperatura e umidade relativa utilizando
variaveis tabelas de conversdo. Confiabilidade dos instrumentos foi determinada com o coeficiente de
correlagdo linear, mostrando um valor de 0,997, sendo dentro do conjunto de margem.

Palavras-chave: Meio ambiente, medigdo de meteorologia, experimental.

Introduccion

Las variables climatologicas tales como el tiempo y clima constituyen factores
ambientales que influyen sobre las actividades realizadas por el hombre, asimismo el
presente proyecto de investigacion de disefio y construccion de equipos meteoroldgicos
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no presenta antecedentes en la universidad, sin embargo es de importancia ya que
permitiran realizar distintos tipos de mediciones de variables climatolédgicas, tales como
humedad, cantidad de vapor de agua que hay en un volumen dado de aire, y humedad
relativa, considerando como el cociente entre la presion parcial y la presion de vapor, a
la misma temperatura, se expresa en tanto por ciento.

P
Hr (%) =P—px100% ......... )

v

donde: Hr=humedad relativa (%)
P,,P, = presion parcial y de vapor a la

misma temperatura

Para medir la humedad relativa se utilizd un instrumento llamado psicrometro, el
cual consta de dos termdmetros uno de bulbo seco y otro de bulbo hiimedo. Se midio la
temperatura del aire (T) con el termometro de bulbo seco y la temperatura de bulbo
himedo (Tpy) con el termometro de bulbo himedo y se calculd la depresion
psicrométrica (T-Tyy). Asimismo se determino la humedad relativa utilizando las tablas
de conversion (Ledesma, 2000).

Se realizd la construccion de la Caseta Meteorologica de madera, con techo
inclinado, paredes y puertas formadas por persianilla sencilla, muy tupida; sus
dimensiones son: exteriores, incluido el tejadillo 0,65 m x 0,55 m x 0,42 m. y los
interiores de 0,45 m, 0,40 m y 0,28 m (alto x frente x fondo).

El diagrama esquematico del circuito electronico del sensor de temperatura y de
humedad relativa es el siguiente:

- - . — — y — & - = - g

E}\.

i
e

Fe e

Sheetr 175

1 I i I ¥ I a I ¥ ] [

Figura 1. Circuito electrénico del sensor de temperatura y de humedad relativa
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A medida que la temperatura aumenta, la humedad relativa disminuye. El aire seco
puede tener efectos sobre la salud, tales como sequedad de nariz y garganta. Esto
provoca una mayor susceptibilidad a los patdégenos tales como virus. Cuando hace frio,
una humedad del aire mas elevada hace a la gente pensar que estd mas templado. Esto
hace que los radiadores estén encendidos con menos frecuencia.

Parece ser que el clima para el crecimiento de las bacterias es critico cuando la
humedad relativa se encuentra entre el 40 y el 60%. Los virus pueden sobrevivir menos
a una humedad relativa de entre un 47 y un 70%. Para las personas, la humedad relativa
es mas agradable entre el 45 y el 55%.

El cambio climatico como consecuencia del calentamiento global conlleva a
variaciones anomalas de las variables meteorologicas, hecho que hace necesario
disponer de medidas puntuales, surgiendo el problema ;Cudl es la confiabilidad de los
equipos de una estacion meteorologica con fines educativos en la Universidad San
Pedro?

Las detalladas estimaciones en tiempo real de los elementos meteorologicos, son de
importancia para las decisiones tacticas que han de tomarse en la planificacion a corto
plazo de las operaciones agricolas. En las decisiones tacticas se incluyen las que
implican gastos medios referentes a las fechas en que han de realizarse determinadas
practicas agricolas, tales como la siembra, cultivo y recoleccion, y por otra parte
incluyen también las decisiones que implican gastos importantes tales como el uso de
productos quimicos de elevado precio o la aplicacion de costosas medidas de proteccion
de los cultivos. Cualquiera sea la decision que se tome, es necesario tener un
conocimiento adecuado de los efectos que el tiempo y el clima ejercen en el suelo, en
las plantas y en la produccion agricola para poder usar con eficacia la informacion
meteorologica y climatologica destinada a la agricultura (Torres, 1995).

La principal funcion de la actual meteorologia agricola a escala mundial es pues
garantizar que los investigadores, los planificadores y las personas encargadas de tomar
las decisiones dispongan de datos agro meteorologicos adecuados, asi como de los
medios de investigacion y conocimientos oportunos, a fin de que puedan hacer frente a
una gran variedad de problemas relacionados con la produccion agricola.

La Vigilancia Meteoroldgica Mundial estd integrada por las redes de observacion
meteorologica de la mayor parte de los paises del mundo y se ocupa de recabar los datos
atmosféricos por medio de instrumentos especiales situados en las estaciones
meteorologicas, las cuales pueden ser de diferentes tipos, con la finalidad de que estos
puedan elaborar los prondsticos meteoroldgicos y realizar distintos tipos de
investigaciones acerca del tiempo y del clima (Valdivia, 1977).

Entre los grandes problemas atmosféricos globales cuya investigacion deben abordar los
meteorologos hoy en dia, destacan aquellos relacionados con la destruccion de la capa
de ozono estratosférico, el efecto invernadero, la acidificacion del medio ambiente y las
desastrosas sequias e inundaciones asociadas al fendmeno conocido como "EI Nifo"
(http://www.astromiaaluna/meteorologia.htm).

En nuestro pais, se crea el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(SENAMHI), en Marzo de 1969, para las actividades meteoroldgicas (Decreto Ley N°
17532, 1969).

Las detalladas estimaciones en tiempo real de los elementos meteorologicos, son de
importancia para las decisiones tacticas que han de tomarse en la planificacién a corto
plazo de las operaciones agricolas. En las decisiones tacticas se incluyen las que
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implican gastos medios referentes a las fechas en que han de realizarse determinadas
practicas agricolas, tales como la siembra, cultivo y recoleccidon, y por otra parte
incluyen también las decisiones que implican gastos importantes tales como el uso de
productos quimicos de elevado precio o la aplicacion de costosas medidas de proteccion
de los cultivos. Cualquiera sea la decision que se tome, es necesario tener un
conocimiento adecuado de los efectos que el tiempo y el clima ejercen en el suelo, en
las plantas y en la produccion agricola para poder usar con eficacia la informacion
meteorologica y climatoldgica destinada a la agricultura. En la tabla 1 se presentan
actividades recomendaciones de temperatura y humedad relativa.

Tabla 1. Actividad en relacion a la temperatura ambiental y humedad relativa

Actividad (OTC) (';'/:) Actividad (OTC) Hr (%)
- Panaderia - Piel
Galletas 16-18 50 Almacén 10-16  40-60
Almacén de harina 18-27  50-65  Productos de papel
Pasteles 24-27  65-70  Encuadernacion 21 50-65
Almacén de levadura 0-7 60-75 Imprenta 24-27  45-55
- Granos Almacén 24-27  40-60
Empaquetamiento 24-27  45-50 - Textil
- Dulces y golosinas Procesamiento de algodon ~ 24-27  50-55
Venta de chocolate 17-18  50-65 Hilanderia de seda artificial 16-27  50-70
Almacén 16-20  50-65  Procesamiento de la seda 20-24 85
Almacén de manzanas 75-85  Refinamiento de la lana 21 60
Maduracion de platanos 20 90-95  Tejido de lana 24-27  65-70
Almacén de platanos 16 85-90 - Tabaco 27-29  65-70
Almacén de huevos 2-13 75-80  Cigarros y cigarrillos 27-29 60
Almacén de granos 16 3045 Procesamiento de la
madera

Almacén de patatas 4-16 85-90  Productos finales 21 55-65
Maduracion de tomates 21 85 Fijamiento 24-24  40-50
- Hospitales Procesamiento 18-24  35-40
Quiré6fano 24 55

Fuente: http://www.fao.org/wairdocs/x5403s/x5403s00.htm#Contents

Material y métodos

El tipo de investigacion es experimental, para el disefio y construccion de equipos
meteorologicos se tomd en cuenta las normas estandares establecidas y se procedi6 a la
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conversion de temperaturas; la poblacion correspondera a los datos obtenidos durante el
tiempo que se realizan las mediciones de temperatura ambiente, temperatura del bulbo
seco y bulbo hiimedo en la zona establecida para la instalacién de la estacion en la
Universidad.

Para recopilar la informacion se utilizo la ficha de registro anotando las mediciones
de las variables climatologicas evaporacion del agua utilizando un tanque de
evaporacion, la temperatura con termémetros y la humedad relativa; mediante tablas de
conversion.

Resultados

Se adquiri6 los materiales del circuito eléctrico y construyd el sensor de
temperatura, luego se procedio al calibrado, para ello se utilizdo como instrumento patron
un termometro. Se coloco hielo inicialmente en un vaso de precipitacion conjuntamente
con el sensor de temperatura y el termometro, se fue calentando lentamente el vaso de
precipitacion con hielo y se fue ajustando el sensor de temperatura.

26.5
26

v
o258
:E 23 Ri=0997
E.: 24.5
E 24
= 235
23
0000 04:48 936 14:24 19:12 0000
Tiempa | h)

Figura 2. Calibracion del sensor de temperatura

Con el sensor de temperatura se obtuvieron los datos de la tabla 2.

Tabla 2. Mediciones realizadas el 11 julio 2013

T(CC) T(°C)

Ne Fecha Hora seco himedo HR (%)
1 11/07/2013 17:18 26.1 17.2 86.7
2 11/07/2013 17:24 26.1 17.2 86.5
3 11/07/2013 17:30 26.0 17.1 86.7
4 11/07/2013 17:36  26.0 17.1 87.1
5 11/07/2013 17:42 259 17.0 87.5
6 11/07/2013 17:48 25.9 16.9 87.7
7 11/07/2013 17:54 25.8 16.9 88.0
8 11/07/2013 18:00 25.8 16.9 88.2
9 11/07/2013 18:06 25.7 17.0 88.3

Conocimiento para el desarrollo, 5(2):9-16, 2014 13



14

Puican y col., Confiabilidad de estacion meteoroldgica para fines educativos

10 11/07/2013  18:12 25.6 16.8 88.7
11 11/07/2013  18:18 25.5 16.7 88.9
12 11/07/2013  18:24 25.5 16.7 89.2
13 11/07/2013  18:30 25.4 16.7 893
14 11/07/2013  18:36 253 16.7 89.5
15 11/07/2013  18:42 253 16.7 89.6
16 11/07/2013  18:48 25.2 16.7 89.6
17 11/07/2013  18:54 25.1 16.7 899
18 11/07/2013  19:00 25.0 16.7 89.8
19 11/07/2013  19:06 25.0 16,6 89.8
20 11/07/2013  19:12 249 16.8 89.8
21 11/07/2013  19:18 24.8 16.8 89.9
22 11/07/2013  19:24 24.7 16.7 90.0
23 11/07/2013  19:30 24.7 16.7 903
24 11/07/2013  19:36 24.6 167 904
25 11/07/2013  19:42 24.5 16.6  90.5
26 11/07/2013  19:48 24.4 16.7 90.7
27 11/07/2013  19:54 24.4 16.6  90.8
28 11/07/2013  20:00 243 16,6 91.0
29 11/07/2013  20:06 24.2 16.7 909
30 11/07/2013  20:12 24.1 16,6 909
31 11/07/2013  20:18 24.1 166 91.0
32 11/07/2013  20:24 24.0 167 91.2
33 11/07/2013  20:30 24.0 16.7 91.1
34 11/07/2013  20:36 23.9 16.6 909
35 11/07/2013  20:42 239 16.7 90.7
36 11/07/2013  20:48 23.8 16.7 90.5
37 11/07/2013  20:54 23.7 16.7 90.5
38 11/07/2013  21:00 23.7 167 904
39 11/07/2013  21:06 23.6 167 903
40 11/07/2013  21:12 23.5 16.7 903
41 11/07/2013  21:18 23.5 167 903
42 11/07/2013  21:24 23.4 16.7 90.6
43 11/07/2013  21:30 234 16.8 90.6
44 11/07/2013  21:36 23.4 16.7 90.6
45 11/07/2013  21:42 23.3 16.8 90.7
46 11/07/2013  21:48 23.2 16.8 90.7
47 11/07/2013  21:54 23.2 16.8 90.7
48 11/07/2013  22:00 23.2 16.8 90.6

Las mediciones se realizaron el 11 julio, 24 octubre y 22 noviembre de 2013.
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Figura 3. Vista de ventana del programa del microcontrolador del sensor de
temperatura y humedad relativa.

Discusion

Se calibr6 el sensor de temperatura considerando un termometro ambiental y el
equipo de marca Taylor como instrumentos patron, con el fin de asegurarse que marcan
las mismas temperaturas.

Como se puede apreciar en la tabla presentada como ejemplo se han realizado las
mediciones de la temperatura, de bulbo seco y de bulbo humedo y con el programa
Visual Basic se ha programado para obtener la humedad relativa, considerando el uso de
las tablas psicrométricas.

Se determind la confiabilidad de los instrumentos con el coeficiente de correlacion
lineal, observandose un valor de 0.997, encontrandose dentro del margen establecido
(Garcia, 1992; Villalpando, 1993).

Conclusiones

Se disefi6 y se construyd la caseta meteorologica de acuerdo a las normas
establecidas. Asimismo se disefid y se construyo6 el sensor de temperatura.

Con el programa Visual Basic se registraron los datos adquiridos por el sensor de
temperatura y se determin6 la humedad relativa.

Los resultados de la humedad relativa tomados en esta zona serviran como aporte
para estudios que se encuentren relacionados con los cambios climaticos de la zona,
corrosion, etc.

Conocimiento para el desarrollo, 5(2):9-16, 2014 15
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Styles of learning of the students and teachers of the School of Medical
Technology, University San Pedro, 2011

Estilos de aprendizagem dos alunos e professores da Escola de Tecnologia
Meédica, Universidade de San Pedro, 2011

Manuel Quispe Villanueva', Eli Cruz Paredes' (1)

Resumen

El concepto de estilo de aprendizaje fue propuesto con respecto a la hipoétesis que cada individuo
aprende de una manera distinta. VARK es una sigla que especifica cuatro modos sensoriales de
procesamiento de la informacién durante el proceso de aprendizaje: Visual (V), Auditivo (A),
Leer/Escribir (R) y Cinestésico (K), dependiendo del sistema sensorial con el cual un estudiante prefiere
aprender. El objetivo del estudio fue determinar los estilos en el procesamiento de la informacion durante
el aprendizaje en los estudiantes y docentes de la escuela de Tecnologia Médica durante el periodo de un
semestre académico. La investigacion estuvo constituida por 255 estudiantes y 27 docentes de la escuela
de Tecnologia Médica, Facultad de Ciencias de Salud de la Universidad San Pedro, Chimbote. Se aplico
el instrumento VARK. Se hallé que los estudiantes de Tecnologia Médica presentan estilos de aprendizaje
unimodal, bimodal, trimodal y tetramodal. Existe diferencia entre los estilos de aprendizaje de los
estudiantes y docentes, dandose en los modos bimodal (AK y VR) que solo presentan los estudiantes,
ademas el estilo unimodal cinestésico (K) predomina en los mismos. No hay concordancia de los estilos
de aprendizaje de los docentes de Tecnologia Médica con las asignaturas que dictaron en el afo
académico 2011.

Palabras clave: Estilos de aprendizaje
Abstract

The concept of learning style was proposed with regard to the hypothesis that every individual
learns in a different way. VARK is an abbreviation that specifies four sensory modes of information
processing during the process of learning: Visual (V), auditory (A), read / write r and Leer/Escribir (R) y
kinesthetic (K), depending on the sensory system with which a student prefers to learn. The objective of
the study was to determine the styles in the processing of information during learning in students and
teachers of the school of medical technology during an academic semester. The research consisted of 255
students and 27 teachers of the school of medical technology, Faculty of Sciences of health of the
Universidad San Pedro, Chimbote. The VARK instrument applied. It was found that medical technology
students present unimodal, bimodal, trimodal and tetramodal learning styles. There is difference between
the learning styles of students and teachers, giving modes in bimodal (AK and VR) that only students,
present also style unimodal kinesthetic (K) predominates in them. There is no matching learning styles of
teachers in medical technology with the subjects that were issued in the 2011 academic year.

Keywords: learning styles
Resumo

O conceito de estilo de aprendizagem foi proposto no que se refere a hipotese de que cada individuo
aprende de uma maneira diferente. VARK ¢ uma abreviagdo que especifica quatro modos sensoriais de
informagdes de processamento durante o processo de aprendizagem: Visual (V), auditiva (A), de leitura /
gravacdo r e Cenestesico (K), dependendo do sistema sensorial com o qual um estudante prefere aprender.
O objetivo do estudo foi determinar os estilos o processamento de informacao durante a aprendizagem em
alunos e professores da escola de tecnologia médica durante um semestre académico. A pesquisa
consistiu em 255 alunos e 27 professores da escola de tecnologia médica, faculdade de Ciéncias da satide
da Universidad San Pedro, Chimbote. O instrumento VARK aplicado. Verificou-se que os estudantes de
tecnologia médica apresentam unimodais, bimodal, trimodal e tetramodal estilos de aprendizagem. Ha
diferenca entre os estilos de aprendizagem dos alunos e professores, dando modos em bimodal (AK ¢ VR)
que so os alunos, também apresentam unimodais estilo que cinestésico (K) predomina neles. Ndo ha
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nenhuma correspondéncia estilos de aprendizagem de professores em tecnologia médica, com os temas
que foram emitidos no ano letivo de 2011.

Palavras-chave: estilos de aprendizagem
Introduccion

El impacto que la educacion universitaria origina en los alumnos que ingresan a las
universidades sin un costo académico o con ¢él, implica que este aplique su estilo (s) de
procesamiento de informacion para aprender y lo desarrolle a tal punto que pueda
sortear todos los obstaculos académicos, como son: estilo docente, abundante
informacion, indiferencia pedagdgica, integracion de contenidos de las asignaturas por
los alumnos para finalmente terminar autoforméandose como profesional.

Es oportuno aprovechar el contexto para definir estilo de procesamiento de
informaciéon como la forma compleja en la cual se condiciona el aprendizaje de un
individuo para hacerla mas eficiente y eficaz con el objetivo de percibir y procesar el
objeto que pretende aprender. La caracterizacion del estilo de procesamiento de
informacion durante el aprendizaje define la preferencia de los estudiantes para
aprender en términos de la modalidad sensorial a través de la cual ellos prefieren
aprender el objeto en estudio, VARK es una sigla que especifica los cuatro modos
sensoriales de estudio: visual, auditivo, leer/escribir y cinestésico, dependiendo del
sistema sensorial con el cual un alumno prefiere aprender (Fleming, 1995). El estilo
visual implica que aprende mirando figuras, cuadros, esquemas u otros instrumentos
con imagenes. El estilo auditivo implica que el estudiante aprende escuchando (en
conferencias, clase tradicionales, discusiones, didlogos, exponiendo, otras formas). El
estilo leer/escribir implica aprender por la interaccion con textuales. El estilo cinestésico
implica aprender experimentando con el sentido del tacto, “haciendo—experimentando”.

Gutiérrez (2007), al aplicar el cuestionario de Honey concluy6 que los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez de Juliaca, presentan predominantemente el estilo reflexivo de aprendizaje
representado con el 41% del total de estudiantes. Puescas (2006), concluyd que existe
relacion en un 60,6% entre los estilos de aprendizaje e inteligencias multiples en
alumnos del primer ciclo de la Universidad César Vallejo de Chimbote. Quispe (2007),
utilizando el instrumento de VARK determind que los estilos de aprendizaje de los
estudiantes de Farmacia y Bioquimica son preferentemente tetramodal VARK en un
63% y que presentaban los mas altos porcentajes de desaprobados.

Gurpinar E., Bati, H. y Tetik C. (2011), indican que los estilos de aprendizaje
cambian con la edad, en ese sentido es bueno identificar los dichos estilos con el
propésito de orientar dicho cambio. Brown, T., Cosgriff, T. y French, G. (2008),
sugieren que los estudiantes de ciencia de la salud con una diversidad de estrategias de
ensenanza requieren métodos que se acomoden a la variabilidad de estilos de
aprendizaje asi como también necesitan reforzar al estudiante en las demandas
complejas de la practica profesional. Engels y Gara (2010), indican que el estilo de
aprendizaje es el proceso por el cual una persona entiende y conserva la informacion,
con el proposito de ganar conocimiento o habilidades. Ponce (1988), indica que el estilo
de aprendizaje consiste en comportamientos distintivos que sirven como indicadores de
cémo una persona aprende y se adapta a su ambiente. En este sentido podriamos decir
que la caracterizacion del estilo (s) de procesamiento de informacion define la
preferencia de los estudiantes para aprender en términos de la modalidad sensorial a
través de la cual ellos prefieren aprender el objeto en estudio.
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Segtin Gurpinar et al. (2010), el concepto de estilo de aprendizaje fue propuesto con
respecto a la hipotesis que cada individual aprende de una manera distinta. Muchos
estudios y herramientas sirven para medir y determinar diversos estilos de aprendizaje.

Harasym, H.,Leong, E., Lucier, G. y Lorscheider, F. (1995), indican que VARK es
una sigla que especifica cuatro modos sensoriales de procesamiento de la informacioén
durante el proceso de aprendizaje: Visual (V), Auditivo (A), Leer/Escribir (R) y
Cinestésico (K), dependiendo del sistema sensorial con el cual un estudiante prefiere
aprender. El estilo visual implica que aprende mirando figuras, cuadros, esquemas,
imagenes; el estilo auditivo implica que el estudiante aprende escuchando (en
conferencias, clase tradicionales, discusiones, dialogos, exponiendo, otras formas); el
estilo leer/escribir implica aprender por la interaccidon con textos; el estilo cinestésico
implica aprender experimentando con el sentido del tacto, “haciendo—experimentando”.
Al respecto Tanner (2004), indica que en el aprendizaje cinestésico se puede emplear
estrategias como la manipulaciéon de maquetas, el juego de roles y otras actividades
tactiles como los ejercicios de aprendizaje cooperativo (grupales), el juego de roles,
simulaciones, maquetas, debates y otros, usados como estrategias de estudio activas, los
laboratorios, la comunidad. La preferencia del aprendizaje que puede ser uni-modal (si
la preferencia es de un solo estilo de aprendizaje), bimodal (si la preferencia es dos
estilos de aprendizaje), tri-modal (si la preferencia es tres estilos de aprendizaje), o
tetra-modal (si la preferencia es de los cuatro estilos de aprendizaje).

El presente trabajo pretende servir de herramienta para una metodologia centrada
en el estudiante, dado que las autoridades de la escuela y de la Universidad San Pedro,
estan comprometidas con el mejoramiento del proceso educativo y con las exigencias de
la acreditaciéon de la escuela y por otro lado hacer nuestra cultura educativa en un
contexto cientifico que fluya en nuestra dialéctica educativa; formulando el problema
(Cudles son los estilos de aprendizaje de los alumnos y docentes de la escuela de
Tecnologia Médica de la Universidad San Pedro, Chimbote? El objetivo es determinar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes y docentes de la escuela de Tecnologia
Médica, de la Universidad San Pedro, 2011.

Material y métodos

La poblacion y muestra estuvo constituida por 255 estudiantes y 27 docentes de la
escuela de Tecnologia Médica. La participacion fue voluntaria. Los criterios de
inclusion para los participantes fue solo estar matriculados en dicha escuela, para el caso
de los estudiantes y ser responsable de alguna asignatura de la escuela para el caso de
los docentes. Se aplicé un instrumento que consistid en un cuestionario denominado
VARK que se ofrece en la pagina web: http://www.vark-learn.com/english/index.asp.
Se procedio aplicando el Cuestionario VARK de 16 preguntas. Se solicitd a los
estudiantes y docentes escoger de cuatro respuestas cual(es) representa(n) su modo de
estudio. Pudo ser seleccionada mas de una respuesta, o pudo ser dejada en blanco si
ninguna respuesta se aplica a su caso. El nimero de las respuestas seleccionadas
correspondiente a las diferentes modalidades de aprendizaje que son sumadas y la
importancia de sus diferencias es calculado para determinar la preferencia de su
aprendizaje. Para elaborar las graficas se utilizo el programa Excel.

Resultados

Durante la determinacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y docentes,
se encontro los siguientes resultados, dados en las figuras 1, 2, 3, 4, 5.
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Figura 1. Distribucion porcentual general de los estilos de aprendizaje de todos los

estudiantes de la Escuela de Tecnologia Médica (ETM) de la Universidad San Pedro(USP).
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Figura 2. Distribucion porcentual de las preferencias de estilos de aprendizaje de los
estudiantes de la ETM, especialidad de Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica.

El 63,8 % de estudiantes de Laboratorio Clinico presentan el caracter cinestésico y en el
estilo unimodal predomina el de lectura/escritura.

30,0
20,0
10,0

0.0 :
v Fil R K VK | AK | RK | VR | ARK | VAR | VRK | VAK [VARK

% Estudiantes| 1,7 | 4,3 (130|278 26 | 35 | 96 | 3,5 (113 | 1,7 | 1,7 | 2,6 |165

Figura 3. Distribucion porcentual de las preferencias de estilos de aprendizaje
de los estudiantes de la ETM, especialidad Terapia Fisica y Rehabilitacion.

El 75,8 % de estudiantes de Especialidad Terapia Fisica y Rehabilitacion presentan el

caracter Cinestésico y en el estilo unimodal predomina también el cinestésico.
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Figura 4. Distribucién porcentual de las preferencias de estilos de
aprendizaje de los estudiantes de la ETM, especialidad Radiologia.

El 66% de estudiantes de Radiologia presentan el caracter cinestésico y en el estilo
unimodal predominan el de lectura/escritura y el cinestésico.
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Figura 5. Distribucion porcentual de las preferencias de estilos de
aprendizaje de los docentes de la ETM de la USP.
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El 59,2% de docentes de la Escuela de Tecnologia Médica presentan el caracter
cinestésico para procesar la informacion durante su aprendizaje y en el estilo unimodal
predomina el de lectura/escritura.
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Figura 6. Distribucion porcentual de las preferencias de estilos de aprendizaje
de los estudiantes y docentes de la Escuela de Tecnologia Médica.

Estudiantes y docentes de la Escuela de Tecnologia Médica presentan el estilo VARK
con los mas altos porcentajes para procesar la informacion durante sus aprendizajes y
los estilos unimodales aural y lectura/escritura son predominantes para ambos y el estilo
cenestésico es el mas predominante en los estudiantes.

Tabla 1. Lista de docentes indicando su estilo de aprendizaje y la asignatura que desarrollaron

Docentes EPIDA* Asignatura
1. VRK Genética
2. A Procedimientos fisioterapéuticos
3. ARK Meétodos terapéuticos
4. VK Procedimientos fisioterapéuticos
S. V fuerte Anatomia
6. R Rehabilitacion integral
7. VRK Parasitologia
8. VARK Micologia
9. VAR Microbiologia
10. VARK Ejercicios terapéuticos
11. VRK Metodologia de la investigacion cientifica
12. K fuerte Biologia
13. R Bioquimica clinica
14. R Terapia deportiva y recreativa
15. A fuerte Bioestadistica
16. \% Quimica
17. R fuerte Comunicacion
18. VARK Quimica
19. VARK Biologia
20. R Uroanalisis
21. VARK Etica y deontologia
22. VAR Diagnostico inmunolégico
23. R Terapia logopedia
24, VAR Terapia
25. AK Citologia
26. VAR Procedimientos fisioterapéuticos
27. R Patologia

EPIDA* Estilo de procesamiento de la informacion durante el aprendizaje o estilos de aprendizaje.
Discusion

La filosofia VARK sostiene que toda persona puede aprender si aborda sus
preferencias en el procesamiento de la informacion durante el aprendizaje. Este punto
de vista del aprendizaje nos alienta a los docentes a hacernos una pregunta perspicaz y
critica: ;como podemos ensefiar a nuestros estudiantes si no sabemos como aprenden?
Respecto a los estilos de aprendizaje de los estudiantes se ha hallado que el 26,3% son

VARK y el 40% son unimodales (figura 1), los resultados coinciden con los de Baykan
y Nacar (2007) que encontraron para estudiantes de Medicina Humana.

Conocimiento para el desarrollo, 2014, 5(2):17-24 21



Quispe y Cruz., Estilos de aprendizaje de estudiantes y docentes de Tecnologia Médica, Universidad San Pedro

Conocer el estilo de aprendizaje de los estudiantes también ayuda a superar la
predisposicion de muchos educadores a tratar a todos los estudiantes de una manera
similar; los resultados deben permitirnos dos cosas basicas: hacer mas eficiente y eficaz
el trabajo del docente y lograr mejoras en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Lankard (1998), indica que el cerebro realiza muchas funciones simultdneamente
(pensamientos, emociones, imaginacion y predisposiciones), que constantemente estan
interactuando dentro de contextos sociales y culturales. Este funcionamiento es
exclusivo para cada individuo y "es tan individual como una firma de aprendizaje”. Esta
teoria del aprendizaje apoya la propuesta de que los profesores deben ampliar su
repertorio de técnicas de ensefianza para acomodar los diversos estilos de aprendizaje de
los estudiantes. En ella se refleja el concepto de las inteligencias multiples, lo que
sugiere que las inteligencias lingiiisticas y logicas matematicas pueden ya no "recibir un
trato preferencial” sobre las inteligencias musicales, espaciales, corporales-cinestésica,
interpersonales, intrapersonal y naturales. Nosotros compartimos dichos criterios puesto
que hemos encontrado a docentes con un estilo de procesamiento de lectura escritura de
la informacion para el aprendizaje en una asignatura de caracter eminentemente
cinestésico como son las asignatura de especialidad (véase docentes 6, 13, 14, 20, 23, 24
y 27 de la tabla 1). Asimismo, encontramos evidencia en las tres especialidades, el 66%
de estudiantes de Radiologia; el 75,8 % de estudiantes de Terapia Fisica y
Rehabilitacion y el 63,8 % de Laboratorio clinico tienen el caracter cinestésico
predominante en terapia fisica y estd presente en gran porcentaje en las tres
especialidades (figuras 2, 3 y 4), sin embargo el plan curricular no contempla una
estrategia educativa que satisfaga los diferentes estilos de aprendizaje, en este sentido
concordamos con Engels (2010) y Quispe (2007), quienes hallaron que en estudiantes
de medicina y otras escuelas de salud predomina el estilo cinestésico.

Al determinar la concordancia entre los estilos en el procesamiento de la informacion
de los estudiantes y los docentes; diriamos que tradicionalmente los estudiantes en el
ambiente universitario se las arreglan para sortear a cada docente con su forma de
ensenar vs su forma de aprender. Al respecto, Collins (2004), encontr6é que la poblacion
estudiantil presenta diversidad en su forma de procesamiento de la informacion para
aprender y eso permite que cualquier docente con cualquier estilos de ensefianza tiene
aceptacion dentro de la poblacion estudiantil, esta situacion se presenta también en
todos nuestros resultados tanto para docentes como para estudiantes, tal como podemos
corroborarlo al verificar en el andlisis de la figura 6.

Por otro lado, Ramirez (2011), encontr6 diferencias significativas, soélo en
estudiantes unimodales, demostrando su desacuerdo con autores como Dobson (2009)
que indican que la mayoria de los estudiantes que estan interesados en carreras de salud
son multimodales, coincidiendo con los resultados de la figura 6.

Saber qué estilos de aprendizaje prefieren los estudiantes, proporciona el fundamento
para desarrollar estrategias que sean adaptables para los estudiantes de la Escuela de
Tecnologia Médica. Estos resultados deben ayudar a construir las estrategias de
ensenanza - aprendizaje que proveeran de los docentes segtiin Collins (2004). Breckler et
al. (2009) indican que ademds de mejorar su rendimiento académico, el conocimiento de
teoria de aprendizaje puede ayudar también a los estudiantes a que conozcan y
desarrollen formas de dominar estas habilidades profesionales de manera permanente y
progresiva. De esto estamos seguros puesto que hay estudiantes que son V, A, o R en
una asignatura como: Parasitologia, Ureoandlisis, Microbiologia, Ejercicios
terapéuticos, Terapia deportiva y recreativa, entre otras, que demandan de habilidades
de un aprendizaje cenestésico, estas evidencias deben permitir futuras investigaciones.
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Sarikcioglu et al. (2011), indican que las lecciones de anatomia tienen una gran
cantidad de material visual, y por lo tanto consideramos que el método visual se
adaptaria idealmente para cursos como Fisiologia, Anatomia, Biologia, Bioquimica y
Genética. Al respecto nuestros docentes de dichos cursos concuerdan con sus estilos en
el procesamiento de la informacién para aprender, pero que deberia de verificarse con la
evaluacion de la estrategia de ensefianza — aprendizaje que realizan. Breckler y Yu
(2011), demostraron que la mitad de sus estudiantes de Fisiologia tenian preferencias de
aprendizaje cinestésico, pero que casi todos disfrutaron y participaron de actividades de
practica cenestésica independientemente de sus preferencias. Esto puede ser coincidente
con nuestros resultados mostrados en la figura 1, en la cual se muestra que el 71,7 % de
la poblacion estudiantes investigada presenta el caracter cinestésico.

Dobson (2010), indica que los docentes son preferidos si presentan la informacion
utilizando los estilos de procesamiento de la informacion de los estudiantes. El
instrumento VARK puede ser utilizado para identificar y aclarar al estudiante sus
preferencias sensoriales, que son criticas y que intervienen en la optimizacion del
proceso de aprendizaje. Tanner et al (2004), indica que los estudiantes tienen diferentes
estilo (s) de procesamiento de informacion durante el aprendizaje, esto obliga a que el
docente atienda a dicha diversidad. Nosotros coincidimos con estos autores pero
queremos indicar que los docentes y las autoridades de la universidad (conociendo la
existencia de los estilos de procesamiento de informacion de los estudiantes), tenemos
la responsabilidad de disefiar estrategias de aprendizaje atendiendo a esta problematica
para lograr el éxito académico de los estudiantes si estamos enfocados en una educacion
de mejora continua que se ajuste a los requerimientos del sistema de acreditacion.

Conclusiones

Los estudiantes de Tecnologia Médica presentan estilos de aprendizaje unimodal,
bimodal, trimodal y tetramodal. El aprendizaje unimodal cinestésico es predominante
con el 27,8% en los estudiantes de Terapia Fisica y Rehabilitacion. El aprendizaje
unimodal de lectura/escritura predomina en estudiantes de Laboratorio Clinico (30,6%)
y Anatomia patoldgica. El aprendizaje que predomina en los estudiantes de Radiologia
son el unimodal de lectura/escritura con el 17,5% y el tetramodal VARK con el 17,5%.

Los docentes de Tecnologia Médica presentan estilos de aprendizaje unimodal,
bimodal, trimodal y tetramodal, predominando el tetramodal (VARK) con el 22,2%.

Existe diferencia entre los estilos de aprendizaje de los estudiantes y docentes,
dandose en los modos bimodal (AK y VR) que solo presentan los estudiantes, ademas el
estilo unimodal cenestésico (K) predomina en los mismos.

No hay concordancia de los estilos de aprendizaje de los docentes de Tecnologia
Meédica con las asignaturas que dictaron en el afio académico 2011.
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Satisfaccion del servicio microfinanciero percibido por los clientes microempresarios
de la Caja del Santa, Provincia del Santa, Region Ancash, afio 2013

Satisfaction of the microfinancial service perceived by customers micro
enterpreneurs in the Caja del Santa, Provincia del Santa, Region Ancash, 2013

Servico satisfacio microfinanceiro percebida pelos clientes-empresarios na caixa da
Santa, provincia de Santa, regido de Ancash, ano 2013

Fernando Ysaac Rosales Fernandez', Ernesto Martos Ledn Alva®

Resumen

La investigacion determina la satisfaccion percibida por los microempresarios sobre el servicio
microfinanciero brindado por la Caja del Santa, provincia del Santa, Region Ancash, el 2013, con el
proposito de contribuir con data para el mejoramiento de la politica de marketing y el beneficio de los
clientes en el desarrollo de sus operaciones financieras con la Caja del Santa. Se trabajo con un disefio no
experimental, descriptivo, transversal, y una muestra aleatoria estratificada de 246 microempresarios,
aplicandose el instrumento de medicion de percepciones SERVPEREF, el cual fue modificado mediante el
analisis factorial para adecuarse a la realidad operativa de la Caja del Santa. Del estudio se concluye que
la satisfaccién general percibida por los microempresarios sobre el servicio micro financiero es
relativamente alta (76.4%); la satisfaccion percibida por los clientes microempresarios por Agencias es
alta en las Agencias Bolognesi (82.0%) y Buenos Aires (80.0%) y relativamente alta en la Agencia
Principal (70.0%); y los clientes micro empresarios perciben alta satisfaccion por los elementos tangibles
antes que por el trato y calidad del servicio financiero. El perfil del cliente microempresario es
mayormente de: ocupacion comerciante, educacion secundaria, edad entre 38-47 afios, estado civil
casado, el medio de informacion principal sobre la Caja es por referencias de amigos o familiares de los
clientes, el tipo de préstamo mas utilizado es para negocio y en cuanto a participacion por género es por
igual.

Palabras clave: Satisfaccion, microfinanzas, microempresario.

Abstract

The trade investigation to decide the perceived satisfaction for the micro entrepreneurs on the
financial microservice drunk a toast Caja del Santa, Provincia del Santa, Region Ancash,2013, with the
purpose to contribute in the improvement of the politics of marketing and the benefit of the clients.It
worked to him with a design not experimental, descriptive, transversal, and a random stratified sample of
246 micro entrepreneurs, by applying the instrument of measurement of SERVPERF perceptions, which
was modified by means of the factorial analysis to fit to the operative reality of Caja del Santa.Of the
study it is concluded that the perceived general satisfaction for the micro entrepreneurs on the financial
micro service is relatively high (76.4 %), the perceived satisfaction for the micro entrepreneurs clients for
agencies is high in the Bolognesi agency (82.0%), and Buenos Aires ( 80.0 % ), and relatively high in the
main agency (70.0 %); and the micro entrepreneurs clients perceive high satisfaction for the tangible
elements before for the treatment and quality of the service. The profile of the micro entrepreneur client is
chiefly of: trading occupation, secondary education, age between 38-47 years, married man legal status,
the halfback of main information on the Caja is for references of friends or familiar of the clients, the type
of more used loan is for businesses and as for participation for genre it is for similar.

Keywords: satisfaction, micro financial, microenterpreneurs.
Resumo

A pesquisa ¢ determinar a satisfagdo percebida pelos empreendedores sobre o microfinanceiro do servigo
fornecido pela caixa da provincia de Santa, em Santa, regido de Ancash, com o objetivo de contribuir com

'Universidad San Pedro, Facultad de Ciencias Contables y Administrativos, fernan_ros@hotmail.com,

Recibido, 6 de mayo de 2014
Aceptado, 11 de julio de 2014

25



Rosales y Leon, Satisfaccion del servicio microfinanciero de la Caja del Santa, Provincia del Santa, afio 2013

dados para a melhoria da politica de marketing e o beneficio dos clientes no desenvolvimento de suas
opera-¢des financeiras com a caixa de Santa. Trabalhou com um design ndo experimental, descritivo,
transversal e uma amostra aleatoria estratificada de 246-micro-empresarios, para aplicar o instrumento de
medicdo das percepcdes SERVPERF, que foi modificado através da analise de fator para se adequar a
realidade operacional da caixa sagrada. O estudo conclui que a satisfacdo geral percebida pelos
empresarios na micro financeiro servigo ¢ relativamente alto (76,4%); satisfacdo percebida pelos clientes
de empresarios pelas agéncias ¢ elevada sobre as agéncias Bolognesi (82.0%) e Buenos Aires (80,0%) e
relativamente alta na agéncia de chumbo (70,0%); e os empresarios de micro clientes percebem alta
satisfacdo por elementos tangiveis em vez de no tratamento e na qualidade dos servigos financeiros. O
perfil do cliente Microempreendedor ¢ principalmente de: mercador de ocupacdo, ensino secundario, com
idades entre 38-47 anos, estado civil casado, as principais informagdes sobre o meio da caixa sdo por
referéncias de amigos ou membros da familia dos clientes, o tipo de empréstimo mais amplamente
utilizado ¢ para os negbcios € em termos de participagdo por sexo ¢ semelhante.

Palavras-chave: Satisfacdo, microfinangas, microempresario.

Introduccion

El estudio realizado se centra en determinar el nivel de satisfaccion del
microempresario como cliente de la Caja del Santa en la agencia principal y sus dos
sucursales. (Garayzabal y Londofio, 2005) han determinado un nivel de satisfaccion de
84.0% para Mi Banco. El BBVA, al respecto, expresa obtener un 82.0% de satisfaccion
de sus clientes.

Con intencion de elevar el nivel de satisfaccion de los clientes de las instituciones
micro financieras, se han efectuado estudios de diagnosticos y planteamientos de
mejoras.

(Clemente 2008), en su tesis titulada “Mejora en el nivel de atencion a los clientes
de una entidad bancaria”, concluye "el énfasis en las colas originadas en las oficinas de
una entidad bancaria producto del sistema encargado de administrarlas, con el fin de
realizar mejoras en busca de la disminucion del tiempo de espera de los clientes”.

Este problema se presenta en general en todas las entidades financieras privadas o
publicas, donde las largas colas realizadas por los clientes, los exaltan y los ponen de
mal humor, y solamente para realizar una operacion. Muchas veces el tiempo de espera
en una cola determina el nivel de satisfacciéon de un cliente, con respecto al servicio
prestado.

La situacion problemdtica comentada, también es evidente en las diferentes
entidades micro financieras de la ciudad de Chimbote y en particular en la Caja del
Santa, campo donde se realizd la investigacion para determinar la satisfaccion que
perciben los clientes microempresarios de este mercado.

Por otra parte, se ha identificado también algunas caracteristicas de los
microempresarios como clientes de las instituciones micro financieras.

Portocarrero y Nanura (2004), destacan en cuanto al perfil del microempresario
peruano las siguientes caracteristicas: edad adulta en promedio 44 afios, casados,
educacion secundaria y con la presencia importante de la mujer.

En el estudio realizado a Mi Banco, la entidad microfinanciera mas representativa
del sector encontraron las siguientes caracteristicas del microempresario como cliente
de dicha institucion: hombres 45.6%, mujeres 54.4%, edad promedio 42.5 anos, estado
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civil casados (57%), educacion Secundaria y como actividad de negocio principal el
comercio (Garayzabal et al., 2005).

En consecuencia, el presente estudio se plante6 el problema ;Cual es el nivel de
satisfaccion del servicio micro financiero percibido por los clientes microempresarios de
la Caja del Santa, provincia del Santa, Region Ancash, afio 2013?

Para el caso, se propuso como objetivo determinar la satisfaccion del servicio micro
financiero percibido por los clientes microempresarios de la Caja del Santa, provincia
del Santa, Region Ancash, afio 2013, identificando las caracteristicas del perfil del
microempresario.

Material y métodos

El estudio se bas6 en un disefio no experimental, descriptivo y transversal
orientado a recoger la percepcion de los microempresarios que son clientes de la Caja
del Santa mediante un disefio muestral probabilistico estratificado seglin tipos de
agencia, con un tamafio de muestra de 246 clientes microempresarios.

Se considera poblacion bajo estudio a todos los microempresarios que utilizan los
servicios de micro finanzas brindados por la Caja del Santa, comprendiendo a los
clientes de la agencia principal como a los de las agencia Bolognesi y agencia Buenos
Aires.

La poblacién de clientes microempresarios es aquella que mantiene operaciones de
caracter micro financiero y que obra en el registro de la Caja del Santa, que no fue
posible conocer directamente por razones de politica de seguridad, confiabilidad y
confidencialidad institucional. Por tal razén, asumimos una poblacion de
microempresarios que utiliza estos servicios micro financieros, como una poblacion
desconocida estadisticamente.

Se utilizd como técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario con items
tipo Likert, el cual fue elaborado con la metodologia SERVPERF, propuesto por
(Cronin y Taylor 1992), en donde sdlo se tienen en cuenta las percepciones que tienen
los clientes sobre el servicio que reciben, el mismo que ha sido validado y utilizado en
muchos paises para medir percepciones de servicios financieros.

Se adapt6 el instrumento utilizado por Miguel y Florez (2008), del cual se elimin6
los items relacionados con Banca on line, dado que la Caja del Santa no cuenta con
dicho servicio financiero, siendo necesario determinar la validez de constructo del
cuestionario modificado aplicando para ello el analisis factorial, quedando 19 items
conformado por dos componentes. La confiabilidad del cuestionario modificado medido
con el alfa de Cronbach fue 0.96, lo cual expresa una alta consistencia interna.

El procesamiento de la informacién se efectu6 mediante el programa SPSS v. 21.
Las técnicas estadisticas utilizadas fueron tablas de frecuencia simple, medidas
estadisticas de posicion y variacion y analisis factorial de componentes principales.
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Resultados

Tabla 1. Satisfaccion del cliente microempresario de la Caja del
Santa en la Provincia del Santa, Ancash, 2013.

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Baja satisfaccion 10 4.1
Media satisfaccion 48 19.5
Alta satisfaccion 188 76.4
Total 246 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes microempresarios del Caja del Santa, 2013

De la muestra encuestada, el 76,4% de los microempresarios que solicitaron
préstamos a la Caja del Santa indican estar satisfechos a un nivel alto, el 19.5% a nivel
medio, y el 4.1% a nivel bajo.

Tabla 2. Satisfaccion del cliente microempresario de la Caja del Santa
de la agencia Bolognesi en la provincia del Santa, Ancash, 2013.

Satisfaccion Frecuencia  Porcentaje
Media satisfaccion 44 18.0
Alta satisfaccion 202 82.0
Total 246 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes microempresarios del Caja del Santa, 2013

De la muestra encuestada, el 82% de los microempresarios que solicitaron
préstamos a la Caja del Santa indican estar satisfechos a un nivel alto con la agencia
Bolognesi - Chimbote, y el 19.5% a nivel medio.

Tabla 3. Satisfaccion del cliente microempresario de la Caja del Santa de
la agencia Buenos Aires, provincia del Santa, Ancash, 2013.

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Media satisfaccion 49 20
Alta satisfaccion 197 80
Total 246 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes microempresarios del Caja del Santa, 2013

De la muestra encuestada, el 80% de los microempresarios que solicitaron
préstamos a la Caja del Santa indican estar satisfechos a un nivel alto con la agencia
Buenos Aires — Nuevo Chimbote, y el 20% a nivel medio.
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Tabla 4. Satisfaccion del cliente microempresario de la Caja del Santa
de la agencia principal en la provincia del Santa, Ancash, 2013.

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Baja satisfaccion 23 9.3
Media satisfaccion 31 20.7
Alta satisfaccion 172 70.0
Total 246 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes microempresarios del Caja del Santa, 2013

De la muestra encuestada, el 70% de los microempresarios que solicitaron
préstamos a la Caja del Santa indican estar satisfechos a un nivel alto con la agencia
principal - Chimbote, el 20.7% a nivel medio, y el 9.3% a nivel bajo.

Tabla 5. Satisfaccion del cliente microempresario de la Caja del
Santa en la dimension elementos tangibles.

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Baja satisfaccion 6 24
Media satisfaccion 37 15.0
Alta satisfaccion 203 82.5
Total 246 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Clientes Microempresarios del Caja del Santa, 2013

De la muestra encuestada, el 82.5% de los microempresarios que solicitaron
préstamos a la Caja del Santa indican estar satisfechos a un nivel alto, el 15% a nivel
medio, y el 2.4% a nivel bajo.

Tabla 6. Satisfaccion del cliente microempresario de la Caja del
Santa en la dimension trato y calidad del cliente

Satisfaccion Frecuencia  Porcentaje
Baja satisfaccion 13 53
Media satisfaccion 41 16.7
Alta satisfaccion 192 78.0
Total 246 100.0

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Clientes Microempresarios del Caja del Santa, 2013
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De la muestra encuestada, el 78% de los microempresarios que solicitaron
préstamos a la Caja del Santa indican estar satisfechos a un nivel alto, el 16.7% a nivel
medio, y el 5.3% a nivel bajo.

Tabla 7. Perfil del cliente microempresario de la Caja del
Santa, provincia del Santa, Ancash, 2013.

Caracteristicas %
Tipo de préstamo 53.7%

Medio de informacion sobre la Caja del Santa:
Referencias de amigos y/o familiares 42.7%

Estado civil del microempresario:

Casado 38.6%
Sexo: Masculino 50.4%
Femenino 49.6%
Edad: 38 — 47 afios 41.9%
Grado de instruccion:  Secundaria 53.7%
Ocupacion: Comercio 38.2%

Fuente: Encuestas Aplicadas a los Clientes Microempresarios del Caja del Santa, 2013

Discusion

Existen multiples factores en las entidades financieras que generan insatisfaccion;
en el caso del presente estudio se ha confirmado los hallazgos de estudios previos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en cuanto a la prestacion de servicios
financieros podemos afirmar que las entidades financieras privilegian el componente o
dimension fisica: infraestructura imponente, moderna e impresionante en algunos casos.
Sin embargo, el componente de la persona, del cliente en particular, es generalmente
descuidado, por ello, como manifiesta (Clemente 2008), las colas originas en las
entidades financieras no son atendidas de forma inmediata en favor de los clientes.

El servicio financiero de la Caja del Santa no escapa a esta realidad problematica,
encontrandose que los clientes perciben una relativa alta satisfaccion por los servicios
micro financieros: 78%. Sin embargo, el componente local y presentacion fisica de la
Caja del Santa alcanza un mayor porcentaje de satisfaccion: 82.5%

En cuanto se refiere al nivel de satisfaccion percibida por los clientes micro
empresarios con respecto a las Agencias, se ha obtenido un mayor nivel de satisfaccion
en la agencia Bolognesi (82%) y en la agencia Buenos Aires (80%) que en la agencia
principal (70%), lo que debera ser motivo de mejorar la atencion a los clientes por parte
del 6rgano director de la Caja del Santa.

En términos generales, el nivel de satisfaccion alcanzado por el cliente
microempresario de la Caja del Santa es de 76.4% y es relativamente alto, sin embargo
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comparativamente no lo es si se tiene en cuenta que otras instituciones presentan mayor
porcentaje: Mi Banco (84.0%) y BBVA (82.0%) (Garayzabal et al., 2005).

Con respecto a la caracterizacion del microempresario se coincide con los
resultados obtenidos en otros estudios, entre ellos por Portocarrero y Nanura (2004),
especificamente en cuanto a la presencia importante de la mujer, edad adulta promedio
44 anos, casados y con educacion secundaria.

También se constata hallazgos similares con los encontrados en el estudio realizado
a Mi Banco, la microfinanciera mas representativa del sector (Garayzabal y Londofio,
2005) en donde se hallaron los siguientes datos:

Perfil del Caja del Mi Banco
microempresario Santa

Hombres 50.4% 45.6%
Mujeres 49.6% 54.4%
Edad promedio 42.5 afios 42.5 afios
Estado civil Casados Casados
Nivel Educativo Secundaria Secundaria
Actividad de negocio Comercio Comercio

Los estudios en referencia no indican el medio de informacion con el cual los
clientes microempresarios tomaron conocimiento sobre la entidad micro financiera. En
el caso de la Caja del Santa el medio principal de informacion es por referencias de
amigos o familiares (42.7%).

Conclusiones

La satisfaccion general percibida por los microempresarios sobre el servicio micro
financiero que brinda la Caja del Santa, es relativamente alta, con un 76.4%.

La satisfaccion por Agencias percibida por los microempresarios sobre el servicio
micro financiero es alta en la agencia Bolognesi (82%) y Buenos Aires (80%); y
relativamente alta en la agencia principal (70%).

Los clientes microempresarios perciben alta satisfaccion por los elementos
tangibles (82.5%) antes que por el trato y calidad del servicio financiero (78%).

El perfil del cliente microempresario es principalmente de ocupacién comerciante
(38.2%), con educacion secundaria (53.7%), edad entre 38-47 afos (41.9%), estado
civil casado (38.6%), su medio de informacién es por referencias de amigos o familiares
(42.7%), tipo de préstamo utilizado es para negocio (53.7%) y por igual en cuanto a
género.
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Resumen

El presente estudio tuvo como proposito determinar las habilidades de los docentes de las areas de
matematica y comunicacion en el manejo de las TICs, capacitados por el Ministerio de Educacion y la
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria;
segun la percepcion de su aprendizaje. El trabajo es descriptivo, con una muestra de 86 docentes (37 de
comunicacion y 49 de matematica), seleccionados en forma aleatoria, estratificada en 20 instituciones
educativas publicas, de la provincia del Santa, Ancash; y 490 estudiantes de 5to. grado de secundaria, de
los respectivos docentes. Los instrumentos para recojo de la informacioén fueron dos cuestionarios: el
primero, sobre habilidades en manejo de TICs dirigido a docentes; el segundo, dirigido a los estudiantes,
sobre la percepcion de su rendimiento académico. Los resultados obtenidos demuestran que los docentes
refieren tener alto nivel en sus habilidades en el manejo de TICs y en cuanto a los estudiantes, afirman
tener baja percepcion de su rendimiento académico en las areas de comunicacion y matematica, en cuanto
a la influencia de la aplicacion de TICs por sus docentes. En conclusion no se verifica asociacion entre la
afirmacion de los docentes en manejo de TICs y la percepcion de los estudiantes en el rendimiento
académico en las areas de comunicacion y matematica, segiin la influencia de la aplicacion de TICs de
sus docentes.

Palabras clave: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, rendimiento académico,
educacion.

Abstract

The present study was intended to determine the skills of teachers in the areas of math and
communication in the management of the TICs, trained by the Ministry of Education and the relationship
with the academic performance of students in 5th grade in secondary education, according to the
perception of their learning. This is a descriptive study with a sample of 86 teachers (37 of 49
communication and mathematics), selected in a random, stratified into 20 public educational institutions,
in the province of Santa, Ancash; and 490 students from 5th. grade of high school, in the respective
teachers. The instruments to pickup information were two surveys. The first, on skill in the handling of
TICs, intended for teachers and the second, on the perception of the academic performance of students.
The results showed that the teachers reported having high level in their abilities in the handling of TICs
and in regard to the students, claim to have low perception of their academic performance in the areas of
communication and mathematics, in regard to the influence of the application of TICs by their teachers.

Keywords: Information and Communication Technology, academic performance, and
education.
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Resumo

O presente estudo foi determinar as habilidades de professores nas areas de matematica e
comunicagdo na gestdo das TIC, treinada pelo Ministério da educagdo e a relagdo com o desempenho
académico dos alunos da 5% diploma do ensino secundario; de acordo com a percepcdo da sua
aprendizagem. E um estudo descritivo com uma amostra de 86 professores (37 de comunicagdo) e 49 de
matematica, seleccionados aleatoriamente, estratificada em 20 instituigdes publicas de ensino da
provincia de Santa, Ancash; e 490 alunos da 5°. escola primaria, os respectivos professores. Instrumentos
para coletar informagdes foram dois questionarios: o primeiro, habilidades em gestdo de TIC, destinada a
professores; o segundo, dirigido a estudantes, sobre a percep¢do do seu desempenho académico. Os
resultados mostram que os professores se referem a ter habilidades de alto nivel na gestdo das TIC e em
termos de alunos, afirmam ter uma baixa percep¢ao de seu desempenho académico nas areas de
comunicacdo e matematica, em termos de influéncia da aplicacdo das TIC pelos seus professores. Em
conclusdo nao verifica qualquer associacdo entre a afirmacao dos professores na utilizacdo das TIC e a
percepgao dos alunos no desempenho académico nas areas de comunicagdo e matematica, de acordo com
a influéncia da aplicac¢@o das TIC para os professores.

Palavras-chave: educagdo de tecnologia e comunicagdo, desempenho académico, de
informagdes.

Introduccion

En la actualidad, ante la globalizacion y la sociedad del conocimiento, en todo
espacio educativo existen nuevas exigencias a los docentes, motivados por nuevas
demandas de los aprendices, quienes tienen nuevas caracteristicas. Ello exige a las
instituciones educativas incrementar el uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en el proceso de aprendizaje y ensefianza. Por lo que el empleo de
las TICs ha dejado de ser una opcidn, para convertirse en una necesidad en el proceso
didactico. Los estudiantes prefieren el empleo de la tecnologia para el desarrollo de sus
capacidades y no solamente los recursos tradicionales del aula; sino a través las
herramientas que ofrece la nueva tecnologia y que estd al alcance de las familias. Tal
como lo afirman algunos estudios relacionados al empleo de las TICs, en Arévalo M.,
J. G. (2012); Gabancho G., O. y Coral, E. (2010) explican, que los alumnos mejoran su
aprendizaje cuando el docente hace uso de los recursos de las TICs. Por otro lado, Se
aprecia cierta resistencia de los docentes a cambiar su metodologia de trabajo, no
buscan estrategias que conduzcan al desarrollo de competencias con el empleo de las
TICs, al respecto, en un estudio Urbina, A., D. (2010) justifica que no existe una
motivacion y capacitacion continua a los docentes para mejorar la metodologia
educativa utilizando tecnologias de punta. Pero, Severin (2010) en su estudio sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en educacién propone
indicadores e instrumentos para evaluar el objetivo esperado y medido en los proyectos
y sugiere las mejoras con el compromiso e involucramiento de los estudiantes con el
proceso de aprendizaje, reflejado en su participacion y permanencia en dicho proceso;
Por otro lado, hay estudios en la que se debe involucrar a toda la comunidad educativa,
desde la planificacion institucional los que favorecerian los cambios en las practicas de
ensefianza y aprendizaje, de estudiantes, docentes, escuelas y comunidades (Rosales,
Y.,2011).

En el contexto de esta nueva sociedad global, en el proceso de aprendizaje, el uso
de la computadora es una herramienta de trabajo, ofrece: procesador de texto, hoja de
calculo y editor grafico. También se convierte en un recurso para el docente de
cualquier disciplina. Se puede usar el computador como los propios libros, los que se
convierten en un sistema para compartir conocimiento. El uso de las TICs basadas en
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Internet elimina barreras de tiempo y distancia; permite la comunicacion casi inmediata
entre personas geograficamente distantes. Y es un gran atractivo para los estudiantes.

Por lo tanto, esta investigacion tiene implicancias practicas, ya que se identificaron
las habilidades en el manejo de las TICs de los docentes, quienes fueron capacitados por
el Ministerio de Educacion y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes de 5to afio de secundaria en las dreas de comunicacién y matematica en las
instituciones educativas estatales, donde los docentes aplicaron sus conocimientos de las
TICs.

Asimismo tiene relevancia social, al asumir el compromiso a nivel de la
Universidad San Pedro para contribuir con el Plan de Desarrollo Regional Concertado
2008-2021 de Ancash; asi como a los ejes y politicas de desarrollo, que en el aspecto
social considera “Mejorar la calidad de la educacion en todos los niveles” (UNESCO,
2004).

En el estudio se plante6 el problema: ;Cudl es la asociacion que existe entre las
habilidades de los docentes en el manejo de las TICs y el rendimiento académico, de los
estudiantes del quinto grado de secundaria en las areas de comunicacién y matematica,
en la provincia del Santa, 20127, formulandose la hipotesis: existe asociacion entre las
habilidades de docentes en manejo de las TICs, y el rendimiento académico de los
estudiantes del quinto grado de secundaria en su aprendizaje en las areas de
comunicacion y matematica. El objetivo de la investigacion fue determinar la asociacion
entre las habilidades de docentes en manejo de las TICs y el rendimiento académico de
los estudiantes de quinto grado de secundaria en las 4areas de comunicacién y
matematica, en la Provincia del Santa, 2012, segtn sus referencias.

Material y métodos

Para determinar las habilidades de los docentes en manejo de las TICs y su
aplicacion en las areas de comunicacion y matemadtica en sus alumnos de quinto grado
de educacion secundaria en la provincia del Santa. Se consider6 a quienes fueron
capacitados por el Ministerio de Educacion y que trabajan en las instituciones
educativas que cuentan con el aula de innovacién (aulas con computadoras). El tipo de
investigacion es descriptiva, porque se relaciond las habilidades que afirman tener los
docentes con la percepcion que tienen los estudiantes de su aprendizaje por la aplicacion
de las TICs durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. La poblacion fue determinada
por 64 instituciones en donde laboran 1475 docentes y son instituciones publicas de la
provincia. Estas atienden a 17926 estudiantes de secundaria en las areas Matematica y
Comunicacion de Educacion Basica Regular, de la provincia del Santa. El disefio
muestral corresponde a un muestreo aleatorio estratificado, el mismo que desarrollo la
division previa de la poblacion de estudio en grupos por areas curriculares seleccionadas
para el presente estudio: matematica y comunicacion. A cada uno de estos estratos se le
asignd una muestra representativa distribuida en los distintos distritos de la provincia.
La muestra qued6d determinada por 86 docentes (37 de comunicacion y 49 de
matematica). Dichos docentes fueron capacitados por el Ministerio de Educacion y en
su institucion cuentan con el aula de innovacion. Los que fueron seleccionados en forma
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aleatoria, estratificada en 20 instituciones educativas publicas, de la provincia del Santa,
Ancash. Y 490 estudiantes de quinto grado de secundaria, de los respectivos docentes.

Los instrumentos para el recojo de la informacion fueron dos cuestionarios cuya
confiabilidad fue determinada por el coeficiente alfa de Cronbach, mediante el analisis
con el paquete informatico SPSS. Un cuestionario de habilidades docentes en el manejo
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Fue un instrumento adaptado, de
propuestas del Ministerio de Educacion para evaluar las habilidades docente y segun las
dimensiones: 1. la informacién general. II. Capacitacion docente y III Gestion
pedagogica con aplicacion de TICs. Es un instrumento que evalua la referencia de los
docentes y es auto administrado. El otro cuestionario recoge informacion del
rendimiento académico de los estudiantes de 5to grado de educacion secundaria de las
instituciones educativas publicas en las dreas de comunicacion y matematica. Abarca 14
reactivos y refiere la opinion de los estudiantes para evaluar su aprendizaje en dichas
areas.

Resultados

En cuanto a las habilidades de los docentes en el manejo de las TICs en las areas
de matematica y comunicacion, en 5° afio de secundaria, en la Provincia del Santa,
segun su referencia, la mayoria de los docentes, en un 60.5% consideran tienen
habilidades en un nivel medio; frente al 26.7% que consideran tener un buen nivel, tal
como se observa en la tabla 1. Es decir los docentes afirman que fueron capacitados por
el Ministerio de Educacion, ademéas de manejar los recursos tecnoldgicos, también
afirman que sus conocimientos lo aplicaron en el proceso didactico en las areas de
matematica y comunicacion durante el proceso se ensefianza aprendizaje. Pero, hay un
12.8% de docentes que se consideran con habilidades minimas en el uso de TICs.

Tabla 1. Habilidades de los docentes en el manejo de las TICs en las areas
de matemadtica y comunicacién, en 5° afio de secundaria, seglin referencia.

Habilidades del docente N° %
Bueno 23 26.7
Medio 52 60.5
Minimo 11 12.8
Total 86 100.0

En relacion a la identificacion del rendimiento académico, se observa en la tabla 2
que el 36% de los estudiantes de 5° afio de secundaria en las 4reas de comunicacion y
matematica, segiin su propia referencia, reconoce que su rendimiento académico es
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bueno y el 23.3% se considera en nivel mediano; pero, también hay un 40.7% que
considera que su rendimiento académico es bajo. Es decir que las TICs no le
favorecieron en mejorar su rendimiento académico.

Tabla 2. Rendimiento académico de los estudiantes de 5° afio
en las areas de matematica y comunicacion, segiin su percepcion.

Percepcion del alumno N° %
Buena 31 36.0
Mediana 20 233
Baja 35 40.7
Total 86 100.0

En la asociacion entre las habilidades docentes en el manejo de las TICs y el
rendimiento académico de los estudiantes de 5° afio de secundaria en las areas de
comunicacion y matematica los resultados se observan a continuacion:

Tabla 3. Contingencia entre habilidades de docentes en dominio
de TICs y el rendimiento académico de sus estudiantes.

Habilidad docente

. Bueno Medio Minimo
Percepcion del
estudiante N° % N° % N° %
Buena 8 34.8 18 34.6 5 45.5
Mediana* 5 21.7 13 25.0 2 18.2
Baja* 10 435 21 40.4 4 36.4
Total 23 100.0 52 100.0 11 100.1

*Reunidos para el test estadistico
X’=0.484 NS.

En la tabla 3 se presenta la contingencia determinada entre las habilidades de
docentes y el rendimiento académico de los estudiantes, se observa en primer lugar que
de los 23 docentes cuya referencia es buena en el dominio de habilidades en TICs, 10 de
sus estudiantes tienen una baja percepcion en relacion a su rendimiento académico, y 8
tienen buena percepcion. De los 52 docentes que refieren tener dominio medio en
habilidades de dominio de TICs, 21 de sus estudiantes manifiestan tener una baja
percepcidn para su rendimiento académico.
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Finalmente de los 11 docentes que afirman tener un minimo dominio de
habilidades de docentes para dominio de TICs, cinco de sus estudiantes consideran una
buena percepcion de su aprendizaje y 4 manifiestan baja percepcion. Y en relacion a la
prueba Chi cuadrado se obtiene 0.484 a partir de la tabla de contingencia se puede
analizar que no existe relacion de dependencia entre los niveles de las variables objeto
de estudio. El hecho de que dos variables sean independientes significa que los valores
de una de ellas no esté influido por el nivel que adopte la otra.

El analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion se realizd en
cuatro aspectos: datos de estadisticos descriptivos, datos correspondientes a la encuesta
aplica a los profesores, datos de la encuesta aplicada a los estudiantes y datos de la
prueba de la hipdtesis mediante la técnica estadistica de Chi — Cuadrado

a) Analisis de los resultados de los estadisticos descriptivos. La investigacion se
realiz6 en 20 instituciones de zona urbana, urbana — marginal y rural de los distritos de
Chimbote, Nuevo Chimbote, Santa y Coishco de la provincia de Santa, a 39 docentes de
comunicacion y 49 de matematica, participando 490 estudiantes de 5° de secundaria

b) Analisis de los resultados correspondientes a la encuesta aplicada a los
profesores, tal como se observo en la tabla 1 el mayor porcentaje 60% de docentes
manifiestan tener un buen dominio de TICs y aplican en su labor pedagogica, el 26.7 %
en nivel bueno y 12.8% en nivel minimo.

c) Analisis correspondiente a los resultados de las encuestas aplicadas a los
estudiantes, en relacion al rendimiento académico podemos observar en la tabla 2 se
muestra el rendimiento académico de los estudiantes en su percepcion de aprendizaje de
las areas de matematica y comunicacion, un 40.7 refiere tener una baja percepcion de su
rendimiento académica lo que demuestra que la aplicacion de TICs no contribuye a
mejorar el rendimiento de los estudiantes, el 36% una buena percepcion y el 23.3% una
percepcion mediana.

d) Analisis de acuerdo a la prueba chi cuadrado. Dado que el valor calculado de
la X? para un nivel de 5% de nivel de significancia, es menor que el valor de tablas, por
lo que se acepta la hipdtesis nula, lo que indica que hay independencia entre los
factores, aceptando por tanto que dominio de habilidades de docentes en TICs no esta
asociado a la percepcion del estudiante en su rendimiento académico

Discusion

Los resultados sobre las habilidades de los docentes el 60% de docentes manifiestan
tener un nivel medio de dominio de TICs y el 26.7% se encuentra en nivel bueno, o sea
que aplican en su labor pedagogica. Entendiendo que la habilidad del docente en el
manejo de la TICs es el conjunto de destrezas que la persona competente maneja y
posee conocimiento amplio sobre determinado tema o actividad, de acuerdo con
Pacheco (2006). Entonces los docentes pueden construir un ambiente virtual un campo
sujeto a ubicarse, analizarse, categorizarse. En cambio el 12.8% de docentes que estd en
un nivel minimo, no posee dichas habilidades.

En cuanto a los estudiantes, el 36% tiene la percepcion que su rendimiento
académico es bueno en el aprendizaje de las areas de matemadtica y comunicacion, ello
significa que las TICs aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje aportan un caracter
innovador y creativo a los estudiantes, ya que dan acceso a nuevas formas de
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comunicacion; tienen una mayor influencia y beneficia en mayor proporcioén se hace
mas dindmica y accesible. Se relacionan con el uso de internet y la informatica. Sin
embargo, el 40.7% refiere tener un bajo rendimiento académico.

Y afirma que la aplicacion de las TICs por el docente no contribuye a mejorar su
rendimiento. Es conveniente remarcar que las TICs en los centros educativos se
relacionan con la alfabetizacion digital de los alumnos; con el uso personal —alumnos y
docentes- para acceder a la informacion, comunicacion, gestion y proceso de datos en la
gestion del centro. El uso didéctico para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje
y la comunicacion con las familias, a través de la web del centro. Por ejemplo, la
comunicacion con el entorno; y la relacion entre profesores de diferentes centros
educativos con el fin de compartir recursos, experiencias o pasar informacion.

La prueba chi cuadrado, X?, para un nivel de 5% nivel de significancia, es menor
que el valor de las tablas, por lo que se acepta la hipdtesis nula, indica que hay
independencia entre los factores, aceptando, por tanto, que el dominio de habilidades de
los docentes en TICs no est4 asociado a la percepcion del estudiante en su rendimiento
académico.

Entonces, los resultados obtenidos concuerdan con la hipotesis, pues los docentes
capacitados pueden influir en mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Mientras que
Urbina, A., D. (2010) afirm6 que no existe una relacion directa entre el uso de las TICs
en las 4reas de matematica y comunicacion y el rendimiento académico de los alumnos.
Es que el 2010 no habia muchas oportunidades de capacitacion, por lo que, afirma
Urbina no existe una motivacion y capacitacion continua a los docentes para mejorar la
metodologia educativa utilizando tecnologias de punta.

Asimismo, existe satisfaccion de los estudiantes por el empleo de las TICs
durante el proceso de aprendizaje de las 4dreas de matemadtica y comunicacion, tal como
lo demostr6 Gabancho (2010) en la produccion de textos. También los docentes
manifiestan el interés de capacitarse en diversos programas con herramientas
informaticas, en redes virtuales y en disefio de material educativo, ya que es fuente
abierta de informacion, ya que la informacion es la materia prima para la construccion
de conocimientos: mass media, self media y como instrumento para la gestion
administrativa; asimismo es herramienta de diagndstico, de procesamiento de datos y
evaluacion. Finalmente es un medio didactico: guia el aprendizaje, informa, entrena y
motiva en forma permanente. Por lo que las investigaciones pueden generar nuevos
escenarios formativos donde se multiplican los entornos y las oportunidades de
aprendizaje en la formacion continua en todo momento y lugar.

Conclusiones

Los docentes refieren tener un nivel alto en el desarrollo de habilidades en el
manejo de TICs en las areas de matematica y comunicacion, en 5° afio de secundaria, en
la Provincia del Santa.

Los estudiantes de 5° afio de secundaria, afirman tener bajo rendimiento
académico en las areas de comunicacion y matematica y que no se aprecia un mejor
rendimiento ante la aplicacion de TICs por sus docentes en el aula de innovacion.
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Asimismo, no se evidencia relacion directa con las habilidades en manejo de las
TICs y el rendimiento académico. Es decir no hay asociacion entre las habilidades
docentes en manejo de TICs y el rendimiento académico de los estudiantes de 5° afo
de secundaria en las areas de comunicacion y matematica.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basd en un andlisis objetivo y minucioso de una situacion
problematica actual; como es el desajuste psicosocial y el uso del internet de los jovenes adolescentes de
la escuela de Ingenieria Informatica y Sistemas. La investigacion consistio en realizar un cuestionario que
consta de ochenta preguntas generales, las cuales estuvieron vinculadas con los indicadores y variables en
estudio. La metodologia que se empled es en base a los datos producto de los test psicologicos que se
disefiaron, los cuales se analizaron de acuerdo con el procedimiento de la investigacion cuantitativa
consistente en la trascripcion de los resultados en datos estadisticos, para ello se utilizaron las
herramientas tecnoldgicas, tales como excel y SPSS version 19.

Palabras clave: Desajuste psicosocial, usos del internet

Abstract

The present research is based on an objective and thorough a current problematic situation analysis; as is
the psychosocial maladjustment and internet use young adolescents School of Computer Engineering and
Systems. The research was to conduct a questionnaire consisting of eighty general questions, which were
linked to indicators and variables under study. The methodology that was used is based on the product of
psychological tests that were designed data, which were analyzed according to the method of quantitative
research involving the transcription of the results of statistical data, to do the tools used technology, such
as Excel and SPSS version 19.

Keywords: Psychosocial maladjustment, internet applications

Resumo

La presente ricerca si basa su una approfondita analisi della situazione corrente problematica oggettiva e;
come ¢ il psicosociali disadattamento e sull'uso di internet giovani adolescenti Facolta di Ingegneria
Informatica e Sistemistica. La ricerca era quello di condurre un questionario composto da ottanta
domande generali, che sono stati collegati a indicatori ¢ variabili in fase di studio. La metodologia
utilizzata si basa sul prodotto di test psicologici che sono stati progettati dei dati, che sono state analizzate
secondo il metodo di ricerca quantitativa coinvolge la trascrizione dei risultati di dati statistici, fare
strumenti usati Tecnologia, quali Excel e SPSS versione 19.

Palavras-chave: Topico: desajustamento psicossocial, internet applications

Introduccion

En la actualidad no existen trabajos de esta indole en la escuela profesional de
Ingenieria Informatica y de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad San
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Al desarrollar la presente investigacion se ha observado un alto indice de
comportamientos que van desde el lenguaje coprolalico, el uso indebido del tiempo libre
y de clase hasta la violencia de parejas, por parte de los alumnos en los diversos ciclos
académicos. Estas conductas personales y sociales se pueden mejorar con tratamiento
grupales guiados por los profesionales de salud mental da la facultad pero es necesario
identificarlos en los primeros ciclos para que al término de la carrera tengan otros tipos
de conductas y mejoren su personalidad para poder tomar decisiones correctas.

Este Proyecto es importante debido a que en la actualidad en la Universidad San
Pedro de Chimbote, Facultad de Ingenieria, en sus diversas Escuelas Profesionales, se
ha observado en los alumnos durante semestres académicos que existen
comportamientos: Inadecuados, falta de personalidad, malas conductas sociales. Los
cuales son necesarios investigar para el bienestar del alumno, la familia y la sociedad.
En su mayoria tienen problemas tale como: Controlar sus impulsos, usan palabras
soeces, poco respeto, se comportan como nifos, resentimientos, engreidos, realizan
acciones guiados por grupo. Falta capacidad para tomar decisiones acertadas. Uno de
los Factores es que dedican mucho tiempo en al mal uso de internet, dentro de estos
podemos citar algunos de ellos: juegos por internet de manera excesiva en tiempo
(Billar, Ajedrez, Hi live, Cunter, y otros diversos juegos en linea, en tiempo real), redes
sociales (Facebook, Twitter, Hi Five, etc.) y chats (Messenger, Yahoo, etc.).

Cuando es dedicado el mal uso del internet, conlleva a dedicar menos tiempo al
estudio, por lo que afecta a los alumnos. Provocando ausentismo y problemas de
conducta dentro y fuera de la universidad y los padres de familia, muchas veces
desconocen estas conductas y solo se enfrentan a las consecuencias porque ignoran estas
actitudes asi que por ello es importante trabajar con estos factores como la personalidad
y el comportamiento social y ver su relacion.

El uso de herramientas digitales, conlleva una responsabilidad; el vicio, es caer en
la esclavitud de ella, o en el abuso, lo cual puede ocasionar muchos problemas en lo
personal y profesional.

Como usuarios pasivos o activos de la utilizacion de tecnologia a través de todo
tipo de equipos digitales, algunos como pasivos, simplemente se limitan a revisar y
consumir informacion, mientras que el activo, permanece constantemente atento, no
solo, a recibir informaciéon sino también a ser visible con su identidad digital.
Cooperando con sus comentarios a través de las redes sociales, mediante la construccion
de nuevos documentos para la ensefianza, aprovechando los contenidos enriquecedores
de conocimientos y presentando oportunidades de mejora.

Hoy en dia se hace indispensable la internet, comparada con la television y la radio
las bondades de la web y sus tecnologias hacen que los menos interesados terminen
“contagiados® por la red, porque son muchas las utilidades que se brindan como el
correo electronico, messenger, las redes sociales, el acceso de todo tipo de informacion
para incorporar en las agendas digitales, celular, portatiles, MP4 players, Pendrive,
Ipads, BlackBerry, Smartphone, memorias, escaner, video camara, tarjetas Kingston,
Palm, reproductores de DVD, juegos software; el uso de estos equipos mediante los
cuales podemos compartir informacién, conocimiento, experiencias, ideas, encontrar
amigos, en fin, todas las aplicaciones que se quieran dar, la tendencia en la actualidad es
tener la tecnologia a la mano y si no la tenemos se nos complica la existencia.

En el caso de las empresas que utilizan la tecnologia digital, cambian los hdbitos de
las comunicaciones referentes a los negocios, para ser competitivos, uso de comercio
electronico, ampliar transacciones empresariales, debido a la globalizacion.
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Por ejemplo: la aplicacion facebook, twitter, skype, entre otras, evolucionan en las
organizaciones para hacer mas rapido y eficaz el trabajo, al permitir compartir
informacion, datos, realizar seguimientos de ventas, ideas, gestion de proyectos.

Las empresas no pueden ser ajenas al avance tecnologico en vista de que generan
economia y bienestar para el pais, mediante el buen uso de las TIC. Sin embargo, el uso
excesivo de la tecnologia nos puede llevar a generar desordenes psicologicos de acuerdo
a investigaciones cualitativas y cuantitativas, algunos de estos son los sintomas de
comportamiento, euforia, satisfaccion, la necesidad de estar en el internet, invalidez
para poder parar de chatear, o estar conectado en todo momento, la soledad, el vacio, la
depresion por no estar en el computador, sintomas fisicos de "Carpa tunnel syndrom”,
0jos resecos o rojizos, migrafias (dolores de cabeza), dolores de espalda, malos habitos
alimenticios, se olvidan de alimentarse, descuido de patrones de suefio, higiene, estos
comportamientos ocasionan problemas en el trabajo, casa, relaciones familiares, en la
organizacion y en el manejo del tiempo, entre otros.

De acuerdo a las consultas sobre el tema el mal uso del internet, pueden ocasionar:
entre otros vicios y efectos negativos, tales como: Cambios de comportamiento
humanos y las tendencias atacantes, vicios del lenguaje: Anfibologia (escribir en doble
sentido), barbarismo (vocablos impropios), extranjerismos (uso de palabras extranjeras),
idiotismo (Modo de hablar contra las reglas ordinarias de la gramatica), impropiedad
(Empleo de palabras con significado distintos del que tienen), Pleonasmo (Empleo de
palabras innecesarias), Redundancia (Repeticién innecesaria de palabras o conceptos),
Dequeismo (Eliminar elementos de enlace necesarios “De de’’), Adequeismo (Eliminar
elementos de enlace necesario “de”), estas son formas incorrectas al escribir o hablar:
Técnicas de asalto a delincuentes cibernéticos, desvio de personas de fidelidad a su
actual relacion de pareja, falta de comunicacion entre parejas, padres, familia en
general, falta de control personal al consultar contenidos ilegales, nocivos o falsos,
adicion cibersexual ("chat rooms" de adultos y pornografia cibernética), adicion a la
relaciones cibernéticas (reemplazar las conversaciones de familia por conversaciones
con desconocidos), adiccion a compras compulsivas por la web, adiccion a la busqueda
de informacidn constante solo por internet, uso indiscriminado de las redes sociales y
videos juegos on line, fraudes informaticos, por propiedad intelectual, riesgos en los
niflos por el aislamiento total de sus padres, en las tareas o consultas, frecuentar
entornos sociales on line, los famosos encuentros con cibernautas en busca de carifo,
amor, comprension, que lo repliegan a desconocidos, recepcion de mensajes
desconocidos o spam (basura), invitaciones extensivas por el mal uso del facebook en
fiestas de cumpleanos, gastos excesivos en teléfono o conexidn, por estar conectado a
internet, descargar archivos que contengan virus y afecten a su computador. Ej.:
Consulta de paginas web porno, videos juegos y otras desconocidas, uso intensivo por
internet en el tiempo libre de los jovenes para escapar de los problemas cotidianos y sin
fundamentos, cuando los padres los corrigen.

Materiales y métodos

El disefio de la investigacion fue descriptivo de corte transaccional. La poblacion
de estudio estuvo conformada por los alumnos matriculados del ler y 2do ciclo de
estudios en el semestre 2012-11, pertenecientes a la Escuela Profesional de Ingenieria
Informatica y de Sistemas de la Universidad San Pedro. La muestra fue de 27 alumnos
aplicando un muestreo aleatorio entre las 4 aulas, para el presente proyecto se ha
considerado una investigacion descriptiva transaccional, el cual permitird medir el tipo
de uso de internet y el comportamiento social.
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Se ha considerado aplicar dos pruebas, un test psicoldgicos que nos muestre las
caracteristicas del comportamiento social y un cuestionario que consta de 10 preguntas
generales, relacionadas a los indicadores y variables de estudio para identificar el uso
del internet, ambas pruebas fueron validadas, la primera por aplicacion de una prueba
piloto y el cuestionario por juicio de expertos. El procedimiento y andlisis de datos
relativos al tema del estudio producto del test psicologicos y la encuesta y se analizaran
de acuerdo con el procedimiento de la investigacion cuantitativa consistente en la
trascripcion de los resultados en datos estadisticos, Excel y SPSS version 19.

Resultados

Para llevar a cabo la investigacion se realizo un cuestionario que consta de ochenta
(80) preguntas generales, de los cuales, estamos mostrando solo nueve (09) de ellas
(Como referencia de la investigacion), las cuales estan vinculadas con los indicadores y
variables en estudio. Esto es para la parte Psicologica.

La poblacion a la que se le aplico el cuestionario son a los alumnos del lero y 2do
ciclo de estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad San Pedro de Chimbote en el afio 2012.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada una de las preguntas
del cuestionario, asi mismo la tabulacion, graficos de los datos.

Tabla 1. Identificar el estado emotivo y muy intenso de tono elevado
caracterizado por emociones desordenadas, tension ansiedad, inseguridad,
timidez entre otras.

Frecuencia Frecuencia Total Porcentaje
Alternativa
Si 09 09 33.33%
Tal vez 06 06 22.22 %
No 12 12 44.45%

Tabla 2. Verificar el estado de disposicion psiquica que se manifiesta en
variadas formas de conducta, con la intencién de perjudicar directa o
indirectamente a otros, causando dafio fisico o moral.

Frecuencia Frecuencia Total Porcentaje
Alternativa
Si 13 13 48.15 %
Tal vez 06 06 2222 %
No 08 08 29.63%
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Tabla 3. Volver a experimentar un sentimiento esencialmente doloroso
de rencor inconsistente de envidia y odio impotente

Frecuencia Frecuencia Total Porcentaje
Alternativa
Si 08 13 29.63 %
Tal vez 04 06 14.81 %
No 15 08 55.56%

Tabla 4. Interpretar su actitud de desvalorizacidon personal, caracterizada
con baja imagen de si mismo y baja confianza

Frecuencia Frecuencia Total Porcentaje
Alternativa
Si 08 13 29.63 %
Tal vez 04 06 14.81 %
No 15 08 55.56%

Discusion

Los resultados encontrados son muy importantes y demuestran en nuestra
investigacion que existe un alto grado de inestabilidad y agresividad en conjuncién con
el tiempo y las actividades que realizan los jovenes universitarios de la Universidad San
Pedro de la escuela profesional de ingenieria informatica y de sistemas, descartando por
otro lado la baja autoestima la dependencia y el desajuste social y emocional. Se
encuentra por ejemplo que todos los encuestados tienen cuenta de facebook y que pasan
mas de 5 horas en la computadora pero realizando actividades como publicar fotos, ver
videos, ingresar a you tuve, pero lo que mas hacen es jugar de 5 horas a mas juegos en
linea en contra de sus intereses educativos y profesionales ya que solo utilizan de 1 a 3
horas para realizar tareas.

A continuacion se realiza la contratacion de nuestros resultados con estudios
similares, a nivel nacional e internacional. En primer lugar compararemos el estudio de
M. De Gracia, M. Vigo, M. Fernandez y M. Arbonés, (2011), quienes desarrollaron la
Investigacion denominada “Problemas conductuales relacionados con el uso de internet:
un estudio exploratorio”. Este estudio pretende identificar los posibles efectos
relacionados con el uso de la red y encontraron, que los entrevistados manifestaban
tener problemas frecuentes con el uso de la red, como sentimientos de culpa, deseo
intenso de estar o continuar con la conexién a Internet, pérdida de control, pérdida de
tiempo de trabajo o clase al igual que nosotros lo que nos hace inferir que esta situacion
estd ligada a la adolescencia. También manifestaban una mayor ansiedad y disfuncion
social que en nuestra investigacion no se encontro.
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De otra manera M. Castellana et al., (2012) desarrollaron la Investigacion
denominada: “Adolescente ante las Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion:
internet, mévil y videojuegos”, en lo cual demostraron que las TICs generan profundos
cambios en nuestra sociedad. Como esta influencia es especialmente notable en los
adolescentes al igual que en nuestra investigacion podemos también inferir que la
inestabilidad hallada esta ligada al alto indice de agresividad que tenemos en nuestros
alumnos; este grupo de investigadores concluyd que la mayor parte del conocimiento
popular sobre internet, movil o videojuegos esta basada en las opiniones que reflejan los
medios de comunicacion que con excesiva frecuencia ponen el énfasis en hipotéticos
problemas que raramente se ven corroborados por resultados de la investigacion
cientifica.

Asimismo, M. Romera y A. Sanchez (2010) ejecutaron el estudio “Desajuste
psicosocial en la adolescencia: una experiencia grupal, en este trabajo se presenta una
experiencia grupal con adolescentes llevada a cabo con el objetivo de mejorar el nivel
de adaptacion personal y social en esta etapa del desarrollo que es la intencion también
de nuestra investigacion por ello se trabajamos con los primeros ciclos ya que tenemos
presente que la adolescencia es un momento de cambio, de transicion; esta transicion
puede convertirse en crisis si el individuo no tiene recursos personales para afrontarla.
El resultado de una crisis puede ser de debilitacién o crecimiento. Las crisis en el
desarrollo son aquellas relacionadas con el traslado desde una etapa de crecimiento a
otra, desde la infancia a la senectud donde los padres también juegan un papel
importante en este periodo evolutivo de los hijos. No todas las familias favorecen por
igual la autonomia de los hijos; pudiendo interferir, asi, en el desarrollo del sentimiento
de separacion y de singularidad individual estructurante en esta etapa del desarrollo por
ello el grupo terapéutico nos ofrece una serie de ventajas que permiten considerarlo
como un buen instrumento para el cambio personal y social de ahi la importancia de
esta investigacion que descubre conductas que requieren modificaciones.

Por otro lado, C. Veldsquez. (2010), en su investigacion ‘“Desajuste del
comportamiento psicosocial del estudiante de la UNMSM?”, donde el objetivo de la
investigacion fue determinar el perfil del desajuste del comportamiento psicosocial,
asociado a la salud mental y a la vez establecer la validez y confiabilidad del Inventario
de Desajuste de Comportamiento Psicosocial (INDACPS). Los resultados obtenidos
mostraron que las estructuras de los items de las escalas de ansiedad, depresion,
socializacion, agresividad, resentimiento, desconfianza, rigidez mental, desajuste
sexual, dependencia, desajuste familiar, desajuste social, conducta antisocial y
desarraigo nacional, mantienen su misma estructura; no asi los items de las escalas de
baja autoestima y aprobacién social. Asimismo, los varones manifiestan conductas
antisociales y de desarraigo nacional significativamente mayor al de las mujeres. Por el
contrario las mujeres presentan mayores puntuaciones en las escalas de ansiedad,
depresion, somatizacion, desajuste sexual y dependencia que los varones, a diferencia
de nuestra investigacion no nos dedicamos a ver la parte de genero por considerar que la
importancia en la identificacion de los perfiles de desajuste radica en que debemos
mejorar salud mental en ambos sexos.

También, Maridtegui, Alva y De Leon (1969) investigaron aspectos
epidemioldgicos de salud mental en el distrito de Lince, Alva Le6n (1973) al hacer el
abordaje de la infancia encontr6 discretas reacciones psicosomaticas adaptativas en los
escolares, Entre los estudios psicoldgicos orientados a explorar y diagnosticar rasgos
basicos de personalidad con clara busqueda de perfiles pero consideramos que en este
caso nuestra investigacion es mas productiva porque directamente descubre signos para
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tratamiento y modificacion de conductas para la institucion ya que hasta el momento no
tenemos conocimiento de estos tipos de estudios realizados en nuestra alma mater.

Los resultados hallados en el trabajo permiten sugerir el ampliar y profundizar la
investigacion, ya que esto permitiria conocer mas caracteristicas de esta realidad, las
cuales nos ayudardn a proponer medidas para afrontar y disminuir la problemaética de la
funcionalidad familiar y la ideacion suicida. Ademas se propone realizar estudios con
muestras de mayor dimension y donde los resultados que se obtengan se puedan
generalizar a otros grupos similares. Las investigaciones deben involucrar otros factores
psicosociales y que se puedan correlacionar con otras variables.

Sobre la base a los resultados encontrados se pueden elaborar y ejecutar propuestas
de programas de prevencion e intervencion que nos permitan sensibilizar a los padres de
familia, docentes, autoridades y la prensa. Por otro lado se deben de trabajar los
aspectos de motivacion, manejo de conflictos, personalidad y autoestima en programas
de fortalecimiento del funcionamiento familiar. Realizar programas educativos en donde
trabajemos los aspectos encontrados en la investigacion llamese, ambivalencia
emocional, niveles de afrontamiento de problemas y control de los impulsos.

Conclusiones

Al analizar el desajuste psicosocial de los alumnos de ler y 2do ciclo, se aprecia la
prevalencia de aburrimiento y desgano en los alumnos, se evidencio que un 48.15% son
agresivos del grupo de investigados, ademas de existir un bajo nivel de resentimiento en
el grupo de alumnos.

Al identificar el tipo de uso de internet de los alumnos de ler y 2do ciclo, se logro
identificar que el 100% de los encuestados hacen uso de internet y tienen cuentas en las
redes sociales, los alumnos hacen un uso aproximado de 5 horas diarias del internet,
para diversos usos, cerca de la mitad de los encuestados, indican jugar mientras
permanecen en internet y la mayoria de los encuestados, indican que hacen uso de 1 a
solo 3 horas, para dedicarse a sus tareas y otras labores académicas.

Al analizar la relacion entre el desajuste psicosocial y el tipo de uso del internet de
los alumnos de ler y 2do ciclo de estudios de la Escuela Profesional de ingenieria
Informatica y de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la USP de Chimbote 2012: se
identificod que la mayoria de los jovenes realizan sus actividades en Internet en forma
paralela, es decir chatear, jugar, realizar lecturas y otros, motivo por el cual esto les
conlleva a que los jovenes estén activos de manera permanente y estar predispuestos a
reaccionar de manera no adecuada. Debido a que la mayoria no se concentra en las
lecturas on line, Se determina que deberian de ingresar a paginas o direcciones
electronicas definidas, para evitar pérdidas de tiempo en busquedas innecesarias. En la
web se encuentra en su mayoria juegos violentos, con lo cual genera que los usuarios se
tornen de alguna manera con cardcter agresivos, en dispersos aspectos de su vida
cotidiana. La mayoria se comunica a través del internet de las redes sociales, esto
conlleva a la falta de comunicacién en el hogar, en las aulas universitarias y en la
sociedad en general.

Tener en cuenta el trabajo interdisciplinario con la edad que la muestra arroja como
indicador de posibles riegos tanto en la funcionalidad de la familia como en la ideacion
suicida.
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Relacion entre el uso del internet y el rendimiento académico de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro

Relationship between Internet use and academic performance of students in the
Academic Professional School of Accounting at the Universidad San Pedro

Relacio entre o uso da Internet e do desempenho académico dos alunos da Escola
Profissional Académico de Contabilidade da Universidad San Pedro

Elizabeth M. Arroyo Rosales'

Resumen

El presente informe de Investigacion de tipo descriptivo correlacional, se realizd en la sede institucional
de la Universidad San Pedro, de Chimbote Peru, con el objetivo de determinar la relacion existente entre
el uso del Internet y el Rendimiento Académico de estudiantes de Contabilidad, durante el semestre
20013-1. El universo muestral estuvo constituido por 819 estudiantes, y una muestra de 123, seglin los
criterios de inclusion establecidos. La recoleccion de datos se realizé aplicando dos instrumentos sobre
uso de internet y rendimiento académico. La informacion obtenida fue procesada en el programa SPSS
version 20, y se presenta en cuadros de simple y doble entrada, utilizando la distribucion porcentual y la
prueba de independencia de criterios para el analisis estadistico. En base a los datos recogidos se
procedié al analisis bivariado con prueba Chi cuadrado obteniéndose que si existe relacion altamente
significativa (p<0.01) entre ambas variables.

Palabras clave: Uso del internet, rendimiento académico
Abstract

This research project descriptive correlacional, was held at the corporate headquarters of the University of
San Pedro, Chimbote-Peru, in order to determine the relationship between Internet use and the Academic
Performance of Students in Accounting during the semester-I 20013. The sampling universe consisted of
870 students, according to the inclusion criteria. Data collection was performed using two instruments on
Internet use and academic performance. The information obtained was processed in SPSS version 20
program is presented in tables and single and double entry, using the percentage distribution and the
independence test criteria for statistical analysis. Based on the collected data analysis proceeded to give if
there is highly significant (p <0.01) between the two variables.

Keywords: Using the Internet, academic performance
Resumo

Este relatorio pesquisa descritiva correlacional foi realizado na casa institucional da Universidade de San
Pedro, Chimbote Peru, com o objetivo de determinar a relagdo entre o uso da Internet ¢ do desempenho
académico dos estudantes de contabilidade durante o 20013-I semestre. O universo da amostra consistiu em
819 estudantes € uma amostra de 123, de acordo com os critérios de inclusdo. A coleta de dados foi realizada
por meio de dois instrumentos sobre o uso da Internet e do desempenho académico. As informagdes obtidas
foram processadas no programa SPSS versdo 20, e vem em caixas de entrada simples e dupla, utilizando a
distribuicdo percentual e os critérios de teste de independéncia para andlise estatistica. Com base nos dados
coletados, procedeu-se a testar a analise bivariada com qui-quadrado obtido se houver uma relacdo altamente
significativa (p <0,01) entre as duas variaveis.

Palavras-chave: Usando a internet, desempenho académico
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Introduccion

Dentro del campo educativo, los medios de ensefianza aprendizaje son cada vez
mas novedosos, es por ello que a nivel mundial no se hace ajena a esta influencia de la
aparicion del internet. En la actualidad a través de este medio los estudiantes, disponen
de una gran cantidad de informacidén que hace posible que respondan con rapidez a la
informacion solicitada. Asi, el internet se ha convertido en estas ultimas décadas de
nuestras vidas, en una herramienta util, abierta y con muchas ventajas y desventajas,
capaz de mejorar la comunicaciéon y en muchos casos el aprendizaje de los estudiante,
quienes son capaces de utilizar correcta y adecuadamente las bondades que internet
brinda.

Pedrefio M., (2005), comenta que solo el 10% de los universitarios espafioles se
conectaban a internet como minimo una vez al dia, para la busqueda y adquisicion de
informacion que le permita concluir satisfactoriamente con la tarea recibida en clase.

En el Pert, la mayoria de Universidades tienen acceso a los servicios de Internet,
por lo que se ha hecho necesario formalizar y arraigar curricularmente este uso; los
estudiantes universitarios son los principales protagonistas de los cambios que las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion estdn generando en las
sociedades. Cambios que significan retos en el campo académico.

El uso de internet se incorpora en la vida cotidiana de los estudiantes y genera el
fendmeno que convoca entre otros estadios, lo social y lo comunicativo, en este sentido
Internet, aparece en el escenario académico a la luz del contexto, desde el cual se
formula el presente problema de investigacion.

En nuestro pais el internet es uno de los medios de informacion para los alumnos es
por ello que la mayoria de los estudiantes recurren al internet limitdndose a copiar y
pegar textos, sin antes realizar una lectura previa analitica y critica, de los mismos que
permitan reflexionar y aprender.

Dentro de las ventajas y desventajas acerca del uso del internet encontramos
necesario contextualizar la influencia que ejerce en su aprendizaje significativo ya que
es un medio de informacion que permite desarrollar diversas actividades académicas.
Sin embargo no siempre el internet permitird al estudiante obtener una informacion
completa, detallada y optima en su formacion educativa.

La Universidad San Pedro, como institucion formadora de profesionales
competentes, estd en constante avance tecnoldgico y académico, cada afio entre sus
nuevos aspirantes a las diferentes carreras profesionales, cuenta con estudiantes que
tiene un mayor conocimiento y acceso tecnoldgico, por lo que ante esta realidad se
formulo la interrogante ;Qué relacion existe entre el uso del internet y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad San Pedro- Chimbote, durante el II semestre 2013?

Una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje lo
constituye el rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de evaluar el
rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor o menor grado los
factores que pueden influir en €I, generalmente se consideran, entre otros, factores
socioecondmicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologias de
ensenanza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los
conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de pensamiento formal de
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los mismos (Benitez, Giménez y Osicka, 2000), sin embargo, Jiménez (2000) refiere
que “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas aptitudes y sin
embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado”, ante la disyuntiva y con la
perspectiva de que, el rendimiento académico es un fendmeno multifactorial .

Pizarro (1985), refiere que el rendimiento académico, es una forma de medir las
capacidades del sujeto que estd inmerso en el proceso ensefianza aprendizaje,
reflejdndose en el lo aprendido. Desde una perspectiva propia del alumno, define el
rendimiento como una capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos,
susceptible de ser interpretado segin objetivos o propositos educativos pre-
establecidos. Este tipo de rendimiento académico puede ser entendido en relacion con
un grupo social que fija los niveles minimos de aprobacion ante un determinado ciimulo
de conocimientos o aptitudes.

Cascon (2000), en su estudio “Analisis de las calificaciones escolares como criterio
de rendimiento académico”, atribuye la importancia del tema a dos razones principales:
“1)) uno de los problemas sociales, y no sélo académicos, que estan ocupando a los
responsables politicos, profesionales de la educacion, padres y madres de alumnos; y a
la ciudadania, en general, es la consecucion de un sistema educativo efectivo y eficaz
que proporcione a los alumnos el marco idoneo donde desarrollar sus potencialidades;
i1) por otro lado, el indicador del nivel educativo adquirido, en este estado y en la
practica totalidad de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha sido, sigue y
probablemente seguirdn siendo las calificaciones escolares. A su vez, éstas son reflejo
de las evaluaciones y/o exdmenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos
sobre las distintas areas 0 materias, que el sistema considera necesarias y suficientes
para su desarrollo como miembro activo de la sociedad”.

Interesa analizar la relacion entre los diferentes uso de la Internet y el desempefio
académico, como una forma concreta de ver la influencia que tienen estas
nuevas oportunidades informativas y de interaccion en el desarrollo de una
persona.

La hipdtesis planteada fue: existe una relacion de influencia significativa entre el
uso de Internet y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad San Pedro de Chimbote, durante el semestre 2013- 1.

El objetivo del trabajo fue determinar la relacion entre el uso del internet y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad San Pedro- Chimbote, durante el semestre 2013-1.

Material y Método:

El tipo y disefio de investigacion correspondid a una investigacion descriptiva
correlacional, disefio no experimental transversal.

O, - G 0O,
O1 y O2= Observacion de las variables en estudio

R= Nivel de correlacion
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La poblacion para el estudio estuvo constituida por un total de 819 alumnos
matriculados en la escuela de Contabilidad del primer al décimo ciclo en el periodo
2013-I1, y la muestra fue probabilistica; estuvo integrada por 123 alumnos matriculados
del segundo al décimo ciclo de la escuela de contabilidad en el periodo académico
2013-II de la Universidad San Pedro.

La variable independiente estudiada es uso del internet

a) Definicion conceptual: OCEDA (2005) define a internet como una red de nivel
mundial que permite transferir informacion desde cualquier parte del mundo hacia
cualquier otro punto del mismo. Es una herramienta y paradigma que ha
revolucionado la forma como se trabaja la informacion y las comunicaciones. Para
que las computadoras puedan ser encontradas en internet se valen de una
identificaciéon unica conocida como Direccion IP, la cual es brindada por una
empresa proveedora de acceso a internet.

b) Definicién operacional: El puntaje de las respuestas que se obtendran de cada
participante en el instrumento aplicado se cuantificara de la siguiente manera:
frecuente:18-24; poco frecuente: 11-17; nada frecuente: 0-10.

La variable dependiente es rendimiento académico

a) Definicion conceptual: es una forma de medir las capacidades del sujeto que esta
inmerso en el proceso ensenanza aprendizaje, reflejaindose en ¢l lo aprendido
(Pizarro, 1985).

b) Definicion operacional:

Notas Valoracion del aprendizaje
20-15 Excelente
14— 13 Bueno
12—-11 Regular
10— menos Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Tabla 1. Rendimiento académico de estudiantes de Contabilidad, ciclo 2013-1

Condicion final fi %
Desaprobatorio 4 34
Regular 53 453
Bueno 56 479
Excelente 4 34
Total 117 100.0

Fuente: Encuesta a alumnos de Contabilidad de la USP-2013
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En la tabla 1, se observa que los estudiantes matriculados en la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad San Pedro, en el periodo 2013, tienen un porcentaje
bueno (47.9%) en su rendimiento académico. Esto refleja que los estudiantes mantienen
un nivel de aprobacion por debajo del promedio. Y con un menor porcentaje (3.4%) hay
estudiantes que obtienen excelentes calificaciones.

Tabla 2. Frecuencia de uso de Internet

N° de horas f A

1 a 2 horas 62 53
3 a4 horas 39 333
5 a 6 horas 12 10.3

Mas de 7 horas 4 34
Total 117 100.0

Fuente: Encuesta a alumnos de Contabilidad de la USP-2013

En la tabla 2, se observa que los estudiantes matriculados en la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad San Pedro, en el periodo 2013, un 53.0% hacen uso
del internet en promedio de 1-2 horas. Y con un menor porcentaje (3.4%) hay
estudiantes que hacen uso por mas de 7 horas.

HCORAS
DleRlAS EM EL
INTERMET

DE 1 & 2 HORAS
3 A 4 HORAS
5AGHORAS
MAS DE 7 HORAS

40

Recuenta

DESAPRODATORMO  REGULAR BUEHO EXCELENTE
PROMEDIO GENERAL DEL CICLO 2013-

Figura 1. Contingencia entre promedio general y horas diarias entre el internet
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En la figural se observa que el 69.50% de los estudiantes tienen un nivel de uso
de internet de alta frecuencia y su rendimiento académico corresponde a la categoria
buena y regular. Para contrastar la hipdtesis de investigacion se hizo uso del
estadigrafo de prueba chi-cuadrado, por lo que concluimos que existe una relacion o
asociacion estadisticamente significativa entre el uso del Internet y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad San Pedro, 2013-1. (p=0.05 > 0=0.01).

Discusion

En la investigacion se encontré que como un medio en el proceso de aprendizaje
el 71.8% de los estudiantes hacen uso de internet con frecuencia, ademas el 26.5% se
ubica en la categoria con poca frecuencia y so6lo el 1.7% en la categoria nada
frecuente, entonces con estos resultados podemos darnos cuenta que el uso de las
TIC’s en la Escuela Profesional Contabilidad de la Universidad San Pedro de
Chimbote a comparacidon con universidades nacionales, nuestra universidad no brinda
la debida importancia y relevancia que se le debe dar a internet en las aulas y por qué
no decirlo en el proceso de ensefianza — aprendizaje de sus estudiantes, teniendo en
cuenta los métodos y técnicas de manipulacién e investigacion de informacion. La
proliferacion del uso de este medio es inevitable, frente a lo cual lo ideal seria poder
insertarse entre las personas que cuentan con internet. Se debe tratar de saber lo mas
posible acerca de internet como tal y sobre las computadoras que mediatizan su
acceso, ya que de lo contrario la tecnologia puede ser muy perjudicial para quien no
sabe manejarla, internet debe ser, como cualquier otro medio, usado en forma
racionada y organizada, lo que permitira al usuario ampliar sus capacidades de acceder
a la comunicacion y el conocimiento.

Al respecto existen investigaciones como la de Velasco, J. (2009) titulado “El
impacto de internet en sus usuarios” quien menciona que sin duda estamos frente a un
medio de comunicacion totalmente diferente a los anteriores, lo que da a sus usuarios
la posibilidad de elegir los contenidos que recibiran a través de medio y el momento
en que los reciben, de ahi que sus usuarios hablen tanto de libertad, que también se
relaciona con la capacidad de realizar actividades a través de internet y esto se da
especialmente en el campo académico que de otra manera tomarian mas tiempo y
recursos. Este medio produce grandes cambios en sus usuarios, estos cambios afectan
sus habitos, su relacion con el conocimiento y la informacidn, la manera en que se
relacionan con las personas, asi como su relacion con el trabajo y también su lenguaje.
Este impacto del medio afecta de manera diferente a cada uno de los individuos,
dependiendo de su madurez, educacion, cultura e intereses.

Finalmente aceptamos la hipdtesis presentada en la presente investigacion, porque
después de haber analizado los resultados obtenidos podemos observar que existe una
relacion de asociacion estadisticamente significativa entre el uso del internet y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad San Pedro, 2013-1.

54 Conocimiento para el desarrollo, 2014, 5(2):49-56

Arroyo, Uso del internet y el rendimiento académico de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad San Pedro

Conclusiones

Los estudiantes matriculados en el afio 2013 en la Escuela de Contabilidad— USP
tienen un promedio de 47.9% en su rendimiento académico.

Los estudiantes matriculados en el afio 2013 en la Escuela de Contabilidad— USP
presentan una frecuencia de uso del internet de 53% (promedio de 1-2 horas) diarias.

El 78.1% de los estudiantes de Contabilidad utiliza el internet como busqueda de
informacion para sus cursos.

Existe una relacién de asociacidon estadisticamente significativa entre el uso del
internet y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad San Pedro, 2013-1.
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Nivel de informacion de los adolescentes de tercero a quinto grado de
secundaria sobre embarazo no deseado en la ciudad de Chimbote, 2013

Information level of adolescents in third through fifth grade school about
unwanted pregnancy in the city of Chimbote, 2013

Nivel de informacao de adolescentes em terceiro até o quinto grau em gravidez
indesejada na cidade de Chimbote, 2013

Olga Mazur Romaniuk', Juana Huayaney Ramirez', Dora Castro Rubio',
Elsa Bedon Bermeo'

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de informaciéon que
tienen los adolescentes de tercero, cuarto y quinto afio de secundaria de Chimbote, sobre el embarazo no
deseado. El tipo de disefio fue descriptivo, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 233
adolescentes de 9 instituciones educativas seleccionadas aleatoriamente. Los resultados fueron: el mayor
porcentaje de estudiantes se encuentran entre los 16 al7 afios de edad, con ligero predominio del sexo
femenino, de religion catélica. Respecto a la procedencia, la mayoria son nativos y en cuanto al tipo de
familia a la que pertenecen, es la familia nuclear. Referente al nivel de informacién sobre el embarazo no
deseado, el nivel Bueno, se presenta en las adolescentes ligeramente en mayor porcentaje que en los
varones, mientras que en el nivel regular, el grupo de varones es el que tiene un porcentaje ligeramente
mayor que el sexo femenino. En relacion al nivel de informacion de los adolescentes sobre el embarazo
no deseado, de acuerdo a su condicion de nativo e inmigrante existe poca diferencia entre ellos en cuanto
al nivel Bueno, al igual que el nivel Regular. De igual manera el tipo de familia a la cual pertenecen los
adolescentes, la familia monoparental es la que tiene el mayor porcentaje dentro del nivel de informacion
bueno. Se concluye que no existe influencia, entre el nivel de informacioén sobre embarazo no deseado y
género, condicion de nativo o inmigrante y tipo de familia.

Palabras clave: Nivel de informacion, adolescentes, embarazo no deseado.
Abstract

The present research work was to determine the level of information that adolescents have third,
fourth and fifth year of high school, Chimbote, on the unwanted pregnancy. The type of design is
descriptive, cross-sectional. The sample consists of 233 adolescents from 9 randomly selected educational
institutions. The results were: the highest percentage of students are between 16 al7 years old with slight
female predominance of Catholicism. Regarding the origin, most are native and in the type of family to
which they belong, is the nuclear family. Concerning the level of information about unwanted pregnancy,
the level Well, occurs in adolescents slightly higher percentage than in men, while in the regular level, the
male group is having a slightly greater than the percentage female. Regarding the level of information on
adolescent unwanted pregnancy, according to their status as native and immigrant there is little difference
between them in the level Well, like the Regular level. Similarly, the type of family to which they belong
adolescent-parent family is the one with the highest percentage in the level of good information. We
conclude that there is no influence between the level of information about unwanted pregnancy and
gender, native or immigrant status and family type.

Keywords: Level of information, teens, unwanted pregnancy.

Resumo

O presente trabalho foi determinar o nivel de informagdo que os adolescentes tém em terceiro,
quarto e quinto ano do ensino médio - Chimbote em gravidez indesejada. Descritivo, transversal. A
amostra foi composta de 233 adolescentes de nove escolas. Os resultados foram: o maior percentual de
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alunos estao entre 16 al7 anos, com uma ligeira predomindncia do sexo feminino catélico. No que diz
respeito a origem, a maioria sdo nativa e do tipo de familia ao qual eles pertencem, é nuclear. Quanto ao
nivel de informag¢@o, o nivel de bons presentes para as mulheres percentagem ligeiramente superior do
que em homens, enquanto que no nivel regular, o grupo de homens que tem uma percentagem
ligeiramente maior do que as mulheres. Quanto ao nivel de informagéo, de acordo com o seu estatuto de
nativos e imigrantes, ha pouca diferenga entre eles em termos do nivel de bem, assim como o nivel
regular. O unico pai tem o maior percentual no nivel de boa informagdo. Conclui-se que ndo ha influéncia
entre o nivel de informag@o sobre a gravidez ndo desejada e sexo, estado nativo ou imigrante e tipo de
familia.

Palavras-chave: Nivel de informacao, adolescentes, gravidez indesejada.

Introduccion

El embarazo en la adolescencia, casi siempre no planeado, es un problema de salud
publica, dado que las consecuencias del ejercicio de la sexualidad sin proteccion traen
como resultado no solo embarazos no deseados, sino también abortos, infecciones de
transmision sexual, que repercuten negativamente en sus posibilidades de desarrollo y
bienestar general.

En este trabajo se ha realizado un analisis de algunos factores que pueden incidir en
un problema de salud que ocurre con frecuencia en este grupo poblacional, que es el
embarazo no deseado, que estd inmerso en un determinado contexto familiar y social.
Un enfoque integral de este problema implica considerar los factores generales,
particulares y singulares que inciden en €l y sus posibles interrelaciones, por lo que se
hizo necesario obtener datos sobre el nivel de informacidon que poseen los estudiantes
que cursan del 3° al 5° grado de educacion secundaria, en colegios de la zona urbana de
Chimbote, las mismas que serviran de base para futuras intervenciones educativas,
desde la universidad.

Algunos autores, como Diaz y col. (2007) reportan que en la Universidad de
Cartagena (Colombia), se observd una prevalencia de embarazo no planificado del 7%
en las adolescentes objeto de estudio, con promedio de inicio de relaciones sexuales de
18 afos. El 52% de estudiantes presentaron un nivel de conocimientos alto sobre
métodos de planificacion familiar y se comprobd que no hubo relacion estadisticamente
significativa entre la ocurrencia del embarazo no planificado con el nivel de
conocimiento sobre métodos de planificacion familiar.

En Chile, los varones, pese a conocer los riesgos de embarazo con la sexualidad
activa, en una baja proporcidn, usan anticonceptivos en sus primeras relaciones sexuales
y en las siguientes, salvo que la pareja expresamente se lo pida. Se ha establecido que
los adolescentes conocen de anticonceptivos y preservativos y de su uso, aunque en
muchos casos no logren obtenerlos, porque no tienen un acceso expedito a ellos.
Olavarria (2001).

En Chimbote, Acosta (2005), reporta entre sus principales resultados que el
conocimiento en salud sexual y reproductiva de las adolescentes fue regular (58%) y
bueno (17%), con un nivel de riesgo alto para las practicas sexuales (77%), el promedio
de edad de inicio de la primera relacion sexual fue de 13.9 afios y el 73% manifestd que
no usdé ningin método de planificacion familiar. Asimismo concluye que los
conocimientos que poseen las adolescentes no se traducen en estilos de vida saludables,
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quienes por sus practicas sexuales de riesgo estan expuestas al embarazo precoz o a un
segundo embarazo.

La adolescencia es el periodo crucial del ciclo vital en el que los individuos toman
una nueva direccion en su desarrollo, alcanzan su madurez sexual, se apoyan en los
recursos psicoldgicos y sociales que obtuvieron en su crecimiento previo y asumen para
si las funciones que les permiten elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida
propio.

Datos obtenidos de algunas encuestas sobre el comportamiento sexual y
reproductivo en los/las adolescentes muestran que estos (as) tienden al inicio de
relaciones sexuales a mas temprana edad y en la mayoria de los casos lo hacen
desprovistos de informacion objetiva, oportuna, clara y veraz acerca del manejo de la
sexualidad, de las responsabilidades que implican la maternidad y la paternidad y del
uso correcto y sistematico de métodos anticonceptivos modernos. Estas situaciones
exponen a los/las jovenes a mayores riesgos de que se produzca un embarazo no
planeado, un aborto provocado o una infecciéon de transmision sexual, incluyendo el
VIH/SIDA.

El embarazo durante la adolescencia es considerado por la OMS como un embarazo
de riesgo, debido a las repercusiones que tiene sobre la salud de la madre y el producto,
ademas de las secuelas psicosociales, particularmente sobre el proyecto de vida de los/
las jovenes (Secretaria de Salud. Direccion General de Salud Reproductiva, 2002).
Langer (2006), en un articulo sobre el embarazo no deseado y su impacto sobre la salud
y la sociedad en América Latina y el Caribe, precisa que el ejercicio de la sexualidad y
la reproduccion, deberian ser siempre actos deseados y planeados, lo que no es asi. En
consecuencia se tienen los embarazos no deseados, definidos como aquellos que ocurren
en un momento poco favorable, inoportuno, o que se dan en una persona que ya no
quiere reproducirse, los cuales tienen diferentes causas. Asimismo, Langer precisa que
otra de las causas del embarazo no deseado son las relaciones sexuales involuntarias e
indeseadas, que van desde los extremos de la violacion hasta las presiones sociales, en
especial de los grupos de pares, para el inicio de la vida sexual a temprana edad. Entre
otras causas, menciona la falla de los métodos anticonceptivos, ya que no hay ninguno
que sea 100% eficaz, como asi también a su uso incorrecto.

La gestante adolescente se enfrenta a una experiencia que la expone a cambios
drasticos en su vida personal, familiar y social, ya que se enfrenta a la presencia de un
embarazo, no deseado, ni buscado, ante el cual debe responder. Sin embargo, si es
apoyada adecuadamente, podra significarle una apertura de posibilidades.

Dado que en la estructura social de la ciudad de Chimbote existe un amplio sector
popular, coincidimos con Valdés (2005) quien menciona que respecto a esta
problematica se encuentra una gran variedad de tipos de familias, muchas de ellas,
verdaderos arreglos para la sobrevivencia, generado diversas formas de convivencia
familiar, en unas estan presentes ambos padres, otras s6lo la madre, otras los abuelos,
otras con una nueva pareja de la madre o del padre, en los que se encuentran hijos de
una madre y varios padres. Los embarazos en la adolescencia amplian los grupos
familiares con nuevos nucleos que no logran independizarse para formar un hogar y
establecen nuevas interacciones en el seno de la familia, con un impacto en el resto de
los/las adolescentes presentes en el hogar. La variable en estudio fue el nivel de
informacion sobre embarazo no deseado, entendiéndose como la expresion cuantitativa
de la informacién recibida que disponen los adolescentes acerca del embarazo no
deseado. Operacionalmente se midi6 a través de una escala de tipo ordinal con tres
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categorias calificada de 0 a 15 puntos, en base al puntaje obtenido por los adolescentes
sujetos de estudio. El nivel bueno, cuando obtiene de 11 a 15 puntos, regular cuando
obtiene de 06 a menos de 10 puntos y deficiente cuando tiene menos de 06 puntos.

Se formul6 la hipodtesis: El nivel de informacion que tienen los adolescentes sobre
embarazo no deseado en la ciudad de Chimbote es deficiente. El objetivo de la presente
investigacion ha sido determinar el nivel de informaciéon que tienen los adolescentes
sobre embarazo no deseado en la ciudad de Chimbote, 2013; y como objetivos
especificos determinar si el nivel de informacion es diferenciable por género, por su
condicidn de inmigrante o nativo y por tipo de familia a la que pertenece.

Material y métodos

El estudio es descriptivo, de corte transversal. La poblacion esta constituida por 31
instituciones educativas (IE) de nivel secundario, de la zona urbana del Distrito de
Chimbote, con un total de 13,692 alumnos, siendo 6,846 de sexo femenino y 6,846 de
sexo masculino. 15 IE con menos de 300 alumnos, 10 IE con 300 a 799 alumnos y 6 IE
con 800 y mas alumnos.

El disefio muestral cubrié dos etapas. En la primera, se considero el parametro de P,
la proporcion de alumnos que tendran buena informacion sobre embarazo no deseado,
por plantel, considerando P=80%, (Q=20%, nivel de precision 15% y nivel de
confiabilidad 80% (Z=1,28) con ello, el tamafio muestral de centros educativos fue de 9,
que en forma proporcional al universo correspondidé a 4 pequeios, 3 medianos y 2
grandes. En la segunda, se determino el tamafo de muestra de alumnos de los centros
educativos ya seleccionados en la primera etapa, fijando para ello, ahora 95% de
confiabilidad (Z=1,96) y 5% como nivel de precision. Siempre P=80%. La muestra con
ajuste para poblacion finita resultd n= 232 alumnos por cuotas en cada centro educativo.

Resultados

Tablal. Distribucioén de adolescentes de tercero a quinto grado de secundaria, segin
edad, género, religion, procedencia y tipo de familia en la ciudad de Chimbote, 2013.

Caracteristicas N° %
Total 233 100.0

Edad
14-15 afios 52 22,3
16-17 afios 164 70,4
18-20 afios 17 7,3
Sexo
Masculino 111 47,6
Femenino 122 52,4
Religion
Catolica 129 55,4
Evangélica 52 223
Otra 52 223
Procedencia
Chimbote 213 91,4
Otro lugar 20 8,6
Tipo de familia
Nuclear 142 60.9
Extensa 14 6,0
Monoparental 75 32,2
Otros 02 0,9

Fuente: Test de nivel de informacion
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Tabla 2. Distribucion de adolescentes de tercero a quinto grado de secundaria, segin
edad de inicio de relaciones coitales, motivo por la que tuvo relaciones y uso de
métodos anticonceptivos, Chimbote, 2013.

Relaciones coitales N° %
Total 233 100.0
Si 60 25,7
No 173 74,2
Edad de inicio
10-14 anos 20 333
15-17 afios 40 66,7
Motivo de inicio de relaciones coitales
Deseo de ambos 43 71,7
Por curiosidad 9 15,0
Fue sin pensarlo 7 11,7
Por presion de la pareja 1 1,7
Uso de métodos anticonceptivos en primera relacion
coital
Si 53 88,3
No 07 11,6

Fuente: Test de nivel de informacion

Tabla 3. Nivel de informacion de los adolescentes de tercero a quinto grado de
secundaria, sobre embarazo no deseado seglin género en la ciudad de Chimbote, 2013.

Nivel de informacion Masculino Femenino
N° % N° %
Bueno 69 62.2 86 70.0
Regular* 42 37.8 35 29.0
Deficiente* 0 - 1 01.0
Total 111 100.0 122 100,0
Fuente: Test de nivel de informacion ~ *Reunidas para la prueba estadistica ) G

Tabla 4. Nivel de informacion de los adolescentes de tercero a quinto grado de secundaria, sobre
embarazo no deseado segiin condicion de inmigrante o nativo en la ciudad de Chimbote, 2013.

Nivel de informacién Condicion de inmigrante o nativo
Nativo Inmigrante
N° % N° %
Bueno 140 65.7 15 75.0
Regular* 72 33.8 05 25.0
Deficiente* 01 00.5 - -
Total 213 100.0 20 100,0

Fuente: Test de nivel de informacion *Reunidas para la prueba estadistica X200
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Tabla 5. Nivel de informacion de los adolescentes de tercero a quinto grado de secundaria, sobre
embarazo no deseado segun tipo de familia a la que pertenece, en la ciudad de Chimbote, 2013.

Nivel de Tipo de familia
informacion Nuclear Extensa Monoparental
N° % N° % N° %
Bueno 90 63.3 08 50.0 57 76.0
Regular* 51 35.9 08 50.0 18 24.0
Deficiente* 01 00.8 - - - -
Total 142 100.0 16 100,0 75 100,0
Fuente: Test de nivel de informacioén *Reunidas para la prueba estadistica X201
Discusion

El embarazo no intencionado, tanto el no planificado como el no deseado, en
adolescentes es un problema de salud publica comun en todo el mundo (Ramos, 2013).
Los informes reportan que mas de una quinta parte de los nifios que nacen de madres
adolescentes son producto de embarazos no deseados. Estos hallazgos apoyan las
recomendaciones hechas en el sentido de que es fundamental reducir el nimero de
embarazos no desecados, que terminan en abortos peligrosos o en nifios que no son
plenamente aceptados; frente a esta situacion las estrategias educativas en las que se
promueve la deliberada plancacion de una fecundidad postergada son intervenciones
que prometen mayor efectividad que las desplegadas por los programas que promueven
la abstinencia sexual o la postergacion de su inicio (Nufiez, Hernandez, Garcia,
Gonzélez, y Walker, 2013). Ante este panorama nos interesamos por conocer algunas
caracteristicas del grupo de adolescentes de tercero, cuarto y quinto afio de secundaria
de nuestro entorno y los resultados nos muestran que el mayor porcentaje se encuentran
entre los 16 a 17 afos, con ligero predominio del sexo femenino (52.4%),
correspondiendo mayoritariamente a la religion catolica, procedencia de Chimbote y
pertenecen al tipo de familia nuclear.

Referente a las relaciones sexuales, el 25.7% de los adolescentes ya iniciaron su
vida sexual, con mayor predominio de inicio entre los 15 a 17 afios, datos ligeramente
menores a los reportados en estudios recientes quienes revelan que arriba del 50% de los
adolescentes, menores de 17 afios de edad, son activos sexualmente. Se dice que el 53 y
el 71% de las mujeres tienen su primera relacion sexual entre los 15 y 16 afos; y en
algunos paises llega a ser entre los 13 y los 15; aunque existen casos de pequefias que
llegan a concebir a sus cortos 9 afios de edad (Ramos, 2013). Respecto al motivo del
inicio de las relaciones sexuales, en el estudio el 71.7% de los adolescentes lo hicieron
por deseo de ambos, sin dejar de mencionar que algunos lo hacen por curiosidad.

Por otro lado, el 81.3% de los encuestados manifiestan la posibilidad de usar algiin
método en su primera relacion sexual. Sin embargo, casi la mitad de ellos tienen temor a
usar los métodos anticonceptivos y dentro de sus razones de temor, el 59.6% mencionan
que son inseguros y el 18.4% creen que producen otras enfermedades, por lo que
pensamos que esa posibilidad de uso queda solo en intenciones y no se traduciria en uso
real, esto lo refuerza Olavarria (2001), cuando manifiesta que los adolescentes conocen
de anticonceptivos, especialmente del preservativo y su uso, sin embargo, en una baja
proporcidén, usan anticonceptivos en sus primeras relaciones sexuales y en las
siguientes, salvo que la pareja expresamente se lo pida. Por lo tanto, a pesar de la
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informacion que los estudiantes adolescentes puedan recibir ya sea en el contexto
familiar o escolar, estos reciben informaciéon de su entorno sobre los métodos
anticonceptivos, en muchas ocasiones cargada de mitos y creencias erroneas. Las
actitudes, creencias y valores pueden determinar riesgo o aspectos protectores en la vida
del adolescente, los comportamientos de riesgo son mayores en este grupo de poblacion
(Castro, Peniche y Pefia, 2012).

El 70.0% de los varones presentan un buen nivel de informacion sobre el embarazo
no deseado, mientras las mujeres lo manifiestan en un 62,2%, mientras que en el nivel
regular el grupo de varones es el que tiene un porcentaje ligeramente mayor que el sexo
femenino, cabe resaltar que esta informacion recibida en contextos no formales permite
que los valores se trasmitan de manera diferente para cada género respecto a lo que
resulta o no adecuado en las relaciones sexuales (Castro, Peniche y Pena, 2012).

Maiztegui (2006) afirma que a pesar que los adolescentes demuestran tener
conocimientos, estos necesitan ser continuos, precisos, y claros para ayudar a adoptar
una conducta que mejore su salud sexual y reproductiva. Por lo tanto se puede afirmar
que mientras no se lleve a cabo una educacion y formacién efectiva y adecuada, tanto en
el colegio como en los contextos no formales y familiares, de acuerdo a sus necesidades
de los adolescentes, estos se exponen a un riesgo elevado de embarazos no deseados, asi
como a otras consecuencias negativas de la sexualidad (Castro, Peniche y Pefia, 2012).

En relacion al nivel de informacion de los adolescentes sobre el embarazo no
deseado, de acuerdo a su condicion de nativo o inmigrante, al igual que de acuerdo al
tipo de familia a la cual pertenecen, no se encontr6 diferencia significativa. Sin embargo
cabe mencionar que los adolescentes son los mas vulnerables y expuestos a embarazos
no deseados dado que la cultura, el género, la situacidon socioecondmica y la falta de
educacion sexual condicionan a este grupo de adolescentes a interpretar y comprender la
importancia de tomar decisiones y desarrollar una conciencia de la responsabilidad y
compromiso de cambiar la conducta sexual para mejorar la calidad de vida familiar y su
salud, por lo tanto, es responsabilidad de los familiares, de brindar una atencion
adecuada a este nivel pues representard una labor preventiva de gran alcance en
términos de resultados. Asimismo las Instituciones Educativas deben afrontar y ensefiar
a afrontar las nuevas realidades, pues para los adolescentes al configurar sus
subjetividades ante las transformaciones sociales puede ser ain mas dificil saber asumir
la mejor postura ante ellos mismos, ante los demas y ante su entorno (Castro, Peniche y
Pefia, 2012).

Por todo lo dicho anteriormente, debe incorporarse en el programa escolar desde los
ultimos grados de la primaria, temas con una metodologia adecuada en educacion
sexual que preparen al adolescente para la toma de conciencia de su capacidad para
ejercer su sexualidad y planear deliberadamente la postergacion de su fecundidad. En
definitiva, consideramos importante contribuir con este trabajo, para romper con esa
cadena; para ello realizamos este estudio con el objeto de describir cudl es el panorama
que nos ofrece la sociedad y las instituciones educativas en relacion al embarazo no
deseado, a fin de ver la forma y manera de intervenir.

Conclusiones

El mayor porcentaje de estudiantes se encuentran entre los 16 al7 afios de edad,
con ligero predominio del sexo femenino, de religion catdlica. Respecto a la
procedencia, la mayoria son nativos y en cuanto al tipo de familia a la que pertenecen,
es la familia nuclear.
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Los adolescentes varones tienen un buen nivel de informacion sobre el embarazo no
deseado, ligeramente mayor a las mujeres, no hallandose diferencia significativa.

En cuanto al nivel de informacién de los adolescentes sobre el embarazo no
deseado, de acuerdo a su condicion de nativo e inmigrante y al tipo de familia a la cual
pertenecen no se encontr6 diferencia significativa.
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Coherencia en formacion y experiencia cientifica en actividades investigativas
impartidas en Universidad San Pedro

Consistency in training and scientific expertise in research activities taught at
Universidad San Pedro

Consisténcia na formacao e especializacio cientifica em atividades de pesquisa
ensinou na Universidad San Pedro
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Resumen

El propdsito del presente estudio es analizar la formacioén y la experiencia en actividad cientifica que
tienen los docentes de la USP que imparten actividades investigativas, en pre y posgrado. Corresponde a
un estudio analitico, considerando la informacion requerida a todos los docentes de la Universidad que
cumplen con estas caracteristicas. Se utiliz6 una ficha de registro que comprende una primera parte sobre
datos generales recolectados de la Oficina de Personal y de la Oficina Central de Investigacion
Universitaria; y, una segunda parte sobre un cuestionario aplicado a cada docente de la muestra obtenida
en forma aleatoria de la totalidad de docentes comprendidos en el estudio. En el estudio documental se
determind que un gran porcentaje de docentes que impartieron actividades investigativas en la USP, no
son especialistas en la actividad de investigacion o Estadistica, no realizaron investigacion en el afio 2013
y no desarrollaron satisfactoriamente el Programa de Diplomado en Investigacion Cientifica en la USP
(PDIC-USP). En el estudio de campo se determind que del total de docentes que impartieron actividades
de investigacion cientifica en el afio 2013, so6lo el 30.5% realizo investigacion cientifica, el 13.6% publico
en la Revista oficial de investigacion cientifica de la Universidad; y, solo el 23.7% desarrollo
satisfactoriamente el PDIC-USP. El 89.8% considera al menos importante el PDIC-USP para mejorar el
proceso de la investigacion. El 70.3% manifestdé que como requisito para impartir actividades de
investigacion universitaria, el docente debe haber desarrollado satisfactoriamente el PDIC-USP y estar
realizando investigacion cientifica en la USP.

Palabras clave: formacion cientifica, actividad docente investigativa

Abstract

The purpose of this study is to analyze training and experience in scientific activity which teachers
USP imparting research activities in undergraduate and graduate. Corresponds to an analytical study,
considering the information required all teachers of the University that meet these characteristics. A
registration form comprising a first part on general data collected from the Personnel Office and the
Central Office of University Research was used; and a second part on a questionnaire given to each
teacher of the sample obtained at random from all teachers included in the study. In the documentary study
found that a large percentage of teachers who taught research activities at USP, are not specialists in the
research activity and Statistics, did not conduct research in 2013 and did not develop satisfactorily
Program Diploma in Scientific Research in the USP (PDSR-USP). In the field study it was determined
that the total number of teachers who taught scientific research in 2013, only 30.5% did scientific
research, 13.6% published in the official journal of scientific research at the University; and only 23.7%
developed satisfactorily PDSR-USP. 89.8% think the least the PDIC-USP to improve the process of
research. 70.3% stated that a requirement to provide university research activities, the teacher must have
successfully developed the PDSR-USP and be doing scientific research in the USP.
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Resumo

O objetivo deste estudo ¢ analisar a formagdo e experiéncia na atividade cientifica que os professores
da USP transmitir atividades de pesquisa em cursos de graduacdo e pds-graduagdo. Corresponde a um
estudo analitico, considerando-se as informagdes necessarias a todos os professores da Universidade que
atendem essas caracteristicas. A ficha de inscri¢do que compreende uma primeira parte em dados gerais
recolhidos ao Setor de Pessoal e pelo Gabinete Central de Investigagdo da Universidade foi utilizado; e
uma segunda parte de um questionario dado a cada um dos professores da amostra obtida de forma
aleatoria a partir de todos os professores incluidos no estudo. Os resultados podem citar: No estudo
documentario descobriu que uma grande percentagem de professores que ensinaram atividades de
pesquisa da USP, ndo sdo especialistas na atividade de pesquisa e Estatistica, ndo conduzir a pesquisa em
2013 e ndo se desenvolveu satisfatoriamente Programa diploma na investigagao cientifica na USP (PDIC-
USP). No estudo de campo foi determinado que o nimero total de professores que ensinaram a
investigagdo cientifica em 2013, apenas 30.5% o fizeram a investigacdo cientifica, de 13.6% publicado no
Jornal Oficial da pesquisa cientifica na Universidade; e apenas 23.7% desenvolveram satisfatoriamente
PDIC-USP. 89.8% acham que o minimo que a PDIC-USP para melhorar o processo de pesquisa. 70.3%
afirmaram que a exigéncia de apresentacao de atividades de pesquisa da universidade, o professor deve ter
desenvolvido com sucesso o PDIC-USP e estar a fazer investigacao cientifica na USP.

Palavras-chave: educag@o cientifica, de investigacdo, de ensino
Introduccion

La investigacion universitaria es una labor docente inmersa en su tarea académica
de conformidad con la ley universitaria vigente, que es una funcién fundamental de la
universidad y por igual del docente universitario. En la Universidad San Pedro, desde la
reactivacion de la Oficina de Investigacion se establecid dentro de la labor de
investigacion tres fases bien marcadas: analizar cémo se encontr6 la labor de
investigacion al afio 2009, luego de implementar algunas actividades dentro de un plan
de trabajo evaluar como se encontrd al afio 2011, y posteriormente analizar como se
imparte la actividad investigativa en la Universidad en pre y posgrado.

En el perfil profesional de las carreras que imparte la Universidad San Pedro se
incluye en la formacion que deben recibir los futuros profesionales, la de realizar
investigacion cientifica, tal es asi que en algunas carreras se ha implementado la
investigacion formativa para cumplir con esta funcidon universitaria. En un diagndstico
de investigacion en la Universidad, se encontré que a pesar de contar con un potencial
de recurso humano con grados de maestro o doctor, no se tenia experiencia en la practica
investigativa docente como sucede en otras universidades, aunque de alguna manera los
docentes desarrollaban actividad investigativa para optar un grado, mas no como parte
del desempefio docente; y, por tanto, no es posible transmitir al formante una practica
investigativa, sino unicamente de lo obtenido en la bibliografia pertinente (Lizarzaburu,
2009).

Al realizar un estudio sobre la evolucion de la investigacion cientifica en la
Universidad San Pedro, se encontré6 que hubo mayor interés de docentes y estudiantes
por ejecutar proyectos de investigacion cientifica, lo que llevd a un incremento en la
produccion cientifica en la Universidad (Lizarzaburu y otros, 2011).

La capacitacion docente se inicid con la reactivacion de la OCIU en el afio 2009,
con la programacion y realizacion de seminarios y talleres de temas y técnicas en
relaciéon a la investigacion cientifica con la finalidad de brindar el apoyo a esta
importante labor y, especificamente para la formulacion y ejecucion de proyectos de

66 Conocimiento para el desarrollo, 2014, 5(2):65-72

Lizarzaburu y col., Coherencia en formacion y experiencia cientifica en actividades investigativas en Universidad San Pedro

investigacion en beneficio de la comunidad universitaria y comunidad en general. Con
estos eventos es cierto que aumentd la produccion cientifica en la Universidad,
habiéndose observado que no siempre participaban los mismos docentes en dichos
eventos, de manera que no se lograba el seguimiento para el proceso de investigacion.
Esta observacion nos llevdo a tomar una forma decisiva de capacitar, mediante un
programa de investigacion cientifica, a los docentes de la Universidad y muy
especialmente a los docentes que imparten actividades investigativas como: desarrollar
cursos de investigacion, ser asesores y jurados de tesis en pre y posgrado, como a los
docentes que deseen formarse como iniciadores en la investigacion cientifica. Este
programa comprende un conjunto de temas y técnicas en relacion a la investigacion cuya
finalidad es iniciarse en la investigacion cientifica y especialmente en la investigacion
multidisciplinaria e interdisciplinaria para tratar de resolver problemas que se presentan
en la comunicad (Programa de Diplomado en Investigacion cientifica, PDIC-USP).

Trahtemberg, L. (2007, 07 de enero). Profesionales como docentes. La Industria, p.
A2, expresa: jtiene sentido ponerle cerrojo al ejercicio docente a profesionales como
fisicos, economistas, médicos, psicologos con vocacién docente, y calificados?;
asimismo, manifestd que los profesionales de cada area de especialidad deberian
impartir las actividades de area en las instituciones de educacion basica. Tomando esta
opinidn, con mayor razon si nos referimos a la docencia universitaria, quien debe brindar
el servicio en una determinada materia de una cierta especialidad es el profesional de la
misma especialidad. Por tanto cuando se trata de investigar en un campo y area
determinada, el mas indicado a orientar a los estudiantes de esa area es el propio
especialista, por supuesto bien capacitado y unificado en los criterios propios de
investigacion en la respectiva institucion.

Con la finalidad de unificar criterios en la labor de investigacion en la Universidad y
de conformidad con las normas, directivas para la labor de investigacion y
especificamente las Resoluciones de Consejo Universitario N° 1519-2012-USP/CU y N°
1520-2012-USP/CU, la investigacion comprende un sistema organizado y conducido por
la Direccion General de Investigacion. Sin embargo, se aprecia que a lo largo de los
ultimos cinco afios que se viene organizando y conduciendo la investigacion en la
Universidad, y especialmente en estos ultimos afios, se observa que no se estd
cumpliendo con estos dispositivos, por lo que se propone mediante esta investigacion,
analizar la problematica existente en la Universidad respecto a la formacion profesional
académico-cientifica y la experiencia en investigacion cientifica que tienen los docentes
que imparten actividades investigativas en la USP, en pregrado y en posgrado. Ademas
se observd que muchos de los docentes que imparten actividades investigativas no tienen
conocimiento de la existencia del sistema Unico de investigacion que rige en la
Universidad (SUI-USP), por lo que surgid6 el presente estudio.

Por tanto nos planteamos el siguiente problema: ;existe coherencia entre la
formacion académica cientifica y experiencia en actividad cientifica de los docentes con
las actividades investigativas que imparten a los estudiantes en la Universidad?

La labor de investigacion cientifica en la Universidad San Pedro la entendemos
como la actividad académica que realiza el docente universitario, desde la elaboracion
de: proyecto de investigacion cientifica, informe de avance e informe final de su
ejecucion, y sustentacion de la investigacion realizada en la jornada anual de
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investigacion cientifica (Lizarzaburu, 2009; Lizarzaburu, Urcia y Tello, 2011). Por otro
lado, podemos afirmar que la Estadistica estd muy fuertemente relacionada con el
método cientifico, juega un invalorable papel en la investigacion cientifica en todas las
disciplinas del saber humano, desde la elaboracion de un plan o proyecto de
investigacion, como en los procesos de seleccion, recoleccion y analisis de los datos para
verificar o formular nuevas hipotesis hasta la toma de decisiones para la elaboracion del
informe fina. La Estadistica es una herramienta basica para la investigacion cientifica,
especialmente cuando se trata de problemas en los que se miden variables cuantitativas;
y, aln mas, en la investigacion experimental en la que hay que usar el método estadistico
para manejar confiablemente los resultados del experimento, desde lo mas elemental
hasta lo mas avanzado, segin el problema formulado (Lizarzaburu, 1982). EI método
estadistico nos permite conducir la experiencia investigativa desde el planeamiento,
pasando por la confrontacion de las hipotesis, hasta llegar a las conclusiones y
recomendaciones que sirven para la toma de decisiones en la mejora de la planificacion
en el campo que se investigue (Santos y otros, 2004).

La formacién académica cientifica y experiencia en actividad cientifica del docente
la definimos como la formacion profesional y cientifica que posee el docente, mediante
el bachillerato, maestria, doctorado en su especialidad, programa de capacitacion en
investigacion cientifica en la USP (PDIC-USP) y capacitacion cientifica en la USP. La
experiencia en actividad cientifica investigativa la definimos como el desarrollo de la
investigacion cientifica a través de la ejecucion de proyectos de investigacion cientifica
y publicaciones de articulos cientificos en la revista oficial de investigacion cientifica
Conocimiento para el Desarrollo.

La actividad investigativa impartida la definimos como la actividad que realiza el
docente en relacion a la investigacion cientifica a través de desarrollo de cursos,
asesoramiento e integrante dictaminador de tesis en pre y posgrado, integrante de comité

directivo de investigacion de facultad o de coordinacion de investigacion de sede en la
USP.

Como hipdtesis formulamos: La actividad investigativa que imparte el docente en la
USP es coherente con la formacidn y experiencia que posee en investigacion cientifica.
Y como objetivo nos planteamos: Analizar la coherencia entre la actividad investigativa
que imparte el docente en la USP, con la formacion y experiencia que posee en
investigacion cientifica.

Fundamentalmente, el trabajo se centr6d en estudiar tres aspectos que se consideran
muy importantes para el desempefio de la docencia en las actividades investigativas.
Estos corresponden a: tener especialidad de la materia en la carrera que imparte,
encontrarse  ejecutando  proyecto de investigacion 'y haber desarrollado
satisfactoriamente el PDIC- USP; coherente con el objetivo formulado.

Material y método

El presente trabajo corresponde a un estudio analitico: investigacion documental en
su primera etapa, y aplicada de campo en la segunda (Ander — Egg, 1990). Se considero
la poblacion conformada por todos los docentes que impartieron actividades
investigativas en la USP, para lo cual se tom6 en cuenta la carga lectiva periodo 2013
(Sheaffer et al., 2007). En la primera parte se trabajo con toda la poblacion y en la
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segunda se consideré una muestra aleatoria de 118 docentes que impartieron actividades
investigativas en las diferentes unidades académicas durante el afio 2013.

Para efectos de la toma de informacion, en la primera parte del estudio, se utilizo la
técnica del andlisis documental (Sierra, 1999) cuyo cardcter exige un estudio
bibliografico y orientado al andlisis de contenidos (Veldsquez y Rey, 1999); utilizando
como instrumento una ficha de registro, la misma que fue elaborada por los autores, en
relacion a las variables de interés. En dicha ficha se registraron los datos obtenidos de la
hoja de vida de cada uno de los docentes que obra en la Oficina de Personal. En la
segunda parte, estudio de campo, se aplico a los docentes incluidos en la muestra
seleccionada un cuestionario con items relacionados a la actividad investigativa que
impartieron y su percepcion respecto a las normas y directivas sobre investigacion en la
Universidad. Se calcularon porcentajes y se emplearon técnicas estadisticas de
asociacion para el andlisis de la informacion respecto a las variables de interés de la
investigacion.

Resultados

Tabla 1. Numero de docentes, segun criterios de formacion, experiencia en investigacion cientifica y
semestre académico del afio 2013.

Actividades  Area Numero de  Docentes Grado Especiali Proy. PDIC-
impartidas actividades Dr. Mg Br dad 2013 USP
Facultad de Ingenieria, semestre 2013-1
Investigacion  Investigacion 42 27 0 8 19 18 6 11
y Estadistica  Egtadistica 45 21 2 3 16 09 6 5
Facultad de Ingenieria, semestre 2013-I1
Investigacion  Investigacion 50 31 0 9 22 18 8 9
y Estadistica  Egtadistica 48 18 2 1 15 8 4
Facultad de Ciencias de la Salud, semestre 2013-I
Investigacion ~ Investigacion 71 42 4 9 29 37 7 8
y Estadistica  Egtadistica 17 10 0o 1 9 2
Facultad de Ciencias de la Salud, semestre 2013-1I1
Investigacion  Investigacion 108 54 5 10 39 44 11 13
y Estadistica  Egtadistica 16 6 10 5 2 0 0
Ciencias Contables y Administrativas, semestre 2013-1
Investigacion  Investigacion 39 27 6 4 17 15 6 6
y Estadistica  Egtadistica 23 13 0 0 13 5
Ciencias Contables y Administrativas, semestre 2013-I1
Investigacion  Investigacion 30 13 4 2 7 7 2 2
y Estadistica  Egtadistica 31 17 0 0 17 8 0
Facultad de Educacion y Humanidades, semestre 2013-1
Investigacién ~ Investigacion 36 18 2 7 9 10
y Estadistica  Estadistica 0 0 0 0 0 0
Facultad de Educacién y Humanidades, semestre 2013-I1
Investigacion  Investigacion 68 25 4 11 10 16 8 13
y Estadistica  Estadistica 9 5 0 0 5 0 0 1

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, semestre 2013-I
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— — Di ion
Investigacion  Investigacion 39 24 4 3 17 22 SCUSIO

Estadistica isti . .
Y Estadistica 2 ! o 0 1 ! 0 0 Se puede apreciar que en algunas facultades y especialmente en algunas escuelas los

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, semestre 2013-11

docentes que imparten actividades investigativas no tienen el perfil que en esta
investigacion se propone; es decir, un docente que imparte actividad investigativa, sea
ésta: curso, asesoramiento o dictaminador de tesis, no es especialista, investigador y no

Investigaciéon  Investigacion 32 17 2 1 14 16 3 5
y Estadistica  Estadistica 5 3 0 0 3 0 0

Facultad de Medicina Humana, semestre 2013-I

ha desarrollado satisfactoriamente el PDIC-USP ni en otra universidad. Igualmente se

Investigacion  Investigacion 13 8 o 1 7 6 4 4 observa que muchos docentes que imparten cursos de Estadistica no son profesionales
y Estadistica _ Estadistica 3 2 0 0 2 0 estadisticos, es decir que los cursos deben ser desarrollados por los propios especialistas
Facultad de Medicina Humana, semestre 2013-11 como lo manifiesta Trahtemberg, L. (2007, 07 de enero). Este fendmeno se observa en
Investigacion  Investigacién 12 12 1 10 11 5 5 las diversas carreras profesionales que ofrece la Universidad. La mayoria de docentes
y Estadistica _ Estadistica 3 3 o 1 2 0 0 0 imparte sus actividades investigativas utilizando como base textos de metodologia de la

Fuente: Of. Central de Registro Técnico, Registro de la Of. Central de investigacion Universitaria investigacion, muchos de ellos son de profesion de Educacion y no especialista en la

carrera que se imparte la actividad investigativa.

Tabla 2. Proporcion de docentes de la USP que cumplen caracteristicas de interés por facultad y

semestre académico del afio 2013 Cabe destacar que mas del 80% de los docentes encuestados considera al menos

importante el desarrollo del PDIC-USP para iniciar la formacion del docente

Carrera Semestre Proy. 2013 PDIC- USP Especialidad  No especialidad investigador. Mas del 70% manifestd conformidad con los tres aspectos que se propone
Ingenieria 2013-I; 2013-I1  12/48; 12/49  16/48; 13/49  27/48; 26/49  21/43; 23/49 en el presente estudio para que el docente imparta actividades investigativas en la USP.
C. Salud 2013-; 2013-I1 /52, 1160 9/52; 13/60 39/52; 46/60 13/52; 14/60 El 95.8% manifestd que la ensefianza de la Estadistica en la universidad debe tomarse
CCYAA 2013-; 2013-I 6/40;  2/30  6/40;  2/30 20/40; 15/30 20/40; 15/30 como la herramienta basica para la investigacion cientifica a fin de que los resultados

Educ. y H 2013-L; 2013-1 5/18; 5/18 8/18, 14/30 10/18; 16/30 8/18; 14/30
Derechoy C.  2013-I; 2013-I  4/25; 3/20 7/25; 5720 23/25; 16/20 2/25;  4/20

sean confiables (Lizarzaburu, 1982). Como en la mayoria de universidades se observa
que los docentes ejecutan proyectos de investigacion, incluyendo proyectos con apoyo

Medicina H. 2013-I; 2013-1I 5/10;  5/15 5/10;  5/15 6/10; 11/15 4/10; 4/15 de fondos concursables (FINCYT, FONDECYT, etc), es preocupante que en la
Fuente: Of. Central de Registro Técnico, Registro de la Of. Central de investigacion Universitaria. Universidad San Pedro, aunque se establece en el Plan estratégico esta importante labor
Tabla 3. Distribucion del porcentaje de docentes seglin experiencia en investigacion cientifica y su promocion, no se le brinda la debida importancia y apoyo. Teniendo en cuenta los

estandares de acreditacion de las carreras profesionales y que los profesionales que

Indicador Porcentaje egresen de la Universidad deben haber recibido una formacion de calidad, hay que tomar
Realiz6 investigacion cientifica en la USP y lo No 69.5 muy en cuenta estos tres aspectos que son fundamentales para que un docente imparta
registro en la OCIU Si 30.5 actividades investigativas en pre y posgrado.

Publicé articulos cientificos en la Revista oficial de No 86.4

investigacion de la USP Si 13.6 Conclusiones

Fuente: Elaborado por la autora. La mayoria de los docentes que impartieron actividades investigativas en la

Universidad San Pedro el afio 2013, no poseen la formacion académica cientifica

Tabla 4. Distribucion del porcentaje de docentes, segin formacion académica y cientifica y ejecutd COher'ente con dlChaS‘athldad’eS;‘ cs q’eCIr’ n9 son ?Sp e.crlahst.as e,n la materia de la carrera
proyecto de investigacion en la USP, afio 2013 que imparten, no tienen experiencia en investigacion cientifica, mucho menos en
produccion cientifica y no han desarrollado satisfactoriamente el PDIC-USP. Este Gltimo

Ejecsi?nﬁrgg:c&%e ;%Z)e;t(lﬁgmon Total aspecto demuestra que no se cumpli6 durante el afio 2013 con la Resolucion de Consejo
No — 5 Universitario N° 1519-2012-USP/CU.
Posee grado de magister ensu ~ No 43.22 6.78 50.00 El 30.5% de los docentes encuestados manifestd haber ejecutado proyecto de
especialidad Si 20.34 16.95 37.30 investigacion en la USP durante el afio 2013; el 13.6% haber publicado en la revista
Otra especialidad 5.93 6,78 12.70 oficial Conocimiento para el Desarrollo de la USP; y el 23.77% haber aprobado el
Posee grado de doctor en su No 65.25 17.80 83.10 PDIC-USP.
especialidad ; . , ..
P Si o 4.24 8.48 12.70 El 32.9% manifestd que tomaron como base para desarrollar sus actividades
. Otra especialidad 0,00 4.24 4.20 investigativas textos de metodologia de investigacion; un minimo porcentaje utilizo sus
Curs6 el PDIC-USP I;" 6Z§g 2?'32 ;gi g propias investigaciones asi como investigaciones de otros autores.
1 . . .

Fuente: Elaborado por la autora.
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Mas del 89% manifestd considerar al menos importante el PDIC-USP y mas del
70% manifestd estar de acuerdo, considerar como requisito indispensable para que un
docente imparta actividades investigativas en la USP: ser especialista en la carrera de la
actividad que imparte, estar ejecutando proyecto de investigacion cientifica durante el
periodo que imparte la actividad respectiva y el haber aprobado el PDIC-USP.
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Elaboracion y validacion de un instrumento de medicion del grado de actitud de
los obstetras en relacion a la educacion sexual integral de los adolescentes

Development and validation of an instrument measuring the degree of
obstetricians attitude about comprehensive sex education of adolescents

Desenvolvimento e valida¢do de um instrumento de medicdo o grau de atitude
obstetras sobre educac¢io sexual abrangente para adolescentes

Emilio Vega Gonzales', Jorge L. Arroyo Acevedo?, César B. Cisneros Hilario

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo construir y validar un instrumento que mida el grado de
actitud de los obstetras en relacion a la educacion sexual de los adolescentes, basado en las dimensiones e
indicadores del programa de Educacion Sexual Integral del Ministerio de Educacion para alumnos de
educacion secundaria. El instrumento, una escala de Likert de 50 items validada mediante juicio de
expertos, fue aplicado a 40 obstetras de la DISA Lima Sur durante el mes de abril del presente afio. Los
valores de confiabilidad obtenidos con alfa de Cronbach de manera independiente para las dimensiones
socio-afectiva y ético-moral fueron 0=0,769 y a=0,689 respectivamente, y aumentaron hasta o=0,788 y
0=0,730 tras la eliminacion de los diez items menos relevantes. La confiabilidad del instrumento en su
totalidad alcanz6 un valor alto (a= 0,840). Se concluye que el instrumento muestra una gran confiabilidad
y puede ser usado para medir la actitud del obstetra en relacion a la educacion sexual integral.

Palabras clave: Educacion sexual integral, validacion de instrumentos

Abstract

This research aims to construct and validate an instrument to measure the degree of attitude of
obstetricians in relation to sexual education for adolescents, based on the dimensions and indicators of
Integral Sexual Education program of the Ministry of Education for education students secondary. The
instrument, a Likert scale of 50 items validated by expert judgment was applied to 40 DISA Lima South
obstetricians during the month of April this year. The values of reliability with Cronbach's alpha obtained
independently for the socio-emotional and ethical and moral dimensions were a = 0.769 and o = 0.689
respectively, and increased to a = 0.788 and a = 0.730 after removal of the ten items less relevant. The
reliability of the instrument as a whole reached a high value (a = 0.840). We conclude that the instrument
shows a high reliability and can be used to measure the attitude of the obstetrician regarding
comprehensive sex education.

Keywords: Integral sexual education, instrument validation

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo construir ¢ validar um instrumento para medir o grau de atitude dos
obstetras em relagdo a educagdo sexual para adolescentes, com base nas dimensdes e¢ indicadores de
programa de Educacdo Sexual Integral do Ministério da Educacdo para alunos do ensino secundario. O
instrumento, uma escala de Likert de 50 itens validados por pareceres de peritos foi aplicado a 40
obstetras DISA Lima do Sul durante o més de abril deste ano. Os valores de fiabilidade com Cronbach
alfa obtidos independentemente para as dimensdes socio-emocional e ética e moral foram o = 0,769 e a =
0,689, respectivamente, ¢ aumentou para o = 0,788 ¢ o = 0,730 apds a remocgdo dos dez itens menos
relevante. A confiabilidade do instrumento como um todo atingiu um valor elevado (o = 0,840). Conclui-
se que o instrumento apresenta uma elevada fiabilidade e pode ser utilizado para medir a atitude do
obstetra sobre educacdo sexual abrangente.

Palavras-chave: Educagdo Sexual Integral, Valida¢do Instrumento
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Introduccion

Segun el Ministerio de Salud, una forma de producir cambios culturales de largo
plazo, cambios en el perfil epidemiologico del Pert, asi como la forma de construir el
futuro, es a través de la educacion en la poblacion adolescente. Mediante la educacion
de este grupo poblacional se pueden enfrentar problemas de salud como el alto indice de
embarazos no planificados, los cuales estan vinculados a comportamientos dependientes
del entorno donde ellos se desenvuelven, tanto en el ambito social, como el legal y el
familiar (MINSA, 2012). La UNESCO ha demostrado que en ciertos paises los costos
de los programas de educacion sexual no sélo pueden ser de bajo costo por habitante
sino que también representan un gran ahorro, al disminuir los gastos generados por los
problemas derivados de su ausencia; por ejemplo, en Estonia, la aplicacion de
programas de educacion sexual han permitido la disminucion del nimero de casos
nuevos de VIH (UNESCO, 2012).

La Educacion que reciben las y los estudiantes en el sistema educativo, debe
contribuir a su desarrollo integral, que incluye los aspectos: fisico, psicoldgico, social,
emocional, intelectual, ético, moral y sexual para lo cual se requiere que los docentes
desarrollen acciones de orientacion y acompanamiento, asi como de un entorno escolar
que promueva su desarrollo saludable (DITOE - MINEDU, 2008).

En relacion a los docentes, existen evidencias de que los conocimientos y actitudes
hacia los temas de educacion sexual varian segiin la experiencia del docente, siendo
necesario para los conocimientos una mayor experiencia que en el caso de las actitudes
(Mexia Soler, 2005). En el afio 2006, en el marco de elaboracion de lineamientos para
una educacion sexual integral, se realizd una encuesta a docentes tutores, estudiantes y
expertos para recoger sus apreciaciones sobre como se habia venido implementando la
educacion sexual desde la Tutoria y Orientacion Educativa y cdmo se incorporaban los
contenidos de educacion sexual en las dreas del curriculo. En base a estos estudios
preliminares se encontro, entre otros resultados, que mas de la mitad de los tutores no se
sentia preparado para abordar los temas de sexualidad con los adolescentes y
consideraba como mejor aliado para la educacion sexual a las postas y centros de salud
antes que las ONG (DITOE - MINEDU, 2008). Los datos mencionados anteriormente
hacen evidente la importancia de la educacion sexual integral en la adolescencia, la cual
es resaltada por el Estado Peruano a través de la ley 28983, sefialando que su
implementacion, con calidad cientifica y ética, permitird la promocion del desarrollo
pleno y equitativo de nifos, nifias y adolescentes (Congreso de la Republica, 2007).

La educacion sexual integral ha sido planteada en base a los enfoques que rigen el
Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia: derechos, ciclo de vida,
curso de vida, equidad, interculturalidad y género. La aplicaciéon de estos enfoques
garantiza la integralidad de la educacion impartida y su alineamiento con las normas
nacionales e internacionales vigentes (Ministerio de la Mujer, 2012), pero, para una
adecuada programacion de los aprendizajes a evaluar, el Ministerio de Educacion del
Pert ha dividido la educacion sexual integral en los adolescentes en tres dimensiones
(DITOE-MINEDU, 2008): la dimension bioldgica-reproductiva, que incluye todos los
aspectos relacionados con la anatomia y fisiologia que determinan la expresion de la
sexualidad, el funcionamiento de los o6rganos del cuerpo del ser humano que se
encargan de elaborar la respuesta sexual humana, y las cuestiones relacionadas con el
desarrollo sexual en las diferentes etapas del ciclo vital; la dimension socio-afectiva,
que implica los vinculos afectivos y emocionales que se establecen en el proceso de
interaccion con otras personas, y que dan el sello caracteristico a la expresion de la
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sexualidad humana; y, la dimension ético-moral, que comprende la reflexion sobre los
valores y las normas que dan sentido a la relacion que el/la adolescente establece con las
otras personas, la aceptacion y valoracion del otro, asi como el desarrollo del juicio
critico, a fin de poder orientar el comportamiento en una direccion beneficiosa para si
mismo y para los demas.

La forma de abordar el tema de la sexualidad y los profesionales que en ellos deben
participar han sido objeto de diversos analisis. En el Principado de Asturias, Espafa, se
han implementado talleres de educacién sexual con arte como una forma de
complementar los programas tradicionales de educacion sexual en los centros
educativos y organizaciones juveniles (Garcia Ruiz, 2009). El uso de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién (TIC) también han sido objetos de estudio, aprovechando
su gran influencia en la poblacion adolescente y el uso cada vez mayor de estas
tecnologias en el campo educativo. Una de las mas recientes investigaciones sobre este
tema fue abordada por la denominada Estrategia J en América Latina y el Caribe (IES,
2010), a partir de la cual han derivado estudios similares, que demuestran el efecto
positivo de las TIC en el campo de la educacion sexual (Wang et al., 2010).

Uno de los mas recientes trabajos de investigacion llevado a cabo por profesionales
de la salud y relacionado con la educacidon sexual en nuestro pais, fue realizado en la
poblacién escolar adolescente del distrito de EI Agustino (Lima, Pert) el cual evidencio
la deficiencia de conocimientos de sexualidad y su relacion con las actividades sexuales
riesgosas (Salazar-Granara et al., 2007). Las ONG también contribuyen a través de la
elaboracion de programas de educacion sexual integral tanto para los adolescentes como
para los tutores. Uno de los mas recientes fue el publicado el afio 2009 por el
Movimiento Manuela Ramos, basado en los lineamientos de la educacion sexual
integral antes mencionado, y que hace énfasis en su importancia y el respaldo legal para
su implementacion en los centros educativos (Movimiento Manuela Ramos, 2009).

Son muy pocos los instrumentos validados y con alta confiablidad que permiten
medir la actitud ante la educacion sexual, tanto del personal docente como de los
profesionales de la salud. Esta situacion hace necesaria la elaboracion de un instrumento
que contribuya a medir la actitud del facilitador que va a trabajar con los adolescentes
los temas de educacion sexual integral, el cual permitiria una seleccion del personal
idéneo para asumir esta funcion, asi como una comparacion entre las dimensiones que
cada profesional puede asumir cuando se formen los equipos multidisciplinarios de
trabajo, sea un educador, un psicologo o un profesional de la salud. El presente trabajo
de investigacion puede servir como base para la elaboracion de instrumentos similares
dirigidos a los demas profesionales de la salud que abordan este tema.

Materiales y métodos

Se elabor6 y validé un instrumento de medicion del grado de actitud del obstetra
acerca de la educacion sexual en la adolescencia, basado en las dimensiones socio-
afectiva y ético-moral establecidas por el Ministerio de Educacion y las cinco categorias
que la conforman:1) cambios corporales en la adolescencia e higiene sexual,
2)relaciones equitativas en las interacciones con la pareja, la familia y la comunidad,
3)mitos creencias, tabues y estereotipos de género construidos en torno a la sexualidad,
4)vinculo afectivo-emocional en el enamoramiento y la toma de decisiones saludables
para la vida de pareja; y, 5) comportamientos de riesgo que pueden afectar el desarrollo
de una sexualidad saludable (DITOE - MINEDU, 2008). Los indicadores para elaborar
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los items que forman parte del instrumento de medicioén han sido tomados también de la
misma fuente.

El instrumento elaborado fue una Escala de Likert con 50 items: 30 para la
dimension socio-afectiva y 20 para la ético-moral. En todas las dimensiones, se
repartieron equitativamente las preguntas para cada categoria planteada en base a los
lineamientos de la educacion sexual integral. Cada item o enunciado hace referencia a
una situacion que se relaciona positivamente con el aprendizaje analizado por el
instrumento o se relaciona negativamente con el mismo. En la tabla 1 se representa los
puntajes asignados para un item positivo y uno negativo utilizados en el instrumento de
medicion elaborado.

Tabla 1: Ejemplo de item positivo y negativo empleado en la Escala de Likert

Categoria ftem MA A N D MD

Cambios Dice a las adolescentes que no se aseen frecuentemente 5 4 3 2 1

corporales en la su vulva para evitar perder su virginidad. (item

adolescencia e positivo)

higiene sexual. Recomienda el aseo después de un acto sexual. (item 1 2 3 4 5
negativo)

La validacion del instrumento es La validacion del instrumento estuvo cargo de tres
obstetras magisteres en docencia e investigacion en la salud, quienes ayudaron en la
correccion de los enunciados para que éstos se enmarquen segin los pardmetros de
claridad, pertinencia y relevancia. Posteriormente el instrumento fue aplicado en una
poblacion de 40 obstetras asistentes a un curso organizado por la DISA Lima Sur
durante el mes de abril del presente afio, para medir su confiabilidad Tras el analisis
estadistico, se retird del instrumento de medicion un item por cada categoria de las dos
dimensiones, cuya eliminacion incremente el valor del alfa de Cronbach o cuya
variacion sea nula. De esta manera también se pretende evitar el respondent burden o
nivel de molestia que experimenta el encuestado(Sharp & Frankel, 1983). El nimero de
items del instrumento elaborados inicialmente y el nimero final tras la eliminacion
mencionada se indican en la tabla 2.

Tabla 2: Numero de items inicial y final del cuestionario seglin las dimensiones y categorias

CATEGORIAS Dimensi6n socio Dimension ético
afectiva moral

I F I F
1. Cambios corporales en la adolescencia e higiene 6 5 4
sexual.
2. Relaciones equitativas en las interacciones con la 6 5 4 3
pareja, la familia y la comunidad.
3. Mitos creencias, tabues y estereotipos de género 6 5 4 3
construidos en torno a la sexualidad.
4. Vinculo afectivo-emocional en el enamoramiento y la 6 5 4 3
toma de decisiones saludables para la vida de pareja.
5. Comportamientos de riesgo que pueden afectar el 6 5 4 3
desarrollo de una sexualidad saludable.
Total de items 30 25 20 15
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Resultados

Tabla 3: Valores del alfa de Cronbach obtenidos antes y después de la eliminacion de los items

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de Alfa de Cronbach N° de
inicial elementos final elementos
Dimension socio-afectiva 0.761 30 0.788 25
Dimension ética-moral 0.689 20 0.730 15
Instrumento completo 0.824 50 0.840 4

Tabla 4: Analisis del alfa de Cronbach de los items de la dimensidén ético — moral

Items Tipo de item @ si se elimina
el elemento
1. Prefiere trabajar en equipo con personas que carezcan de Negativo
alguna discapacidad fisica. 826
2. Incorpora en su equipo de trabajo a personas que son Positivo
marginadas por los demas grupos. 818
3. Recomienda la higiene de la zona genital en mujeres que aun Positivo
no tienen vida sexual. 817
4. Valora mas el trabajo de las alumnas que el de los alumnos, Negativo
por ser mas tranquilas. 816
5. Considera que los mejores padres son aquellos que “les dejan Negativo
hacer lo que sea” en su casa. 819
6. Promoveria campafias en los colegios para promover la Positivo
igualdad de género. 819
7. Considera que el modelo socio-cultural propio de paises Negativo
musulmanes deberia aplicarse en nuestro pais. 819
8. Evita contar chistes feministas o machistas dentro de su Positivo
ambito laboral. 820
9. Rechaza cualquier juego que incite la violencia entre Positivo
compaferos de aula. 826
10. Afirma que ciertos programas de television estimulan Positivo
conductas violentas hacia la mujer. 824
11. Recibe mas consejos sobre temas de sexualidad de sus amigas Negativo
que de un profesional de salud. 820
12. Incentiva a nifios y adolescentes que deben realizar actividades Negativo
propias de su género para no volverse homosexual. 824
13. Considera que la homosexualidad es un tema que debe Positivo
abordarse como parte de la educacion sexual de los ,825
adolescentes.
14. Induce a una compafiera para que tenga su primera relacion Negativo
sexual con su novio. 822
15. Ayudaria a un alumno que le manifiesta que su padre le golpea Positivo
a su madre. 819
16. Considera la mujer debe iniciar su actividad sexual cuando su Negativo
enamorado se lo proponga. 822
17. Considera que es necesario dar castigo fisico a los alumnos Negativo
mas inquietos. 819
18. Valora mas a una pareja de acuerdo al nivel econdomico que Negativo
posee. 816
19. Recomienda el uso de preservativos en poblacion adolescente Positivo
con actividad sexual antes que un método anticonceptivo ,823
natural.
20. Se realiza periodicamente pruebas de ITS/SIDA. Positivo ,823
Se resaltaron los items que fueron eliminados.
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Tabla 5: Analisis alfa de Cronbach de los items de la dimension socio-afectiva

items Tipo de a sise elimina
item el elemento

1. Critica a una adolescente que esta orgullosa por el tamafio de sus Negativo

glandulas mamarias. 824
2. Se deprime cada vez que la aparece acné. Negativo ,824
3. Dice a las adolescentes que no se aseen frecuentemente su vulva para  Negativo

evitar perder su virginidad. 818
4. Recomienda el aseo después de un acto sexual. Positivo ,821
5. Recomienda la practica de la fidelidad tanto en hombres como en  Positivo

mujeres. 820
6. Considera mejor a las personas que tienen relaciones sexuales con mds  Negativo

personas. 825
7. Le dice a un adolescente de muy mal comportamiento que no sirve para  Negativo

nada. 817
8. Asume dentro de su hogar parte de los trabajos domésticos. Positivo ,824
9. Si estd a cargo de un aula, organizaria a los alumnos para repartir las  Positivo

funciones de limpieza y el control de la disciplina. 824
10. Orienta a un familiar adolescente para que se haga respetar por sus  Negativo

compafieros diciendo “groserias”. 816
11. Le dice a un adolescente que no cuente sus problemas a sus padres para  Negativo

que no lo castiguen. 819
12. No se incomoda al enterarse que su hermano/a adolescente tiene un/a  Positivo

enamorado/a en el aula. 822
13. Se siente mal porque ha tenido una polucidon nocturna o un “suefio  Negativo

hamedo”. 817
14. Le dice a los adolescentes a que dejen de masturbarse porque pueden  Negativo

enfermarse. 814
15. Convence a una madre para que no obligue a su hija a que se case conel  Positivo

novio con quien mantuvo su primera relacion sexual. 830
16. Cuenta a un profesor que una alumna le ha manifestado que se ha Negativo

enamorado de él. 825
17. Retira del aula a un alumno que se avergiienza cuando habla de temas de ~ Negativo

educacion sexual. 815
18. Aclara cualquier duda que un adolescente tiene acerca de mitos  Positivo

vinculados a la sexualidad humana. 824
19. Habla de su primer enamorado con sus compaifieras de mayor confianza. Positivo 818
20. Cuenta a sus amigos acerca de experiencias negativas y positivas en las  Positivo

relaciones sentimentales. 819
21. Golpearia a su pareja si le es infiel. Negativo ,819
22. No dejaria a su pareja a pesar de que es muy celoso/a y tiene caracter  Negativo

violento. 820
23. Explica el uso del método del ritmo en los adolescentes, resaltando que  Positivo

no es un método muy seguro. 826
24. Informa a los alumnos de secundaria acerca de las ventajas de los  Positivo

distintos métodos anticonceptivos. 822
25. Considera que la primera relacion sexual de una mujer “no es tan  Negativo

importante como ellas creen”. 821
26. Piensa que las mujeres que inician su vida sexual recién en el Negativo

matrimonio son aburridas. 812
27. Acepta en silencio el castigo fisico que un profesor le da a un alumno. Negativo 816
28. Si se entera que un alumno ha sido golpeado por sus padres, Ud. se lo  Positivo

cuenta uno de sus profesores. 823
29. Considera que tanto el varén como la mujer deben estar enamorados en  Positivo

una relacion de pareja. 827
30. En su relacion de pareja deja que el aporte econdmico en el hogar sea  Negativo

exclusividad del varon. 820
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Discusion

En general, el estudio evidencia una actitud positiva de los obstetras en relacion a
la educacion sexual integral de los adolescentes. Este resultado coincide con el obtenido
por Ana Fernanda Uribe en su estudio de la actitud de profesionales de la salud ante la
educacion sexual y el VIH, en el cual remarca la necesidad de fortalecer estrategias que
refuercen estos comportamientos favorables para las intervenciones dirigidas a la
poblacion que accede a los servicios de salud, con el fin de propiciar cambios en la
actitud de la poblacion(Uribe & Orcasita, 2011).

Si bien el instrumento en su totalidad tiene una confiabilidad alta (o= 0.840), esta
no alcanza los valores de consistencia interna de otros instrumentos de medicion
similares como el elaborado por Nemcic, el cual obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.910
y fue agrupado en tres sub-escalas: Cuidado de la salud sexual personal, Principios del
comportamiento sexual y Comportamientos de sexo seguro (Nemcic, Novak, Maric,
Novosel, & Kronja, 2005). La division del instrumento en dos sub-escalas, mediante sus
dimensiones socio-afectiva y ético-moral, disminuyeron levemente su confiabilidad, tal
como se aprecia en la tabla 3.

Conclusiones

El instrumento elaborado presenta una confiabilidad alta segin el alfa de Cronbach
obtenido (George & Mallery, 2003), pero su confiabilidad disminuye si es dividido en
sus dos dimensiones y analizado por separado.

La realizacion de estudios con este instrumento ya validado podrian establecer
comparaciones entre la actitud de los diversos profesionales que forman parte del
equipo multidisciplinario que aborda la educacion sexual integral en los adolescentes de
nuestro pais, con el propodsito de determinar en qué dimension podrian aportar mas o si
s necesaria una capacitacion previa para conocer mejor este programa educativo.
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Efecto antiulceroso de Aloe vera L. “sabila”, miel de Apis mellifera L. “miel de
abeja” y cafiazo en Rattus rattus var. albinus con lesiones gastricas
inducidas por etanol

Antiulcer effects of Aloe vera l. ""Aloe Vera'", honey of Apis mellifera L. "honey
bee'" and canazo in Rattus rattus var. Albinus with ethanol-induced
gastric lesions

Antitulcera efeitos de Aloe veral '"Aloe Vera', mel de Apis mellifera L. "honey
bee'" e canazo em Rattus rattus var. Albino com lesées gastricas
induzidas por etanol

Luis F. Gonzales Llontop', José Llanos Quevedo® y Mariel R. Choton Calvo'

Resumen

Se determino el efecto antiulceroso de Aloe vera L. “sabila”, miel de Apis mellifera L. “miel de
abeja” y cafiazo en Rattus rattus var. albinus con lesiones gastricas inducidas por etanol, utilizandose 05
grupos de 05 animales cada grupo, aplicandose una dosis del extracto de 10g/Kg/dia. Los grupos fueron
comparados con la ranitidina a una dosis de 100 mg/Kg. La lesion gastrica fue inducida con etanol. Las
injurias se observaron a las 07 horas después del tratamiento. Toda lesion gastrica se encontrdé en el
cuerpo y antropiloro del estobmago del animal. Los resultados demostraron que la aplicacion del extracto
se obtuvo un 90.59% (p< 0,05) de disminucién de las lesiones gastricas; mientras que empleando
ranitidina se logré obtener un 50,01%. Se demostr6 el efecto antiulceroso de 4. vera L. “sabila”, miel de
A. mellifera L. “miel de abeja” y cafiazo en ratas al encontrar que en el analisis microscopico y
macroscopico de las lesiones gastricas se encontr6 diferencias significativas entre el grupo control y el
grupo problema (p<0.001) asi como también con el grupo tratado con ranitidina (p= 0.021). En las
condiciones experimentales de nuestro laboratorio el extracto utilizado presentd un efecto antiulceroso en
lesiones gastricas inducidas por etanol.

Palabras clave: Aloe vera L. , miel de Apis mellifera L. “miel de abeja”, cafiazo, lesion
gastrica, etanol.

Abstract

The effect antiulcer of Aloe vera L., honey of Apis mellifera L. "honey" and rum in Rattus rattus
var. albinus with ethanol-induced gastric lesions, using 05 groups of 05 animals each group, applying a
dose 10g/Kg/dia extract. The groups were compared with ranitidine at a dose of 100 mg / Kg gastric
injury as induced with ethanol. The injuries were observed at 07 hours after treatment. Every lesion was
found in the gastric body and antrum of the stomach of the animal. The results showed that application of
the extract was obtained 90.59% (p <0.05) decrease in gastric lesions, while ranitidine was achieved using
50.01%. Demonstrated the antiulcer effect of 4. vera L. honey of 4. mellifera L. "honey" and rum in rats
to find that in the analysis of microscopic and macroscopic gastric lesions were no significant differences
between the control and the problem group (p <0.001) as well as with the group treated with ranitidine (p
=0.021). Under the experimental conditions of our laboratory used the extract showed antiulcer effect on
ethanol-induced gastric lesions.

Keywords: Aloe vera L., honey of Apis mellifera L. , rum, gastric injury, ethanol.

Resumo
O efeito antitlcera de Aloe vera L. "aloe vera" Apis mel melliferalL foi determinado. "De abeja mel" e
rum em Rattusrattusvar. albinus com lesdes gastricas induzidas por etanol, utilizando 05 grupos de 05
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observados em 07 horas ap6s o tratamento. Todos lesdo géstrica foi encontrado no corpo e antro do
estobmago do animal. Os resultados mostraram que a aplicagdo do extracto de um 90,59 % (p < 0,05)
reducdo de lesdes gastricas foram obtidos ; enquanto ranitidina foi conseguida empregando um ganho de
50,01 %. O antiulcerosode efeito Apis mel melliferal foi demonstrado Aloe vera L. "aloe vera". "Honey"
e rum em ratos para descobrir que na analise microscopica e macroscopica das lesdes gastricas diferengas
significativas entre o grupo controle eo grupo problema (p <0,001 ), bem como com o grupo tratado com
ranitidina foi encontrada (p = 0,021 ). Sob as condi¢des experimentais utilizadas em nosso laboratorio de
extrato apresentou um efeito antitilcera em lesdes gastricas induzidas por etanol.

Palavras-chave: Aloe vera L. "aloe vera" melliferalL Apis mellifera, lesdo géstrica , etanol .

Introduccion

A través de la historia de la humanidad la medicina tradicional ha desarrollado un
papel importante sofocando diversas dolencias y/o patologias. Hoy dia la biomedicina
juega un rol importante en el uso de medicinas alternativas mejorando el conocimiento
sobre su aplicacion y habiendo logrado un éxito ya emprendido pero que todavia tiene
un largo camino por recorrer (Gonzales, 2007).

En nuestro Peru la utilizacién de plantas medicinales con propiedades antiulcerosas
esta muy difundido, y por ello se ha llevado a cabo diferentes trabajos de investigacion
sobre su accion gastrocurativa; tal es el caso de Piper angustifolium “matico”, Croton
lechleri “sangre de grado”, Brasica oleracea “col”, Musa sapientum “platano” y otros.
A pesar de esto, en nuestra region no existen trabajos experimentales que demuestren
los supuestos beneficios de diferentes plantas, incluyendo Aloe vera L. que
conjuntamente con la miel de Apis mellifera L. y cafazo sean una alternativa de cura
contra las enfermedades gastrointestinales. Este conocimiento terapéutico permanece en
nuestros dias a través de testimonios de personas que han sido sanadas de diversas
enfermedades y que recae dicho saber en los curanderos, chamanes y curiosos de
nuestro querido Pera (Angulo, 1990).

La tlcera péptica o ulcera gastrica, es una enfermedad que se presenta entre el 10 a
15% de la poblacion constituyendo un problema clinico social con gran gasto de dinero
y un motivo de enorme preocupacion en investigadores y especialistas (Bobadilla et al.,
1996). La ulcera géastrica se diferencia de la gastritis por la profundidad de la lesion de
la mucosa. Asi, las ulceras gastricas son lesiones que penetran la totalidad de la mucosa
llegando hasta la capa muscular (Brasley & Bartia, 1996).

Hasta hace poco no se conocia la etiologia de la enfermedad y la eleccion del
tratamiento habia sido en gran parte empirica. Actualmente se entienden mejor los
mecanismos por los cuales se produce la enfermedad, por investigaciones para
comprender las vias de su formacion y evolucion, mejorando las posibilidades de un
adecuado y oportuno tratamiento (De Robertis & De Robertis, 2006).

El etanol o alcohol absoluto de 96°, empleado como inductor gastrolesivo, produce
dafio en la mucosa gastrica por mecanismos independientes a la acidez gastrica, factor
importante en la ulcerogénesis (Malaga, 1991).

Los efectos del etanol sobre la mucosa géstrica fueron estudiados ampliamente en
pacientes, y altas concentraciones de esta sustancia penetran en el plexo muscular
profundo generando estasis, hemorragia mucosa y necrosis profunda. Una serie de
prostaglandinas, la prostaglandina I, (PGI,) y la prostaglandina E, (PGE,), incrementan
la generacion de mucina gastrica y la supresion de la accidn motora, disminuyendo
eldafio de la mucosa gastrica inducida por etanol (Mélaga, 1991).
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Se propuso a través de un modelo experimental en ratas determinar el efecto
antiulceroso de Aloe vera L. “sabila”, miel de Apis melliferal.. “miel de abeja” y cafiazo
en Rattus rattus var. albinus con lesiones gastricas inducidas por etanol.

Material y métodos

Se utilizaron 20 ratas hembras de la especie Rattus rattus var. albinus, de 03 meses
de edad y 260 g de peso promedio; provenientes del Bioterio de la Facultad de Ciencias
Meédicas de la Universidad Nacional de Trujillo. Los animales fueron acondicionados
por 07 dias donde se mantuvieron en grupos de 05 animales en jaulas metalicas
incluyendo ciclos de luz-oscuridad; recibiendo agua ab libitum y alimento concentrado
con cambio diario de viruta y cama. En este periodo no se realizd ningln tipo de
procedimiento. El octavo dia se tom6 como dia 01, los animales estuvieron en ayuno
por 24 horas antes del experimento. Se realizé el pesado de todos los animales y fueron
consignadas las observaciones en la ficha de recoleccion de datos de cada espécimen. El
tiempo total del experimento durd tres dias.

Método de Robert y Col.: Induccion de ulceras gastricas por ingesta de etanol.
Grupo 1: Grupo Testigo (Suero Fisiologico, 1 mL/100g de peso).
Grupo 2: Grupo Control, se aplicé a los animales 1 mL de etanol (Castillo et al., 2008).
Transcurrida 01 hora se aplicod solucion salina fisiologica (SSF) (1 mL/100g de peso).
Transcurridas 07 horas fueron anestesiados y sacrificados.
Grupo 3: Se les administré oralmente 1 mL de etanol. Transcurrida 01 hora se aplico
una dosis de extracto dedloe vera L. “sabila”, miel de Apis melliferal.. “miel de abeja”
y cafiazo (5 mL). Después de 07 horas fueron anestesiados y sacrificados.
Grupo 4: Se les administré oralmente 1 mL de etanol. Transcurrida 01 hora se aplico
una dosis de ranitidina (100 mg/Kg).
Transcurridas 07 horas los animales fueron anestesiados y sacrificados.
Repeticiones: Se trabajo con 4 grupos de 5 animales cada uno.

Extraccion de la cavidad gastrica y estudio histopatologico. Se procedid a una
laparotomia exploratoria y gastrectomia respectivamente. Se secciond aproximadamente 1a
curvatura mayor del estdmago para la evaluacion de las lesiones ulcerosas.El
contenido gastrico se descartd y se lavd con solucion salina fisioldgica (SSF). Se
mantuvo la cavidad gastrica en vasos Beaker con solucion salina helada hasta su
inspeccion ocular con el microscopio estereoscopico. El contenido gastrico se descartd y
el extendido del estdbmago fue rapido sobre una plancha porosa con alfileres. En el
microscopio estereoscopico se evalud el numero y tamafio de lesiones de la pared
gastrica (Uchida & Kurakasu, 2004).

Las biopsias obtenidas fueron fijadas en formaldehido neutro al 10% y luego fueron
enviados en frascos rotulados codificados para cada animal al Laboratorio de
Histopatologia de la ciudad de Trujillo, lugar donde se realizd la coloracion de las
muestras con hematoxilina/eosina. Las mejores laminas en seco fueron seleccionadas
para proceder al analisis histopatoldgico segiin Devi y col., 2007 y el fotografiado
correspondiente.

El indice de ulceracién (IU) se expresd como el total de milimetros (mm?) contados
teniendo en cuenta el largo y el ancho de cada lesion.
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Analisis Estadistico
Los datos fueron procesados mediante la prueba T-Student, utilizdindose el programa

estadistico SSPS version 15,0. Estos fueron expresados como los promedios aritméticos + e
error estandar del promedio aritmético, donde se aceptd un valor significativo de p< 0,05. La
comparacion de grupos se realizé mediante la prueba no paramétrica de Kruskall Wallis.

Resultados

Tabla 1: Analisis macroscopico del indice de ulceracion segun el extracto de Aloe vera L., miel
de Apis mellifera L.y cafiazo aplicado terapéuticamente en R. rattus var. albinus
con lesion gastrica inducida por etanol.

Indice de ulceracion

Grupo N° de ratas LU. (mm2) Disminucién
L Testigo 5 - -
1. Control (SSF+Etanol) 5 39,9+6,28 -
L. Aloe vera L., miel de Apis mellifera 5 3,05 +£2,28* 90.59
L. y cafiazo (Grupo problema)
IV.  Ranitidina (Grupo comparativo) 5 12,3 +0,37%* 50,01

*p< 0,05 **p=0.021

Tabla 2: Grado de lesion microscopica del estomago de R. rattus var. albinus con lesion
gastrica inducida por etanol y tratados con 4. vera L., miel de A. mellifera L.
y cafiazo, segun la escala de Marhuenda.

Testigo Control Problema Ranitidina Animales
Grado de lesion afectados
n’ % n % n° % n % n°
Sin lesion 5 100 0 0 0 0 0 0 0
Leve (1) 0 0 5 100 2 40 0 0 2
Moderado (++) 0 0 0 0 0 0 1 20

Severo (+++) 0 0 1 20 3 60 4 80** 7
Muy severo (++++) 0 0 4 80* 0 0 0 0 0

%p<0,001  **>0,05

Tabla 3: Grado de lesion macroscopica del estomago en R. rattus var. albinus con lesion
gastrica inducida por etanol y tratados con 4. vera L., miel de A. mellifera L.
y caflazo, segun la escala de Marhuenda.

Grado de Testigo Control Problema  Ranitidina ;I;lcltl::il(e):
lesion o o o o R
n n n n n
Cero 5 0 0 0
1 0 0 1 0 1
2 0 0 2 1 3
3 0 0 2 4 6
4 0 2 0 0 0
5 0 3* 0 0 0
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Figura 1. Mucosa gastrica de Rattus rattus var. albinus del grupo I que recibid
solamente una dosis de solucion salina fisiologica.
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Figura 3. Mucosa géstrica de Rattus rattus var. albinus del grupo III con una dosis de extracto
de Aloe vera L. “sébila”, miel de Apis mellifera L. “miel de abeja” y cafiazo mas etanol.
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Discusion

Los resultados de este estudio demostraron una disminucion significativa de
lesiones ulcerosas inducidas con etanol en el grupo de animales que recibieron el
extracto (SmL/Kg/dia) de Aloe vera L. “sabila”, miel de Apis mellifera L. “miel de
abeja” y cafiazo y con ranitidina (100mg/Kg) con respecto al grupo control que solo
recibi6 etanol. Gonzales en el afo 2009 realiz6 un estudio profilactico (pretratamiento)
en ratas con induccidn ulcerosa por indometacina mediante el cual demostré el efecto
regenerador de Aloe vera L. “sébila”; sin embargo en el presente trabajo se logré una
reduccion casi completa de lesiones ulcerosas con un alto grado de regeneracion celular
con valores superiores a lo encontrado en estudios de pretratamiento o profilactico. Al
utilizar 4. vera L.” sdbila” como agente regenerador de lesiones ulcerosas en ratas en un
estudio profilactico se logro el 46,7% de reparacion tisular en los grupos que fueron
tratados con indometacina mas el gel de Aloe vera L. “sébila”; sin embargo en este
estudio se logré una alta disminucioén de lesiones ulcerosas en un 90,59% (tabla 1) a
pesar que hubo dafio en la mucosa llegando hasta el limite de la muscularis mucosae.

El grupo tratado con el extracto (grupo problema) obtuvo una reduccion de lesiones
ulcerosas altamente significativa (p=0,021) respecto al grupo que recibi6 ranitidina
(tabla 1), por lo que se puede suponer que los componentes de este extracto poseen los
nutrientes necesarios para estimular la maquinaria de regeneradora de la mucosa
gastrica (Gonzales, 2007).

En la tabla 2 sobre evaluacion microscopica de la mucosa gastrica por grado de
lesion segun los grupos tratados se observa que el grupo control que fue tratado con
etanol, el 20% de los animales presentd lesiones gastricas severas y el 80% presento
lesiones ulcerosas multiples muy severas, pero de mayor tamafio que las erosiones; en
comparacion con lo hallado en la figura 1 donde se observa el antro y el cuerpo
saludables y la mucosa muestra caracteristicas histologicas normales; esto nos
demuestra el alto poder destructivo del etanol al ocasionar este tipo de injuria en la
mucosa gastrica (figura 2) extendiéndose hasta la muscularis mucosae (submucosa) con
leucocitos polimorfonucleares, neutrofilos y eosinédfilos, acompafiado de edema,
congestion, sangrado y exudado fibrinoleucocitario caracteristicas de una inflamacion
aguda. Estos valores encontrados fueron comparados con el grupo que recibid el
extracto de A. vera L. “sébila”, miel de 4. mellifera L. “miel de abeja” y cafiazo (grupo
problema) hallandose diferencias significativas (p<0,001) debido a que en este ultimo
grupo no presentd lesiones ulcerosas pero si lesiones leves (40%) y lesiones severas
(60%) con un alto indice de regeneracion celular y tisular (Gonzales, 2009).

Respecto al grupo comparativo (ranitidina) en la tabla 2 se observaron lesiones
moderadas (20%) y lesiones severas (80%) que al ser comparado con el grupo control
(etanol) no presentaron diferencias significativas (p>0,05). El diagnostico histologico
fue gastritis aguda erosiva y hemorrdgica del antro y cuerpo gastrico. En el 2010
Gonzales (2010) trabajando en un modelo experimental en ratas y aplicando un extracto
de Croton lechleri L. “sangre de grado” y Lycopersicon esculentum L. “tomate” con
induccion ulcerosa por indometacina encontraron un 56,6% de reduccion del indice de
ulceracion un resultado casi muy similar a lo hallado en este estudio (50,01%) y con un
diagnostico histologico casi similar. Coincidimos con Alvarez (1998), y Huaman
(2009), quienes afirman que el tratamiento con ranitidina no logré6 reducir
significativamente las lesiones gastricas ulcerosas en modelos experimentales en ratas.
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Referente a la tabla 3 sobre evaluacion macroscépica del antro y cuerpo gastrico
por grado de lesion segun los grupos tratados se observa que el grupo control que fue
tratado con etanol, de 5 animales,3 de ellos presentaron multiples ulceraciones(figura 3)
con perforaciones profundas (>1mm) que al ser comparado con el grupo problema (que
recibid etanol mas el extracto) y el grupo que recibi6 ranitidina, estos no presentaron
ningun animal con las caracteristicas ulcerativas mencionadas (Hippisley&Coupland,
2005), presentando ambos grupos diferencias significativas (p<0.05).

La observacién sobre migracion de neutréfilos y linfocitos en grado moderado nos
lleva a inferir que hubo una escaza presencia bacteriana debido a la accion antibidtica de
A. vera L. Es posible que A. vera L.(Gonzales, 2009), con sus propiedades medicinales
que posee inhibiera la adhesion leucocitaria (Lee,1996) evitando asi una fuerte toxicidad
gastrointestinal como: una elevada producciéon de leucotrienos (como el LBT4),
disminucion de la irrigacion sanguinea (isquemia) y el bloqueo de la produccion de
prostaglandinas (Brasley&Baruaa, 1996).

En el analisis macroscopico de la mucosa gastrica, en el grupo tratado con
ranitidina (100mg/Kg) se encontrd lesiones gastricas severas. Este grupo que recibio
ranitidina al ser comparado con el grupo tratado con 4. vera L. “sébila”, miel de A.
mellifera L. “miel de abeja” y cafiazo, presentd una diferencia significativa cuyo valor
fue de p<0,05.

En base a un trabajo piloto se determiné la dosis efectiva cincuenta (DEsg) del
extracto dedloe vera L., miel de Apis mellifera L. y cafiazoel que fue administrado a los
animales segiin cada grupo de tratamiento en dosis diarias por tres dias. El trabajo piloto
se realizé con el 10% del nimero total de los animales de experimentacion (2 animales),
hasta obtener el efecto antiulceroso en el 50 % de ratas (Angulo, 1990).

Segun las condiciones experimentalesde nuestro laboratorio se puede concluir que
el tratamiento terapéutico con extracto de Aloe vera L.“sabila”, miel de Apis mellifera
L. “miel de abeja” y cafazo via orogastrica en ratas inhibié en un alto porcentaje las
lesiones ulcerosas inducidas por etanol.

Conclusiones

En las condiciones experimentales de nuestro laboratorio el tratamiento terapéutico
con 4. vera L. “sébila”, miel de 4. melliferal. “miel de abeja” y cafiazo via orogastrica
en ratas inhibi6 en un alto porcentaje las lesiones ulcerosas inducidas por etanol.

El extracto de Aloe vera L. “sébila”, miel de Apis mellifera L. “miel de abeja” y
cafiazo disminuy6 en un 90,59% las lesiones de la mucosa géstrica lo que result6 ser un
valor superior a lo encontrado con la ranitidina (50,01%) y el grupo control (39,9%).
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Retencion de gases nitrosos y sulfurosos de efluentes de combustion empleando
monolitos de cenizas volantes

Retention of gases nitrous and sulfurous from combustion effluents using
monoliths of flying ashes

Retencio de nitrogénio e sulfurosos gases efluentes de combustio usando
mondlitos de cinzas volantes

Segundo Seijas Velasquez', Priscilla Seijas Bernabé®, Nadia Seijas Bernabé?,
Ludwig Salgado Rodriguez’, Marco Alva Castafieda’

Resumen

Se disminuy¢ la presencia de gases nitrosos y sulfurosos presentes en los efluentes de combustion a
través del empleo de monolitos sintetizados a partir de cenizas volantes de carbon. Ciencia, tecnologia y
humanidad. El estudio se inici6 con la activacion alcalina de las cenizas volantes, empleando una solucion
de NaOH 3,9M y a una temperatura de 150 °C. Luego se preparé el gel de siembra empleando NaOH,
aluminato sodico y el extracto alcalino de las cenizas volantes, ademas se prepar6 el gel de alimentacion.
Ambos se emplearon para la elaboracion del gel de cristalizacion o hidrogel, el cual se procedi6 a secar
sobre el papel de filtro, al aire y a temperatura ambiente durante 24 h. La siguiente etapa es la
aglomeracion para la formacion de monolitos de cenizas utilizando alimina como aglomerante. La pasta
que se empled para formar las cenizas volantes tratadas y activadas y la alumina, se colocaron en un
molde, y por compresion, se obtuvieron los monolitos, los cuales pasaron por un proceso de calcinacion
a 600 °C.Después, se acondicioné el sistema experimental, el cual estuvo conformado por una caldera
acuotubular de 1 BHP que empled como combustible carbon antracita. Se evalué la composicion de gases
de combustion tipo NO, y SO, que emitié. La medicion se realizd tanto antes y después de colocar el
dispositivo que contenian los monolitos , realizandose pruebas para evaluar el volumen dptimo a emplear
de monolitos de cenizas, donde en el primer ensayo se coloco 2 g, en el segundo ensayo se colocd 4 gy
en el tercero 6 g, realizandose tres repeticiones por cada ensayo. Se logro producir monolitos a partir de
cenizas volantes con capacidad de retencion de gases nitrosos y sulfurosos que procedian de efluentes
generados en un sistema de combustion estacionario.

Palabras clave: Gases nitrosos, sulfurosos, efluentes de combustion, monolitos, cenizas
volantes.

Abstract

Its reduced the presence of gases nitrous and sulfurous in the combustion effluents through the
employment of synthesized monoliths starting from flying ashes of coal. The study began with the
alkaline activation of the flying ashes, using a solution of NaOH 3,9M and to a temperature of 150 °C. It’s
prepared the culture gel using NaOH ,sodium aluminate, alkaline extract of the flying ashes, it is also
carried out the preparation of feeding gel. Both they were used for the elaboration of the crystallization
gel or hydrogel, which it proceeded to dry off on the filter paper, to the air and ambient temperature for
24 h. The following stage is the mass formation of monoliths using alumina like agglomerate. The pasta
that was used to form the treated flying ashes and activated and the alumina, they were placed in a mold,
and for compression, the monoliths were obtained, which went by a process of calcination to 600 °C.
Then, the experimental system was conformed by a boiler aquotubular of 1 BHP that used as combustible
coal anthracite. The composition of gases of combustion type NOx and SO2 that it emitted was evaluated.
The mensuration was realized before and after what device that it contained the monoliths, being carried
out tests to evaluate the good volume to use of monoliths of ashy, where in the first rehearsal 2 g was
placed, in the second rehearsal 4 g was placed and in the third 6 g, being carried out three repetitions for
each assays. Was possible to produce monoliths starting from flying ashes with capacity of retention of
nitrous and sulfurous gases coming from effluents generated in a stationary combustion.

Keywords: Oxides, sulphur, gas combustion, monoliths, fly ash effluent
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Resumo

A presenga de gases nitrosos e sulfurosos presentes nos efluentes de combustao foi reduzida através
da utilizagdo de mondlitos sintetizados a partir de cinzas de carvao. Ciéncia, tecnologia e humanidade. O
estudo foi iniciado com a ativagdo do alcaldide da cinza de mosca, usando uma solugdo de NaOH 3, 9M e
uma temperatura de 150 0 C. Entdo preparado gel plantio usando NaOH, aluminato de sddio e extrato
alcalino da cinza de mosca, também preparado gel de poder. Ambos foram utilizados para a producédo de
cristalizagdo de gel ou hidrogel, que comegou a secar sobre o papel de filtro no ar e a temperatura
ambiente por 24 horas. A proxima etapa é a aglomeragdo para a formacdo de mondlitos de cinzas
utilizando alumina como um ligante. Massas acostumado a ser tratado e registrada cinza de mosca e
alumina, foram colocadas em um molde e compressdo, os monolitos, que passou por um processo de
calcinagdo a 600 °C foram obtidos. Mais tarde, desenvolveu o sistema experimental, que era composto de
um tubo de caldeira de 1 CV usado combustivel carvao e antracito. Avaliada a composic¢ao do tipo de gas
de combustdo NOx e SO, emitido. A medicdo foi feita tanto antes como depois de colocar o dispositivo
contendo os monolitos, realizagdo de testes para avaliar o uso do volume ideal de mondlitos de cinzas,
onde o primeiro julgamento foi colocado 2 g, no segundo julgamento foi colocado 4G e o terceiro 6G,
fazer trés repetigdes para cada teste. Concluise que eles conseguiram produzir monolitos da cinza de
mosca, com capacidade de gases nitrosos e sulfurosos que veio de efluentes gerados em um sistema de
combustdo estacionaria de retengao.

Palavras-chave: enxofre, gases nitrosos, efluentes de combustio, monolitos, ash.
Introduccion

La emision a la atmdsfera de contaminantes gaseosos y sus productos derivados
acidos conduce al deterioro de la calidad del aire y a la acidificacion del suelo y de las
aguas artificiales. Ello trae consigo importantes efectos sobre los ecosistemas acuaticos
y terrestres, generando riesgos para la salud humana y acelerando el deterioro de los
materiales de construcciéon y de los monumentos. Los principales contaminantes
atmosféricos que contribuyen a la acidificacion son los 6xidos de nitrégeno (NOx) y de
azufre (SO;) (Estevez y col. 2000).

La denominacion NOx engloba a NO y NO,, donde la constitucion de los gases
emitidos en las centrales térmicas tiene aproximadamente un 90 % de NO y el resto de
NOa,. Los 6xidos de nitrogeno son una familia importante de compuestos quimicos que
contaminan el aire. De todos ellos el NO (6xido nitrico) y NO, (diéxido de nitrégeno)
son los que estin en el aire en cantidades apreciables®. El NO es un gas incoloro e
inodoro, toxico a altas concentraciones y presente en el aire en menos de 0,50 ppm.
Aunque a baja concentracion su tolerancia por los seres vivos es aceptable, sin embargo,
es un precursor del NO,, y por tanto, responsable en parte de la contaminacion
fotoquimica. E1 NO; no es s6lo un contaminante importante del aire por si s6lo, sino
que también reacciona en la atmosfera para formar ozono troposférico (O3) y lluvia
acida (Estevez y col. 2000; Rouquerol y col. 1999).

Es importante destacar que el ozono que se desea minimizar es el ozono
troposférico; esto es, el ozono en el aire ambiental que se respira. No se habla acerca del
ozono en la atmdsfera superior o estratosférico el cual protege a la tropdsfera de la
radiacion proveniente del sol. El ozono troposférico ha sido y sigue siendo un problema
significativo de contaminacion del aire y es el principal constituyente del smog
fotoquimico (niebla visible resultado de la polucién aérea que contiene oxidantes
fotoquimicos) (Rouquerol y col. 1990).

Los NOx y los oxidos de azufre (SOx) en la atmosfera, son capturados por la
humedad para formar lluvia acida. La lluvia 4cida, junto con la deposicion seca y
huimeda, afecta severamente ciertos ecosistemas y directamente a algunos sectores de
nuestra economia (Estevez y col. 2000; Rouquerol y col.1999).
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Entre otras consecuencias negativas estan: la nitrificaciéon de las aguas (por parte
de NOx), acidificacion de los suelos y el poder irritante sobre las vias respiratorias que
provoca dafios sobre la salud humana (Estevez y col. 2000; Rouquerol y col. 1999;
Hernandez y col. 2000).

Todos estos factores indican una necesidad obvia de reducir las emisiones de gases
nitrosos y sulfurosos. Por lo que, las exigentes regulaciones medioambientales estan
actualmente dirigidas con el fin de controlar la calidad del aire, fomentando la biisqueda
y desarrollo de nuevos procesos y tecnologias que puedan ser utilizadas para la
separacion o retencion de gases contaminantes (Estevez y col. 2000; Rouquerol y col.
1999; Hernandez y col. 2000).

Uno de los procesos que ha sido ampliamente utilizado es la adsorcion fisica sobre
solidos porosos. La adsorcidén fisica puede ser usada ademds como medio para
concentrar determinados gases en una corriente gaseosa (Ackley y col. 2003; Hernandez
y col. 2003).

En los procesos de adsorcion, los gases, vapores y liquidos se retienen sobre una
superficie solida como consecuencia de reacciones quimicas y/o fuerzas superficiales de
dispersion, polarizacion e interacciones dipolares y cuadrupolares, todas balanceadas
por fuerzas de repulsion (Hernandez y col. 2003; Herndndez y col. 2005). Dentro de los
adsorbentes mas representativos estdn contempladas carbon activo AC, fibras de carbon
activo AFC, zeolitas naturales, modificadas y aerogeles de carbon los cuales han sido
evaluados en investigaciones recientes (Crini G. 2005; Hernandez y col. 2005).

Los aerogeles de carbon son adsorbentes con considerable potencial, ya que sus
caracteristicas de textura pueden adaptarse por control de la concentracion, proporcion,
naturaleza de reactante, catalizador en la recta origen y en todos los pasos de
preparacion. El término aerogel ha sido usado para designar a los geles secados bajo
condiciones supercriticas, (Chen y col. 2006). Los estudios mas extensos de estos
materiales son orientados en aerogeles de resorcinol-formaldehydo (RF) y melamina-
formaldehydo (MF).

Una variacién de este proceso es la produccion de monolitos obtenidos en base a
aerogeles, los cuales son preparados con mezclas resorcinol-formaldehido por el
proceso de sol-gel (Chen y col. 2006). Actualmente se esta realizando investigaciones,
con una novedosa propuesta, en donde la producciéon de los monolitos sean empleando
hidrogeles que han sido elaborados con cenizas volantes de carbon, las cuales
previamente han pasado por operaciones de activacion-extraccion, extrusion y
carbonizacion (Vicente R. 2002; Moreno N. 2002; Wang y col. 2010; Hernandez y col.
2003).

Las cenizas volantes (CV) son residuos solidos provenientes de la combustion de
materiales como el carbon, pet-coke, madera, de la incineracién de residuos sélidos
urbanos y de procesos de fundicion. Presentan un aspecto pulverulento, suave al tacto,
con coloracion mas o menos grisacea, en funcion del contenido en inquemados, que
proporcionan una tonalidad mds oscura y hierro, que le da una coloracion parda
(Moreno N. 2002). Actualmente, las investigaciones estan abocadas a buscar nuevas
alternativas para utilizar nuevamente éste residuo solido.

Desde la década del 50 el uso principal que se le ha otorgado a las cenizas volantes
es en la industria del cemento y del hormigoén, principalmente en la construccion de
obras civiles, muros de embalses, arrecifes coralinos artificiales entre otros. Sin
embargo este campo de aplicacion no puede asimilar toda la ceniza volante generada, ya
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que no toda cumple con las especificaciones ASTM C618, por lo que se estima que
aproximadamente un 30% es reutilizado en la industria del cemento y del hormigon
(Moreno N. 2002). Estudios recientes hablan sobre las caracteristicas y virtudes que
presentan este tipo de materiales, como adsorbentes e intercambiadores i6nicos (Moreno
N. 2002; Wang y col. 2010).

Cabe resaltar que la composicién quimica y mineraldgica de las cenizas volantes,
posee una alta concentraciéon en componentes silico-aluminicos, por lo que hace que
¢stas puedan ser utilizadas como material de partida para la sintesis de aerogeles,
zeolitas y monolitos mediante su activacion alcalina y calentamiento por via hidrotermal
o con microondas. Es por ello que se propuso la presente investigacion, cuyo objetivo
principal fue producir monolitos de cenizas volantes adsorbentes de gases nitrosos y
sulfurosos procedentes de efluentes contaminantes y evaluar su capacidad de retencion,
constituyéndose en una propuesta de un método alternativo y de bajo costo para reducir
la presencia de NOx y SO, en las emisiones gaseosas procedentes de diversas fuentes
antropogénicas industriales.

Material y métodos

Obtencion de Materia Prima

La muestra de ceniza volante que se utilizé en el presente estudio se obtuvo de las
calderas TSXG de la empresa Trupal, que utiliza carbon antracitoso en las calderas. Se
seleccion6 la ceniza volante que esté constituida por particulas esféricas con un
didmetro promedio malla 100.

Activacion alcalina de las cenizas volantes (CV)

La operacion se realizo a una temperatura de extraccion de 150 °C, las cenizas se
mezclan con una solucion de NaOH 3.9M, siendo la relacion (solido/ liquido) = 1/3. Las
muestras se agitaron durante cuatro horas, luego se filtran; después la pasta obtenida se
procedio a lavar con agua desionizada.

Preparacion del gel de siembra.

Se disolvio 1 lenteja de NaOH en 3 ml de agua desionizada. Una vez disuelto se
afiadié 0.30 g de aluminato sodico, se tapd y se continud agitando hasta la disolucién
total. Se trasvaso la disolucién anterior a un frasco de plastico y sobre la disolucion de
aluminato se vertié rapidamente 15 ml de disolucion de extracto alcalino de CV e
inmediatamente se agitd con una varilla hasta que se formd un gel homogéneo.

El gel se deja envejecer en reposo y a temperatura ambiente durante 24 h, con el
frasco tapado.

Preparacion del gel de alimentacion.

Se disolvieron 3 lentejas de NaOH en 4 ml de agua desionizada a los que se afiade
1.21 g de aluminato sddico. Una vez disuelto, se trasvaso la disolucion a un recipiente
de plastico. Sobre la disolucién de aluminato anterior se vertid rapidamente 62 ml de
extracto alcalino de CV e inmediatamente se agité vigorosamente con batidora hasta
que se formo un gel homogéneo.

Preparacion del gel de cristalizacion

Sobre la totalidad del gel de alimentacion se vertio aproximadamente 4.5 g del gel de
siembra envejecido y se agitd de forma vigorosamente con batidora hasta que se
consiguio un gel homogéneo. Finalmente, se trasvasé la mezcla a un frasco de plastico
con cierre hermético.
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Se dejo envejecer el hidrogel en reposo a temperatura ambiente durante 24 h con el
frasco cerrado herméticamente. Se procedio a cristalizar el hidrogel envejecido, en una
estufa a 100° C durante 7 h. Al cabo de ese tiempo se procedié a enfriar el recipiente y
se filtrd la suspension sobre buchner con papel de filtro y succion de trompa de agua.
Finalmente, el solido blanco se lavo con abundante agua desionizada (aproximadamente
300 ml en pequenas adiciones). El sélido se procedid a secar sobre el papel de filtro, al
aire y a temperatura ambiente durante al menos 24 h.

Aglomeracion para la formacion de monolitos de CV

Para formar los monolitos se tuvo que utilizar alimina como aglomerante.
La preparacion de los mismos se llevo a cabo mezclando las cenizas volantes tratadas y
activadas y la alimina, ésta ltima en un porcentaje en peso del 5%, y asegurando un
mezclado homogéneo.

Posteriormente se fueron introduciendo pequefias cantidades de muestra, en forma
de pasta acuosa, en un molde, y por compresion, se obtuvieron los monolitos para
utilizar en el estudio de la eliminacién de NOx y SO,.

Proceso de calcinacion

La calcinacién de los monolitos se realizo iniciando el calentamiento hasta llegar a
una temperatura de 600° C con un gradiente de 50° C cada diez minutos. Se mantuvo a
600° C durante una hora, luego se dejo enfriar los monolitos en la mufla hasta el dia
siguiente.

Instalacion de sistema experimental y evaluacion de la capacidad de retencion de
gases nitrosos y sulfurosos

El sistema de combustion estacionario, lo constituyd una caldera acuotubular de 1
BHP que empledé como combustible carbon antracita. Se evalud la composicion de
gases de combustion previa optimizacion del proceso mediante regulacion del exceso de
aire de combustion. Mediante el empleo de analizador de gases se determind las
concentraciones de NOy y SOy que emite el sistema estacionario.

Luego se procedié a instalar en la camara de postcombustion, un dispositivo tipo
columna de lecho fijo vertical compuesto de un tubo de acero 316, de 30 cm de longitud
y 1 cm de didmetro interno (equipo de filtrado), en el cual se coloco los monolitos de
cenizas volantes, donde se realizaron 3 tratamientos, en el primero se colocod 2 g de
monolitos en la entrada (T1), en el segundo se utiliz6 4 g (T2) y en el tercero 6 g (T3),
empledndose un tiempo de 2 horas por cada ensayo y realizandose tres repeticiones.
Finalizando cada uno de ellos, se procedio a realizar las respectivas mediciones con el
analizador de gases, para cuantificar la concentraciéon de NOx y SO, y contrastar con la
medicion que se realizo antes de realizar los tratamientos experimentales.

Resultados

Los datos experimentales obtenidos de la optimizacion del proceso de combustion
se observan en la tabla 1, donde se presentan los resultados de la combustion de 1
kilégramo de carbon antracita con exceso de aire de entre un rango de 3.0 a 20.9%. El
diagnodstico de la combustion en la caldera donde muestra una mayor eficiencia de
combustiéon es cuando se empled un exceso de aire de 5.0% con un contenido en las
emisiones de salida de 458.4 ppm de SO, y 195.8 ppm de NOx.

Mientras que en la tabla 2, se muestran los resultados obtenidos con respecto a las
concentraciones promedio de SO, y NOX, contenidas en las emisiones procedentes de la
caldera acuotubular después del tratamiento con monolitos a la salida de la columna de
lecho fijo vertical, empleandose en el sistema de combustion un exceso de aire de 5%
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(parametro 6ptimo del proceso).Y un tiempo para el proceso de adsorcion de dos horas,
obteniéndose que empleando seis gramos de monolitos en la salida de la chimenea de la
caldera se obtiene bajas concentraciones de SO, y NOx en las emisiones gaseosas
emitidas.

Tabla 1. Eficiencia de combustion de la caldera experimental acuotubular en
funcidn del exceso de aire

Exceso de *Contenido *Contenido Eficiencia de
Aire (%) de SO, (ppm) de NOx(ppm) combustion (%)
3,0 305,5 69,7 66,00
4,0 3472 94,5 66,80
(50 4584 195,8 72,00 |
6,0 437,5 179,9 71,80
7,0 429,2 148,7 71,80
8,0 400,1 119,9 69,00
8,2 381,3 110,2 68,50
10,5 316,4 82,2 66,60
15,6 211,9 65,8 64,40
20,4 152,2 49,9 62,90
20,9 120,5 45,1 52,80

* Andlisis de gases de combustion por la chimenea. Mediciones efectuadas con
analizador de gases Bacharach.

Tabla 2. Concentracion promedio de SO, y NOx de las emisiones gaseosas después del
tratamiento con monolitos a la salida de columna de lecho fijo vertical
de la caldera acuotubular.

Exceso de aire en caldera acuotubular: 5%
Concentracion inicial SO,: 458,4 ppm
Concentracion inicial NOx: 195,8 ppm

Tratamiento Cantidad *Concentracion *Concentracion
empleada de Promedio de SO, Promedio de NOx
monolitos (g) (ppm) (ppm)

TO 0 458,400 195,800
T1 2 390,950 109,550
T2 4 360,450 78,320
T3 6 288,550 66,147

* Andlisis de gases de combustion por la chimenea. Mediciones efectuadas con
analizador de gases Bacharach.

Figura 1. Aspecto de los monolitos calcinados de cenizas volantes.

94 Conocimiento para el desarrollo, 2014, 5(2):89-96

Seijas y col., Retencion de gases nitrosos y sulfurosos de efluentes de combustion

Discusion

La retencion de compuestos gaseosos tales como los gases nitrosos y sulfurosos
utilizando materiales con gran porosidad como los monolitos sintetizados con cenizas
volantes es posible por el proceso de adsorcidn fisica sobre solidos porosos, que fue el
método estudiado en la presente investigacion.

La adsorcion fisica puede ser usada como medio para concentrar determinados
gases en una corriente gaseosa (Ackley y col. 2003; Hernandez y col 2003).
En los procesos de adsorcion, los gases, se retienen sobre una superficie solida como
consecuencia de reacciones quimicas y/o fuerzas superficiales de dispersion,
polarizacion e interacciones dipolares y cuadrupolares, todas balanceadas por fuerzas de
repulsion (Hernandez y col. 2003; Hernandez y col. 2005). La adsorcion fisica, como se
desprende de los tipos de interaccion molecular que la producen, no afecta
sensiblemente la estructura de la superficie sélida; por lo que se puede considerar al
solido como un sustrato inerte que aporta solamente el campo de fuerzas y una
superficie geométrica donde se asentaran las moléculas del gas formando una fase
adsorbida con “personalidad” independiente de la del gas y el solido. Los solidos mas
adecuados para la adsorciéon son los que presentan grandes relaciones superficie /
volumen, es decir, aquellos que tienen una elevada porosidad y area superficial para
facilitar el contacto sélido-gas (Ackley y col. 2003; Hernandez y col 2003; Hernandez
2005).

En el caso del presente estudio se empled como adsorbente microporoso a los
monolitos de cenizas volantes.

La capacidad de adsorcion de este medio poroso, depende fuertemente de su
estructura superficial interna, en donde se presentan interacciones entre los compuestos
volatiles y las paredes del medio, las cuales estdn conformadas por una distribucion de
poros de distintos tamafios, los cuales se comportan como secuestrantes de compuestos
como SO, y NOx . Como se observa en la tabla 2, las cantidades retenidas de SO, y
NOx difirieron de acuerdo al volumen o cantidad de monolitos empleados para el
proceso de adsorcion, disminuyendo las concentraciones iniciales de estos compuestos a
la salida de la chimenea del sistema estacionario empleado (caldera acuotubular de 1
BHP) después de un periodo de dos horas, existiendo diferencias significativas cuando
se emple6 6 gramos de monolitos determinandose una concentracion promedio de
288,550 ppm para SO, y 66,147 ppm de NOx.

Conclusiones

Se logré producir monolitos de cenizas volantes con capacidad de retencién gases
nitrosos y sulfurosos procedentes de efluentes gaseosos emitidos por un sistema
experimental de combustion estacionario.

En un tiempo de 2 horas y con 6 g de monolitos de cenizas volantes se alcanz6 la

mayor disminucioén de gases sulfurosos y nitrosos contenidos en los efluentes gaseosos
emitidos por un sistema experimental de combustion estacionario.
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Niveles de presion sonora en puertas de ingreso al campus de la Universidad
Nacional de Trujillo

Sound pressure levels in the campus entrance gates of National
University of Trujillo

Niveis de pressao sonora nas portas campus entrada da Universidade
Nacional de Trujillo

Oscar Morillo Alva', Jenny Montoya Burga'

Resumen.

El presente estudio se enfoca en uno de los impactos ambientales que se experimenta en la
actualidad, nos permitié identificar los niveles de presion sonora en las puertas de ingreso N°I,
N°2 y N°3 del campus de la Universidad Nacional de Trujillo, utilizando sondmetros IEC651
Tipo2, rango de frecuencia 31,5 Hz - 8K Hz y precision: +/- 1,5 dB, los resultados fueron obtenidos
en tres turnos diarios durante tres semanas. En la puerta 1 el nivel superior se presenta de 3 pm
a 4 pm con 75.8; en la puerta 2 el nivel superior se presenta de 3 pm a 4 pm con 73.3 yen la
puerta 3 el nivel superior se presenta de 7 pm a 8§ pm con 68.2. Los valores de presiéon sonora
superan los limites maximos permisibles referidos en el D.S085-2003 PCM de los estandares de
calidad ambiental.

Palabras clave: Contaminacion sonora

Abstract.

This study focuses on one of the environmental impacts that are currently experiencing, allowed us to
identify the sound pressure levels at entry doors N°1, N°2 and N°3 campus of the National University of
Trujillo, using sound meters IEC651 Type2, frequency range 31.5 Hz - 8k Hz and accuracy: +/- 1.5 dB, the
results were obtained in three shifts a day for three weeks. Gate 1 presents the top level from 3 to 4 pm with
75.8; Gate 2 presents the top level from 3 to 4 pm with 73.3 and 3 door presents the top level from 7 pm to
8 pm with 68.2. Sound pressure values exceed the maximum permissible limits referred to in PCM
D.S085-2003 of environmental quality standards..

Keywords: Noise pollution

Resumo

Este estudo centra-se em um dos impactos ambientais que estdo experimentando atualmente, nos permitiu
identificar os niveis de pressdo sonora em portas de entrada N°1, N°2 ¢ N°3campus da Universidade Nacional
de Trujillo, usando medidores de som IEC651 tipo 2, faixa de frequéncia de 31,5 Hz - Hz 8k e precisdo: +/- 1.5
dB, os resultados foram obtidos em trés turnos por dia durante trés semanas. Portdo 1 apresenta o nivel superior,
de 3 a 16:00 com 75,8; Portdo 2 apresenta parte superior nivel de 3 a 16:00 com 73,3 e 3 porta apresenta parte
superior nivel de 19:00 para 20:00 com 68,2. Valores pressdo sonora exceder os limites maximos
admissiveis referidos no PCM D.S085-2003 de normas de qualidade ambiental.

Palavras chave: Polui¢ao sonora

Introduccion

La crisis ambiental es incuestionable, pero todavia se sigue tomando como algo
externo en la medida en que el ser humano no ha asumido su responsabilidad en sus
actos cotidianos. Nos cuesta entender que los problemas causados sobre el medio am-
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biente devienen de nuestro modelo de organizacion socioeconémico, mas si cabe
cuando el estudio de la problematica ambiental se reserva a los cientificos y técnicos, y
las responsabilidades politicas no se asumen por completo. Debemos entender que todos
estamos contribuyendo en nuestra actividad diaria al cambio climatico, a la pérdida de
biodiversidad o al expolio de los recursos naturales. Por tanto, debemos pensar nuestros
actos para evitar estos problemas. Mucho mds nos cuesta empezar a hacer algo para
salvar el planeta... y nuestra propia vida (Benayas et al., 2002, pag. 35).

El entorno en que vivimos, es contaminado con agentes fisicos, quimicos y
biologicos; y se ha identificado al ruido como un agente fisico que genera la
contaminacion sonora. El ruido es considerado como el contaminante mds comun y se
define como cualquier sonido que sea calificado por quien lo recibe como algo molesto,
indeseado, inoportuno o desagradable; y que estimula el sentido del oido (Comision
Nacional de Medio Ambiente, CONAMA, 1997 citado por Farfan 2012, pag. 3).

El ruido presenta grandes diferencias respecto a otros contaminantes, aparentando
ser el mas inofensivo, sin embargo, es el contaminante mas barato de producir y
necesita muy poca energia para ser emitido; no deja residuos, no tiene un efecto
acumulativo en el medio; pero, si puede tener un efecto acumulativo en el hombre, tiene
un radio de accién mucho menor que otros contaminantes, por lo que se suele decir que
es localizado; no se traslada a través de sistemas naturales; se percibe sélo por un
sentido (el oido) lo cual hace subestimar su efecto.

Durante los tultimos cincuenta afios, el aumento demografico y el desarrollo
industrial, han evolucionado acompanados de un aumento del nivel de ruido en las
ciudades, en las que una fuente importante, es el parque automotor, ruidos de bocinas de
camiones, buses, automdviles particulares y de servicio publico, motocicletas, triciclos,
discotecas etc. Los niveles del ruido generados por el parque automotor dependen del
tipo de vehiculo, intensidad del trafico vehicular, carga transportada, condiciones de
utilizacion, estado de las pistas, intensidad del trafico; este ultimo, es el pardmetro de
mayor relevancia para el ruido ambiental en comunidades que no estan cerca de
autopistas o aeropuertos, considerando que el uso de vehiculos es directamente
proporcional a la densidad de la poblacion (Galloway et al., 1994 citado por Guzman
2013, pag. 5).

Independientemente de la respuesta fisioldgica del organismo frente a una fuente de
ruido o de los efectos patologicos que pueda ocasionar, nuestro comportamiento
también se ve afectado, tanto en el &mbito social como en el personal. A nivel personal,
podemos destacar los efectos sobre el suefio, la molestia y el rendimiento en el trabajo y
en los estudios. Las enfermedades cardiovasculares asociadas al infarto aumentan un
20% entre quienes estan expuestos a mas de 65 dBA. A nivel social, el efecto mas
importante podria ser la interferencia en la conversacion y, por lo tanto, en la
comunicacion, sin olvidar que cualquier efecto a nivel personal llevaria como
consecuencia un cambio en nuestro comportamiento, que repercutira en nuestro entorno
social.

En este trabajo se pone de manifiesto la situacion actual en el campus de la
Universidad Nacional de Trujillo (UNT), registrando los niveles de presion sonora en
sus principales puertas de ingreso y de los posibles efectos en la poblacion universitaria.

Para el presente estudio, se plante6 el problema ;Cuales son los niveles de presion
sonora generados en las puertas de la Universidad Nacional de Trujillo?; y la
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hipdtesis de estudio indicé que los niveles de presion sonora generados en las puertas
del campus de la Universidad Nacional de Trujillo estan sobre los limites maximos
permisibles, constituyéndose en focos de contaminacion sonora.

Cientificamente, el proyecto se justifica debido a que genera nuevo conocimiento
relacionado con la seguridad y bienestar de los integrantes de la Universidad Nacional
de Trujillo; el estudio contribuye a generar nuevos conocimientos cientificos para la
sociedad y tomar en cuenta las medidas de prevencion y control que puedan ser
aplicadas en la reduccién del ruido ambiental.

En lo tecnolégico, se justifica porque, se mide los niveles de presion sonora, como
aspectos importantes del ruido, generados por diversas fuentes en el campus
universitario, empleando un sonémetro de ultima generacion.

En lo social, se justifica porque la implementacion de las medidas de mitigacion,
beneficiara a los estudiantes, docentes y trabajadores de la Universidad Nacional de
Trujillo.

En general, éste estudio es importante, porque nos da a conocer los diversos niveles
de ruido ambiental, generado por actividades dentro y fuera de la Universidad Nacional
de Trujillo; 1o mismo que permite formular politicas de proteccion a los miembros de la
comunidad universitaria.

Material y métodos

Universo muestral: Areas de contaminacion aclistica generadas en la las puertas
N°1, N°2 y N°3 del campus de la Universidad Nacional de Trujillo.

Muestra: Areas cercanas a las puertas principales de ingreso del campus de la
Universidad Nacional de Trujillo. Unidad de andlisis: Los resultados de las
mediciones de los niveles de presion sonora y ruido ambiental se expresaron como el
Nivel Equivalente de Presion Sonora Dia, en decibelios con ponderacion A (dBA) —
Lento.

Se identificaron tres estaciones de monitoreo; puertas N°1, N°2 y N°3 del campus
de la Universidad Nacional de Trujillo tomando en cuenta la cercania a la Avenida
Juan Pablo II. Ubicacion geografica de las zonas de monitoreo: La ubicacion geografica
de las zonas de monitoreo se hizo en coordenadas de Latitud y Longitud usando Google
Maps; puerta N°1 (-8.113735, -79.035735); puerta N°2 (-8.115605, -79.037315); puerta
N°3 (-8.117484, -79.038934).

Toma de mediciones en las estaciones de monitoreo: Después de ubicados los
puntos de monitoreo y utilizando los sondmetros se procedid a medir los niveles de
presion sonora, durante tres turnos, a las tres, cinco y siete de la tarde los dias miércoles
por tres semanas en cada estacion.

Técnica de medicion: La metodologia utilizada fue similar al procedimiento
descrito por Miyara, (2000) en su protocolo “Mediciones de ruido en exteriores”. El
microfono del sondémetro se colocd a una distancia de entre 2 a 4 m de superficies
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reflectantes (paredes) y a 1,20 m del nivel del suelo. El tiempo de muestreo fue de 60

minutos por cada turno y en cada estacion.

Los sonometros utilizados tienen las siguientes caracteristicas: Norma Aplicada
[EC651 Tipo2, ANSI S1.4 Tipo2. Rango de frecuencia: 31,5 Hz - 8K Hz. Rango de
nivel de medicion: 30 - 130 dB. Visualizador digital: 4 digitos; resolucion 0,1 dB;

actualizacion de pantalla 0,5 segundos. Precision: +/- 1,5 dB

Tabulacion de datos: Los datos fueron ordenados en cuadros y Figuras utilizando

la hoja de calculo Excel del Programa Microsoft Office.

Los resultados se comparan con los Limites maximos permisibles de ruido. D.S

085-2003 PCM de los estandares de calidad ambiental (ECA) de Aire:

Zonas de aplicacion

ECA-Ruido, Valores Expresados en dB

Horario Diurno (dB)  Horario Nocturno (dB)

Zona de proteccion especial

Zona residencial
Zona comercial

Zona industrial

50 40
60 50
70 60
80 70

Resultados

Tabla 1. Niveles de intensidad sonora en dB, maximo, minimo y promedio
obtenidos en tres turnos.

Puerta N° 1 Puerta N° 2 Puerta N° 3
I({;Zrei; ax Min Prom Mix Min Prom Mix Min Prom
3:00-4:00 932 618 758 827 555 733 80.0 540 629
5:00-6:00 80.0 581 67.6 8.5 550 653 89.0 52.0 67.0
7:00 -8:00  76.1 585 669 789 542 63.0 80.8 589  68.2
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Tabla 2. Promedios de nivel de intensidad sonora en dB, en cada puerta de ingreso.

Puerta N° 1 Puerta N° 2 Puerta N° 3

Max Min Prom Max Min Prom Max Min Prom

83,1 59,1 70,1 82,7 549 67,2 83,3 55,0 66,0

Discusion

Los valores promedio de nivel de presion sonora en la Puerta de ingreso N° 1 fue de
70,1 dB, comparados con Limites Maximos Permisibles segun el D.S 085-2003 PCM
de los Estandares de Calidad Ambiental que se muestran en la Tabla 1 sobrepasa los
Limites Méaximos Permisibles para una Zona Residencial que es de maximo 60 dB en
horario diurno (Presidencia Del Consejo De Ministros)

Los valores promedio de nivel de presion sonora en la Puerta de ingreso N° 2 fue de
67,2 dB, comparados con Limites Maximos Permisibles seglin el D.S 085-2003 PCM
de los Estandares de Calidad Ambiental que se muestran en la Tabla 1 sobrepasa los
Limites Méaximos Permisibles para una Zona Residencial que es de maximo 60 dB en
horario diurno.
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Los valores promedio de nivel de presion sonora en la Puerta de ingreso N° 3 fue de
66,0 dB, comparados con Limites Maximos Permisibles segin el D.S 085-2003 PCM
de los Estandares de Calidad Ambiental que se muestran en la Tabla 1 sobrepasa los
Limites Méaximos Permisibles para una Zona Residencial que es de maximo 60 dB en
horario diurno.

Los edificios cercanos a la fuente de ruido, estan hechos de materiales que permiten
la transmision de sonido, una posibilidad de mitigacion es, utilizando ventilacion
forzada, ventanas de vidrios insulados, etc. (Baca B. William).

La exposicion continua de niveles elevados de presion sonora en el interior de las
aulas y laboratorios incide negativamente en el aprendizaje y de manera especial en la
lectura (Figueroa Montafio, Orozco Medina, M. G., Preciado Caballero).

Conclusiones.

Se observa una tendencia que se repite en cada una de las puertas de ingreso, en el
sentido de que en todas ellas los niveles de intensidad sonora sobrepasan los Limites
Maiéximos Permisibles para una Zona Residencial. La fuente de ruido, es proveniente,
principalmente de los vehiculos que transitan por la Av. Juan Pablo II.

Las Facultades mas afectadas por los altos niveles de presion sonora son las Facultades
de Educacion y Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias Agropecuarias y la
Facultad de Enfermeria, que estin muy proximas a las puertas de acceso al Campus
Universitario y a fuentes de niveles de intensidad sonora del orden de 70,1 dB, 67,2 dB y
66,0 dB con ponderacidon A respectivamente. Y el mayor impacto acustico se registra en
las casetas de control y vigilancia que se encuentran a pocos metros de estas fuentes
sonoras.

Para disminuir los niveles de presion sonora, en las aulas y casetas de vigilancia, es
necesario aumentar la absorcion de estas ondas acusticas utilizando materiales para
acondicionamiento acustico que permitan controlar el tiempo de reverberacion.
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Diferencias osteoldgicas del neurocraneo de Pomadasys schyri L. “roncador” y
Anisotremus scapularis S. “chita” (Haemulidae)

Osteological differences of the braincase of Pomadasys schyri L. and
Anisotremus scapularis S. (Haemulidae)

Diferencas osteologica da caixa craniana de Pomadasys schyri L. e
Anisotremus scapularis S. (Haemulidae)

Juan Martinez Mendoza' y Vanessa Martinez Condormango

Resumen

Se estudiaron las diferenciaciones osteologicas de Pomadasys schyri y Anisotremus scapularis, con
material bioldgico procedente del litoral marino de Piura (Pert), cuyas coordenadas son LS 4° 04’ 50”° — 6°
22’107y LO79°43” 15 —81° 19’ 35", P. schyri y A. scapularis, presentaron una cresta muy desarrollada,
el supraoccipital, asi como una cresta parietal y vomer edentado, asi como ausencia de cresta frontal.
Presencia de dos pequefias concavidades en la cara dorsal del paretmoides de P. schyri, y ausencia de
concavidades en A4. scapularis, los circumorbitarios con cinco huesos de canal. Nasal en P. schyri, con
expansion lateral en el borde interno del extremo superior; con canal longitudinal que circunda internamente
al hueso. Mientras en A. scapularis, con expansion triangular en la parte media del lado interno; con canal
longitudinal similar a P. schyri. En forma de “Y” en el basiesfenoides en las especies analizadas, sin embargo
en P. schyri, con procesos superiores y con expansiones alargadas proyectadas hacia arriba, a diferencia de A.
scapularis, los procesos superiores son alargadas pero gruesas y proyectadas lateralmente. En P. schyri, la
cresta supraoccipital, el borde posterior casi recto pero con pequefios procesos espinosos, en cambio en, A.
scapularis, el borde posterior es casi recto pero con presencia de unas ondulaciones.

Palabras clave: Osteologia, neurocraneo, Haemulidae, Pomadasys schyri, Anisotremus scapularis
Abstract

A study of the osteological differentiations Pomadasys schyri and Anisotremus scapularis, with
biological material from the area of the littoral marine Piura (Peru), coordinates LS 4 © 04 '50"- 6° 22'10"and
LO 79° 43' 15" - 81°19'35". P. schyri and A. scapularis, showed a well developed crest, the supraoccipital
and a parietal edentulous ridge and vomer as well as absence of front peak. Presence of two small depressions
on the dorsal side of paretmoides P schyri , and no hollows in 4. scapularis, the five bones circumorbitarios
channel. Nasal P. schyri with lateral expansion at the inner edge of the upper end; longitudinal canal that
surrounds the bone internally. While A. scapularis, with triangular expansion in the middle part of the inner
side; with longitudinal channel P. schyri like. In a "Y" in the basisphenoid in the analyzed species, but in P.
schyri with superior processes and elongated expansions projected upward, unlike A. scapularis, the higher
processes are long but thick and projected laterally. In P. schyri the supraoccipital crest, the posterior border
almost straight but with small spinous processes, while in A. scapularis, the rear edge is almost straight but
with the presence of undulations.

Keywords: Osteology, braincase, Haemulidae, Pomadasys schyri, Anisotremus scapularis
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Resumo

Um estudo da diferenciagdes osteologicos Pomadasys schyri e Anisotremus scapularis, com material
bioldgico a partir da area da costa marinha litoral Piura (Pert1) foi realizada com coordenadas LS 4° 04'50"- 6°
22'10" 'e LO 79° 43' 15" - 81° 19'35". P. schyri e A scapularis, mostrou uma crista bem desenvolvida, o
supraoccipital e um rebordo desdentado parietal e vomer, bem como auséncia de pico de frente. A presenga de
duas pequenas depressoes no lado dorsal do paretmoides P. schyri ., e ndo ha cavidades em A. scapularis,
canal dos cinco ossos circumorbitarios. nasal P. schyri com expansdo lateral na borda interior da extremidade
superior; canal longitudinal que envolve o osso internamente. Enquanto A. scapularis, com expansdo
triangular na parte do meio do lado interno; com o canal longitudinal P. schyri como. Em um "Y" no
basiesfenoide nas espécies analisadas, mas em P. schyri com processos e expansdes superiores alongados
projectados para cima, ao contrario A. scapularis, 0s processos sdo mais altos, mas a longo espessa e
projectado lateralmente. Em P. schyri a crista supraoccipital, a margem posterior quase reta, mas com
pequenos processos espinhosos, enquanto em A. scapularis, a borda traseira é quase reta, mas com a presenga
de ondulagdes.

Palavras-chave: Osteologia, caixa craniana Haemulidae
Introduccion

Los Haemulidos son peces con una amplia distribucion desde las costas de América,
tanto la costa este del océano Pacifico como la costa este del océano Pacifico como la costa
oeste del Atlantico(Chirichigno, 1998). La informacion osteologica sobre la Familia
Haemulidae es muy escasa entre los que podemos citar: Osteologia comparada en ocho
especies de Pomadasydae del Golfo de Carioco, Venezuela y areas adyacentes (Mago,
1961); Osteologia comparada de las especies de peces del Genero Anisotremus (Bilbao y
Cueto, 1986). En el Pert solo hay dos reportes sobre osteologia de los Haemulidos, es el
caso del Estudio del esqueleto de Anisotremus scapularis (Alva, 1991) y Diferencias
osteoldgicas de tres especies de la Familia Haemulidae (Martinez, 2013).

Pomadasys schyri “roncador”, se distribuye desde Las Palmas (Ecuador) a Tumbes
(Pert). Anisotremus scapularis “chita”, con una distribucion que abarca desde Manta
(Ecuador) hasta Antofagasta (Chile) e Islas Galapagos (Chirichigno & Cornejo (2001). En
el Pert no existe informacion alguna sobre diferencias osteoldgicas del neurocraneo de
Anisotremus scapularis y Pomadasys schyri, por tales consideraciones esta investigacion
permitio conocer las diferencias osteoldgicas de estas dos especies de la familia
Haemulidae.

En base a lo sefialado justifico haber realizado la investigacion sobre las diferencias
osteologicas de dos especies de peces de la familia Haemulidae. El objetivo de la
investigacion, fue determinar las diferencias osteoldgicas del neurocraneo de Anisotremus
scapularis y Pomadasys schyri.

Material y métodos

El material bioldgico se obtuvo de la pesca artesanal en el litoral marino de la region de
Piura (Pert1). Se compro6 10 ejemplares adultos de cada una de las dos especies investigadas,
Anisotremus scapularis 'y Pomadasys schyri; se identificaron mediante el uso de la clave
taxonémica de Chirichigno (1998). Los especimenes fueron eviscerados, descarnados y
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desarticulados por regiones correspondientes del neurocraneo. Finalmente se hicieron las
diferenciaciones osteoldgicas. La nomenclatura utilizada para los huesos del neurocraneo,
fue propuesta por Martinez (2011).

Resultados

Las diferencias osteoldgicas del neurocraneo de Pomadasys schyri y Anisotremus
scapularis fueron:

Region olfatoria. Constituida por: Etmoides laterales. En P. schyri (Fig. 1A), la cara
dorsal, con dos pequefias concavidades ovaladas, con orificio para el nervio olfatorio; con
dos pequenas hendiduras transversales protegidas por tres puentes 6seos. Parte ventral, con
proceso espinoso alargado y curvo. En 4. scapularis, (Fig. 1B), cara dorsal, sin
concavidades ovaladas; con orificio para el nervio olfatorio; ausencia de hendiduras
transversales y los tres puentes 0seos. Parte ventral, sin proceso espinoso. Dermoetmoides:
En P. schyri, (Fig. 2A), borde anterior, con dos procesos laterales agudos formando una
escotadura en “U” estrecha; borde posterior con un pequefio proceso romo y un proceso
curvado en forma de gancho. En cambio en 4. scapularis, (Fig. 2B), borde anterior de la
cara dorsal con dos procesos laterales medianos y agudos formando una escotadura en “U”
mas abierta; borde posterior con un proceso triangular romo, ancho y con dos procesos
laterales anchos formando dos concavidades ovaladas laterales y una hendidura estrecha
entre ambos procesos. Nasal: En P. schyri, (Fig. 3A), con expansion lateral en el borde
interno del extremo superior; con canal longitudinal que circunda internamente al hueso.
Mientras en A. scapularis, (Fig. 3B), con expansion triangular en la parte media del lado
interno; con canal longitudinal similar a P. schyri.

Regioén orbital: Constituida por: Frontal: En P. schyri, (Fig. 4A), ausencia de cresta; cara
dorsal aplanada, con orifico en la parte anterior y tres orificios en la parte posterior; borde
externo con escotadura amplia; borde interno, recto; borde posterior con dos procesos
cortos formando dos pequefias escotaduras superficiales. En A. scapularis, (Fig. 4B),
Ausencia de cresta; con orificio en su parte inferior; cara dorsal, aplanada, con una
depresion amplia en su tercio inferior, abarcando toda su amplitud, con un ribete oblicuo y
una concavidad alargada; borde externo, triangular con una escotadura amplia; borde
interno, recto; borde posterior, casi recto, con dos pequefios procesos triangulares, sin
escotaduras. Circumorbitales: Lacrimal, en P. schyri, (Fig. 5A), triangular, laminar,
aplanado, con cuatro orificios parcialmente ocluidos en su cara externa. Infraorbital dos,
pequeio, alargado, de canal, con orifico ovalado. Infraorbitales tres y cuatro, pequefios,
de canal, alargados, sin orificio en su parte central. Por estos huesos pasa una rama de la
linea lateral. Dermoesfenédtico, de forma acampanada, pequefio, acanalado, distanciado y
alojado en el canal del esfendtico y da paso a una rama de la linea lateral. En A. scapularis,
(Fig. 5B).

El Lacrimal, similar a P. schyri, pero con tres orificios en su cara externa y con proceso
expandido en la parte dorsal. Suborbital dos, similar a P. schyri. Suborbital tres y
cuatro, sin orificio en su parte central. Dermoesfendtico, similar al de P. schyri sin
embargo es mas robusto. Esclerdtico: P. schyri, (Fig. 6A), es semicircular, y en A.
scapularis, (Fig. 6B), semejante pero mas aplanada. Pleuroesfenoides: En P. schyri, (Fig.
7A), con una escotadura en su borde externo. En A. scapularis, (Fig. 7B), sin escotadura en
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el borde externo. Basiesfenoides: En forma de “Y” en las especies investigadas. En P.
schyri, (Fig. 8A), con procesos superiores, con expansiones alargadas proyectadas hacia
arriba. A diferencia de A. scapularis, (Fig. 8B), procesos superiores alargadas, gruesas,
proyectadas lateralmente.

R
w

Figura 1. Neurocraneo de Pomadasys schyri: A. Region Olfatoria; B. Region Orbital; C. Region Basicraneal;
D. Region Occipital; E. Region Otica. PLE: Pleuresfenoides; BAS: Basiesfenoides; BASOC: Basioccipital;
DERMES: Dermoesfenotico, EPIOT: Epidtico; ESCL: Esclerdtico, EXTC: Extraescapular; ESFOT:
Esfenético; EXOC: Exoccipital;, FRO: Frontal, 102: Infraorbitario dos; 103: Infraorbitario tres; 104:
Infraorbitario cuatro; LAC: Lacrimal; NAS: Nasal; OPIST: Opistotico, PARET: Paretmoides; PAS:
Paresfenoides; PTER: Pterdtico; PROO: Prodtico; SUPOC: Supraoccipital; VOM: Vomer.

Region basicraneal: Integrada por: Vomer: En P. Schyri, (Fig. 8A), edentada; con dos
procesos laterales ovalados; borde anterior ovalado; lados del hueso con una escotadura a
cada lado. En A. Scapularis, (Fig. 8B), edentada; con dos procesos triangulares laterales;
borde anterior ovalado pero mas triangular, sin escotadura lateral. Paresfenoides: En P.
schyri, (Fig.9 A), cara externa con dos procesos laterales pequefos en el tercio inferior;
extremo posterior con dos procesos laterales alargados, formando una concavidad en forma
de “V”; a lo largo de la superficie media de la parte dorsal con cresta longitudinal; borde
externo con quilla. En tanto en 4. scapularis, (Fig. 9 B), la cara externa similar a P. schyri,
pero los procesos laterales son medianos. Basioccipital: En P. schyri, (Fig. 10 A), con
ensanchamiento acampanado en sus dos tercios de la parte anterior, dividido por una
hendidura vertical media que recorre longitudinalmente al hueso; parte posterior, delgado,
alargado redondeado; termina en un condilo para la primera vertebra. En cambio en A.
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scapularis, (Fig. 10 B), con ensanchamiento acampanado en sus dos tercios de la parte
anterior, dividido por una hendidura vertical muy estrecha que recorre longitudinalmente al
hueso; parte posterior, delgado, tubular, redondeado; termina en un céndilo para la primera
vertebra.

i l'.;‘::'.lugll —
Figura 2. Neurocraneo de A. scapularis: A. Region Olfatoria; B. Region Orbital; C. Region Basicraneal; D.
Region Occipital; E. Regiéon Otica. PLE: Pleuresfenoides; BAS: Basiesfenoides; BASOC: Basioccipital;
;DERMES: Dermoesfenotico; EPIOT: Epiotico; ESCL: Esclerdtico, EXTC: Extraescapular; ESFOT:
Esfendtico; EXOC: Exoccipital; FRO: Frontal; 102: Infraorbitario dos; 103: Infraorbitario tres; 104:
Infraorbitario cuatro; LAC: Lacrimal, NAS: Nasal; OPIST: Opistotico, PARET: Paretmoides; PAS:
Paresfenoides; PTER: Pterotico; PROO: Prodtico; SUPOC: Supraoccipital; VOM: Vomer.

Region occipital: Supraoccipital, en P. schyri, (Fig. 11 A), con cresta supraoccipital
comparativamente muy alta, siendo mas alto en la parte posterior; la cresta no se continua
con el frontal; borde superior, semicircular dirigido hacia atrds; con expansion triangular
alargada en cada lado de la parte anterior media del hueso; borde posterior casi recto pero
con pequenos procesos espinosos. En 4. scapularis, (Fig. 11 B), cresta supraoccipital muy
alta, siendo mas alto en la parte posterior; la cresta no se continua con el frontal; borde
superior, semicircular dirigido hacia atras; con expansion triangular alargada en cada lado
de la parte anterior media del hueso; borde posterior casi recto pero con presencia de unas
ondulaciones. Parietal: En P. schyri, (Fig. 12 A), cara dorsal con cresta longitudinal (cresta
parietal), en forma triangular, alargada, truncada; borde posterior con dos proyecciones
agudas que terminan en punta que forman una escotadura en “U” abierta. En 4. scapularis,
(Fig. 12 B), cara dorsal con cresta longitudinal (cresta parietal), alargada y alta; borde
posterior con escotadura en “U” muy abierta que en P. schyri. Exoccipital. En P. schyri,
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(Fig. 13 A), borde posterior con condilo pequeno para articularse al Atlas; con lamina que
dobla hacia adentro para articular a la cresta supraoccipital; parte anterior con proceso
triangular en su lado lateral. En A. scapularis, (Fig. 13 B), borde posterior con un condilo
muy desarrollado; ldmina similar a P. schyri; parte anterior con proceso triangular macizo
en su lado lateral. Extraescapular: En P. schyri, (Fig. 14 A), cara interna con proceso
lateral recto; internamente el hueso esta perforado por un canal longitudinal con dos
ramales laterales para la linea lateral. En A. scapularis, (Fig. 14 B), proceso lateral recto
similar a P. schyri pero sin ramales laterales.

Region otica: Esfenotico: En P. schyri, (Fig. 15 A), con proceso tubular en su parte
superior y con extension vertical pronunciada. En A. scapularis, (Fig. 15 B), con proceso
tubular robusto en su parte superior; extension vertical muy pronunciada. Epiético. En P.
schyri, (Fig. 16 A), dorsalmente con proceso triangular, aplanado pero con una pequeia
concavidad, cuya arista externa termina en un proceso de forma triangular; base inferior
tiene un proceso formando una hendidura concava. En A. scapularis, (Fig. 16 B),
dorsalmente con proceso triangular, aplanado pero con pequefia concavidad redondeada,
cuya arista externa termina en un proceso de forma triangular; parte inferior no tiene
proceso. Prodtico: En P. schyri, (Fig. 17 A), con expansion globosa en la parte inferior;
foramen vertical para los vasos sanguineos y un puente 6seo en la parte anterior; parte
anterior con una cavidad articular para el condilo anterior del hiomandibular; con dos
procesos alares laterales que forman una hendidura en la parte lateral externa; con pequeiio
proceso vertical en la parte superior del foramen. En A. scapularis, (Fig. 17 B), con
expansion globosa en la parte inferior; foramen vertical y un puente en la parte anterior;
parte anterior con una cavidad articular, para el condilo anterior del hiomandibular; con
dos procesos alares laterales que forman una hendidura en la parte lateral externa; con
pequeiio proceso vertical en la parte superior del foramen. Pterdtico: En P. schyri, (Fig. 18
A), cara externa con tres orificios de comunicacidon que conectan al canal pterético en toda
su extension de la linea sensorial; con un proceso alargado, curvo, agudo en su extremo
postero superior; con una concavidad ensanchada, ovalada en su parte inferior para alojar al
condilo medio del hiomandibular. En A. scapularis, (Fig. 18 B), cara externa con tres
orificios de comunicacion que conectan al canal pterdtico similares a P. schyri; con proceso
alargado, curvo, agudo en su extremo postero superior que termina en punta; con dos
concavidades, ovaladas, siendo el segundo més amplio. Opistético: En P. schyri, (Fig. 19
A), con faceta articular para la rama ventral del postemporal. En 4. scapularis, (Fig. 19 B),
con faceta articular més gruesa que en P. schyri.

Discusion

Las dos especies de Haemulidae investigadas poseen ciertas caracteristicas
osteoldgicas del neurocrdneo que les son comunes, tales como todas presentan bien
desarrollada la cresta supraoccipital y la ausencia de cresta frontal y de dientes en el vomer
(Figs. 1B, 1C, 1D, 2B, 2C y 2 D), afirmaciones que coincide con lo reportado por Mago
(1,961), quien senala la predominancia del desarrollo de la cresta supraoccipital y ausencia
de dientes en el vomer y de cresta frontal. Se han encontrado ciertas caracteristicas
diferenciales entre las que destacan la presencia de dos pequefias concavidades en la cara
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dorsal del Paretmoides de P. schyri, (Fig. 1A) mientras en A. scapularis, (Fig. 1B) hay
ausencia de estas concavidades y los tres puentes 6seos. Un aspecto diferencial en el Nasal,
es la presencia de una expansion lateral en borde interno del extremo superior en P. schyri,
(Fig.1A), mientras en 4. scapularis, (Fig. 2 A), la expansion es triangular pero en la parte
media del borde interno. Lo reportado en esta investigacion puede servir para la
diferenciacion osteologica entre las familias del orden Perciformes.

En cuanto a los circumorbitales, se encontrd semejanzas en las dos especies analizadas,
por la presencia de cinco pares de huesos provistos de canales para el paso de una rama de
la linea lateral (Figs. 1B y 2 B), como también el quinto Circumorbital Ilamado
Dermoesfenético de forma acampanada en las dos especies analizadas. Sin embargo, las
diferencias radica, en el Lacrimal de. P. Schyri, (Fig. 1B), por la presencia de cuatro
orificios en su cara externa; mientras en A. scapularis, (Fig. 2 B), con tres orificios en la
cara externa. Esto coincide con lo reportado con Alva (1987), para 4. scapularis, quien
encontrd cinco pares de circumorbitales para esta especie. Un cardcter de similitud en P.
schyri, y A. scapularis (Figs. 1C y 2C), es presencia de una cresta longitudinal a lo largo
de la superficie media de la parte dorsal; sin embargo las diferencias radica en los dos
procesos laterales en el tercio inferior del hueso tanto en P. schyri, y en A. scapularis.
Coincidiendo con Alva (1991), quien manifiesta la presencia de la cresta longitudinal y la
quilla para A. scapularis.

En cuanto al supraoccipital se encontrod similitudes en las dos especies investigadas,
tales como la forma triangular del hueso y comparativamente alta en relacion a otras
familias de peces Perciformes, y no se contintan con el frontal. Las diferencias se observo
en P. schyri, cuyo borde posterior es casi recto pero con pequefios procesos espinosos; en
cambio en A. scapularis, es casi recto, pero con presencia de unas ondulaciones en ambos
casos (Figs. 1D y 2 D). Esto concuerda con Mago (1961), quien reporta la presencia de la
cresta supraoccipital muy desarrollada en ocho especies de la familia Pomadasydae; asi
también se coincide con Alva (1991), para A. scapularis. De otro lado Cervigén (1993),
indica que la presencia de la cresta alta en los Haemulidae es una caracteristica de esta
familia. Referente al Parietal, la semejanza en las dos especies analizadas es la presencia de
una cresta parietal; pero difieren porque en schyri, (Figs. 1D), esta cresta es triangular pero
truncada, mientras en 4. scapularis (Fig. 2D), es mas alarga y alta. Coincidiendo con lo
reportado con Alva (1991), para 4. scapularis, quien senald la presencia de esta cresta
parietal para esta especie. Respecto a los Extraescapulares, la diferencia se observo en P.
schyri, (Figs. 1 D), tienen forma de semicirculo y con un canal y dos ramales de la linea
lateral, que recorren internamente al hueso; mientras en A. scapularis, son alargados, y con
un canal y ausencia de ramales (Fig. 2 D). Esta semejanza y diferencia de estos huesos del
neurocraneo en estas dos especies permitiria corroborar mas el conocimiento de esta
familia Haemulidae.

Conclusiones

P. schyri y A. scapularis presentan cresta supraoccipital alta, cresta parietal, ausencia de
dientes en el vomer, y ausencia de cresta frontal.
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Etmoides lateral en P. schyri con dos concavidades pequefias y dos pequenas hendiduras
protegidas por tres puentes Oseos. Mientras en A. scapularis carece de concavidades
ovaladas y de los tres puentes 6seos.

Pleuroesfenoides en P. schyri con escotadura en su borde externo, mientras en 4. scapularis
ausencia de escotadura en el borde externo.

Presencia de cresta parietal en ambas especies, pero en P. schyri, es triangular y alargada,
mientras en 4. scapularis la escotadura en “U” es mas abierta.
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Percepcion de las madres sobre el cuidado de enfermeria en el recién nacido,
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Perception of mothers about nursing care in the newborn, Higos Urco Hospital I-
Essalud, Chachapoyas,2012

Percepcio das maes sobre o cuidado de enfermaria no recém nascido, Hospital I
Figos Urco-Essalud, Chachapoyas, 2012
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la percepcion de las madres sobre el cuidado de
enfermeria en el recién nacido, Hospital I Higos Urco, EsSalud— Chachapoyas, 2012; cuya muestra fue 36
madres de los recién nacidos atendidos durante los meses de agosto y setiembre del 2012, que se
atendieron en el Hospital en mencion, a quienes se les aplico una guia de cuestionario. Para la validez de
contenido del instrumento se realizd6 mediante juicio de expertos (5) y para la validez de constructo se
utiliz6 la prueba Binomial y Z de Gauss, cuyo valor fue: VC= 5.81778 >VT = 1.6449. Los resultados
fueron: el 52.8% (19) de las madres presentan una regular percepcion y el 33.3 % (12) presentan una
percepcion buena; el 44.4% (16) presentan una regular percepcion acerca de la infraestructura y
equipamiento del Hospital; también hay una regular percepcion(55.6%,20) referente a la dimension del
tiempo que le brinda el profesional de enfermeria en la atencion del recién nacido. Todas las dimensiones
presentaron una percepcion regular, siendo las mas sobresaliente la dimension capacidad resolutiva con
un 75 % (27). Un mayor porcentaje de las madres tienen una regular percepcion seguido de una buena
percepcion sobre el cuidado de enfermeria en el recién nacido.

Palabras clave: Percepcion, cuidado de enfermeria, recién nacidos, madres.

Abstract

The objective was to determine the perception of mothers about nursing care in the newborn, I
HigosUrco Hospital, EsSalud - Chachapoyas2012. Whose sample: 36 mothers of infants seen during the
months of August and September 2012, which were treated at the hospital in question, to whom they were
given a questionnaire guide. For the content validity of the instrument was performed by expert judgment
(5) and construct validity tests were used Gauss Binomial and Z, whose value was: VC = 5.81778> VT =
1.6449. The results were: 52.8% (19), regularly present perception and 33.3% (12) had a good perception.
The 44.4% (16) have a regular perception depending on the size of the hospital infrastructure and
equipment I Urco-EsSalud figs, 55.6% (20), regularly present perception regarding the time dimension
that gives the nurse in the care the newborn. All dimensions are presented a regular perception, the most
salient dimension solving capacity with 75% (27). The conclusions were: a higher percentage of mothers
have a regular perception followed by a good perception of nursing care in the Hospital.

Keywords: Perception, nursing care, newborns, mothers.
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maes dos recém nascidos atendidos durante os meses de agosto y setiembre del 2012, que se atendieron
en el Hospital en mencion, a quienes se les aplico una guia de cuestionario. Para la validez de contenido
del instrumento se realizd mediante juicio de expertos (5) y para la validez de constructo se utilizo la
prueba Binomial y Z de Gauss, cuyo valor fue: VC=5.81778 > VT = 1.6449. Os resultados foram: 0 52.8
% (19), apresentam regular percepcdo e o 33.3 % (12) apresentamumapercep¢do boa. O 44.4 % (16)
apresentamuma regular percep¢do segundo a dimensdo infra-estrutura e equipamento do Hospital I
FigosUrco-EsSalud; o 55.6 % (20), apresentam regular percep¢do referente a dimensdo do tempo que
brinda-lhe o profissional de enfermarianaatencdo do recém nascido. Todas as dimensdes se
apresentouumapercepcao regular, sendo as mais sobresaliente a dimensaocapacidade resolutiva comum
75 % (27). As conclusdesforam: umamaiorpercentagem das maestémuma regular percepcdo seguido de
uma boa percepgao sobre o cuidado de enfermaria no recém nascido do Hospital I FigosUrco de EsSalud,
Chachapoyas. Segundo a percepg¢do das maes sobre o cuidado de enfermaria no recém nascido, as
dimensdes: infra-estrutura e equipamento, trato, tempo, acesso a informagdo, capacidade resolutiva e
descricdo do cuidado recebido ¢ regular realgando-se umamaiorpercentagemnadimensdocapacidade
resolutiva; assimmesmo, comrespeito a dimensaodescrigdo do cuidado recebido observa-se que existe
umamaiorpercentagemcom referente a percepgao boa das maes.

Palavras-chave: Percep¢ao, cuidado de enfermaria, recém nascidos, maes.

Introduccion

La percepcion del paciente constituye un elemento importante ya que permite
mejorar la calidad de la atencion de salud que se intenta mejorar. Desde el punto de
vista psicologico, la percepcion esta relacionada con la necesidad que es el estado de
carencia, de escasez o falta de una cosa que se tiende a corregir, tal es asi que la
problematica con respecto a la calidad de atencion por parte del sector salud se mantiene
estancada sobre todo en los establecimientos que pertenece a la administracion publica,
enfocado este problema en el plano internacional, debido a que un 35% del total de
personas atendidas en los referidos establecimientos manifiestan alguna disconformidad
con la atencion recibida, en donde el profesional de enfermeria no se le puede excluir
debido a que forma parte del equipo de atencion de la problematica observada (OMS,
2008).

Sobre la supervivencia infantil, se estima que la cobertura universal (99%) de 16
intervenciones comprobadas de salud neonatal podria evitar hasta el 72% de todas las
muertes de recién nacidos. Ello incluye intervenciones como la de vacunacion contra el
tétano, atencion capacitada durante el parto, acceso a atencion obstétrica de emergencia,
la lactancia materna inmediata y exclusiva, asi como secar y mantener caliente al recién
nacido y, si es necesario, la resucitacion, atencion del recién nacido con poco peso al
nacer y el tratamiento de infecciones. (Ishikaw, 1993).

En los paises en desarrollo, la muerte de la madre en el parto significa que es casi
seguro que el recién nacido muera y que sus hermanos mayores tengan mayores
probabilidades de sufrir enfermedades. Pero si las madres estan mal nutridas, enfermas
o reciben insuficiente atencion médica, los recién nacidos corren mayor riesgo de
enfermedad y muerte prematura. Casi una cuarta parte de los recién nacidos en los
paises en desarrollo nacen con poco peso, principalmente debido a la mala salud y
deficiente nutricion de sus madres, lo que les deja més expuestos a infecciones y a
problemas de desarrollo (Donabedian, 1999).
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A nivel nacional, esta realidad no es nada diferente con respecto a otros paises
sobretodo que atraviesan esta problematica como consecuencia quizas del subdesarrollo
que también es un factor importante, la cual se refleja este problema en un 45% de
personas atendidas manifiestan que no hay una buena atencion por parte del personal de
salud, asociado este inconveniente a multiples factores, siendo los mas importantes los
relacionados con el escaso recurso humano y el tiempo prolongado en la atenciéon al
paciente asi como también el deficiente equipamiento de los hospitales y
establecimientos de salud y otros factores que tienen que ver directamente con la
interaccion enfermera- paciente que es uno de los aspectos mas sensibles del cuidado
que suelen ser determinantes en la percepcion positiva o negativa de la atencion de
Enfermeria en los servicios de hospitalizacion (Oficina de atencion al asegurado,
EsSalud, 2011).

En nuestro pais, existe un 12% de muertes neonatales, resaltaindose con un 7% que
esto sucede en las zonas rurales del Peru, estando relacionado con la falta de controles
prenatales, la inaccesibilidad a los servicios y la negligencia por parte del personal de
salud en la atencion oportuna y de calidad del Recién Nacido (INEI, 2010).

Uno de los principios rectores de la politica sectorial es la calidad de la atencion a
la salud como un derecho ciudadano en donde el eje central de la atencion es la
satisfaccion de .los usuarios. Actualmente, la satisfaccion de los usuarios es utilizada
como un indicador para evaluar las intervenciones de los servicios sanitarios pues nos
proporciona informacion sobre la calidad percibida en los aspectos de estructura,
procesos y resultados (Gilmore, 1996).

En la provincia de Chachapoyas, en el Hospital I Higos Urco — EsSalud, en el afio
2010 se han presentado 14 quejas de personas aseguradas que mencionan no haber
recibido una atencion de calidad y que han sido victimas de maltratos por parte del
personal de salud. En el mismo Hospital existen actualmente inclusive denuncias
judiciales que se encuentran en proceso referente a la mala atencion percibida por parte
de los usuarios (Oficina de Atencion al Asegurado, 2011).

En el servicio de hospitalizacion del Hospital I Higos Urco- EsSalud, Chachapoyas,
al interactuar con los pacientes refieren: “a veces la enfermera me grita..., no tiene
paciencia..., demora en atenderme..., no me explica cuando tengo algiin procedimiento
o el medicamento que me va aplicar..., no me saluda..., no responde a mis
preguntas...”, entre otras expresiones.

En la Region Amazonas existen seis hospitales de la cuales tres corresponden a
EsSalud y solo uno de ellos cuenta con la categoria de Hospital II, donde los problemas
referentes a la percepcion sobre la atencion es alto sobre todo relacionado con el
deficiente equipamiento con que se cuenta, el escaso recurso humano,la falta de
capacitacion en el profesional de enfermeria y la insatisfaccion del mismo relacionado a
su remuneracion mensual; y por otro lado no se cuenta con cifras exactas con respecto a
la insatisfaccion del paciente por no contarse con una direccion especifica que evalue
este problema de manera estadistica (DIRESA, 2010).
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El presente estudio servird de andlisis y de sensibilizacion humana por el
profesional de enfermeria para renovar y recordar el compromiso por brindar un trato
amable, empatico, con calidad y calidez y con un enfoque holistico que se le debe
brindar a las personas como un derecho fundamental que cada uno de ellos lo tienen.

El objetivo del estudio fue determinar la percepcion de las madres sobre el cuidado
de enfermeria en el recién nacido, segun dimensiones: infraestructura y equipamiento,
tiempo, trato, acceso a la informacion, capacidad resolutiva y descripcion del cuidado
recibido Hospital I Higos Urco, EsSalud - Chachapoyas 2012.

Material y métodos

Universo muestral. Estuvo constituidopor 36 madres de los recién nacidos
atendidos durante los meses de agosto y setiembre del 2012, en el Hospital I Higos
Urco-EsSalud.

Criterios de inclusion.Madres que tuvieron parto eutdcico que se encontraban en
el servicio de hospitalizacion.Madres de recién nacidos con mas de dos horas de
atencion del parto.

Criterios de exclusion. Puérperas que tuvieron partos distocicos.Puérperas que
presentaban problemas de salud mental.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Para la variable en
estudio se utilizo la encuesta y entrevista(Herndndez Sampieri, 2010). Se utilizé la guia
de cuestionario de percepcion de las madres sobre el cuidado de enfermeria en el recién
nacido, de Avendano, y modificado por el autor. (Herndndez Sampieri, 2010).

El cuestionario estuvo conformado por 26 items; se utilizd el siguiente
puntaje:puntaje total, para determinar el objetivo general.De 66 a 104 puntos= Bueno;
de 27 a 65 puntos= Regular y de 0 a 26 puntos= Deficiente.

La validez de contenido del instrumento se realizé mediante juicio de expertos (5) y
la validez de constructo se utilizo6 la prueba binomial y Z de Gauss, cuyo valor fue: VC=
5.81778 >VT = 1.6449, considerandolo valido para su aplicacion.

Para hallar la confiabilidad de la variable en estudio, se trabajé con una muestra piloto.
Se utilizo la formula de Splith — Halves para proporciones, se obtuvo un valor de 1, lo
que indic6 una alta confiabilidad.

Recoleccion de datos. Se realizd en el mes de agosto, setiembre y octubre del
2012.Se coordind con las madres de los recién nacidos que se encontraban recibiendo
atencion por los mismos en el servicio de hospitalizacion, para aplicar el instrumento de
recoleccion de datos.

Analisis de datos. Se tabulo en forma sistematica, manual, codificada y

calificada.Se presentaron tablas simples. Se utiliz6 la estadistica inferencial, SPS
version 19.
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Resultados

Figura 1. Percepcion de las madres sobre el cuidado de enfermeria en el recién
nacido, Hospital [ Higos Urco, EsSalud — Chachapoyas, 2012.
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Figura 2.Percepcion de las madres sobre el cuidado de enfermeria en el recién nacido
segun dimensiones, Hospital I Higos Urco, EsSalud— Chachapoyas, 2012.
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Discusion

En la figura 1, se observa que del 100 % de las madres el 13.9% (5) tienen una
percepcion deficiente sobre el cuidado del recién nacido que brindan los profesionales
de enfermeria; el 52.8 % (19), tienen una percepcion regular y el 33.3 % (12) tienen una
percepcion buena sobre los cuidados de enfermeria en el recién nacido. Bautista (2004),
en su trabajo de investigacion “Percepcion de la calidad del cuidado de Enfermeria en la
Empresa Social del Estado (ESE) Francisco de Paula Santander”. Afirmé que los
comportamientos mas importantes percibidos por los usuarios estan relacionados en un
54% como regular, con habilidades del personal como las de administrar al paciente los
tratamientos y las medicinas oportunamente, saber aplicar inyecciones, manipular
equipos de uso parenteral (sueros), las maquinas de succion y otros.

La percepcion es la representacion de la realidad en cada ser humano. Aunque uno
presupone que los seres humanos viven en el mismo mundo y tienen experiencias
comunes, los individuos difieren en lo que seleccionan para que penetre en su medio
conceptual. Una percepcion esta relacionada a experiencias pasadas. La percepcion es
un proceso de interpretacion de estimulos donde lo central de este proceso es la
asignacion de significado a las sensaciones. Le da sentido a las experiencias del
individuo, representa su imagen de la realidad, e influye en su conducta. Lo que uno
conoce repercute en la percepcion (King, 2008).

Analizando los resultados encontrados con los obtenidos en la presente
investigacion, se deduce que guardan relacion, ya que se obtiene una regular percepcion
de las madres con respecto a la atencion del recién nacido por parte de los profesionales
de enfermeria del Hospital I Higos Urco de EsSalud Chachapoyas; esto, también estaria
relacionado con la definicidon de King, en la que menciona que los seres humanos viven
en el mismo mundo y tienen experiencias comunes y esto a su vez relacionada a
experiencias vividas y pasadas con los grupos sociales, que en éste caso, con los
profesionales de enfermeria de quienes reciben la atencion directa.

En la figura 2, se observa que del 100 % de las madres el 44.4 % (16) presentan una
regular percepcion sobre el cuidado de enfermeria en el recién nacido segin la
dimension infraestructura y equipamiento del Hospital I Higos Urco-EsSalud; el 55.6%
(20), presentan regular percepcion referente a la dimension del tiempo que le brinda el
profesional de enfermeria en la atencion del recién nacido; el 58.3% (21) presentan una
percepcion regular segin la dimension trato; el 63.9 % (23) presenta una percepcion
regular segun dimension acceso a la informacion; el 75% (27) presentan una percepcion
regular segiin dimension capacidad resolutiva y el 44.4% (13) presentan una regular
percepcion con respecto a la dimension descripeion del cuidado recibido.

Mendoza, (2003), en Lima, realizd6 un estudio sobre “Calidad de atencion de
Enfermeria segin percepcion de los pacientes sometidos a quimioterapia en la unidad de
tratamiento multidisciplinario del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
(INEN)”. Contrastando con los resultados obtenidos, existe similitud, puesto que se ha
obtenido resultados con respecto a la percepcion que tienen las madres de los recién
nacidos entre regular y bueno, esto significa que la atencion recibida por pate de los
profesionales de enfermeria; pues, como es de conocimiento, es el profesional de
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enfermeria quien se encuentra mas en contacto directo con las personas, en este caso
con los recién nacidos y con las madres de los mismos.

Quispe y col., (2005), en Lima, realiz6 un estudio sobre “Opiniéon que tienen los
pacientes del servicio de medicina general sobre la calidad de atencion de la enfermera
en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza”. Reveld que “la opinion de la mayoria de
los pacientes sobre la calidad de atencion de enfermeria es de medianamente favorable a
desfavorable, debido a que el paciente manifiesta que la enfermera no le explica el
procedimiento que realiza y el tiempo de demora es notorio, se muestra insensible ante
el dolor, inseguridad y lentitud, despreocupacion ante los efectos del tratamiento, y
desagrado por las expresiones de prepotencia y descortesia al saludo de la enfermera, la
invasion de su privacidad y el desinterés por su alimentacion™.

Vargas, (2010), en Chachapoyas, realiz6 un trabajo de investigacion titulado:
“Percepcion y satisfaccion sobre el trato recibido del Enfermero en personas cuidadas
en el Hospital Maria Auxiliadora — Rodriguez de Mendoza — Amazonas, 2010”, los
resultados coinciden en todas las dimensiones, resaltdandose un mayor porcentaje en la
dimension capacidad resolutiva.

La percepcion dependerd de las condiciones del estimulo, y de las condiciones
internas del individuo que percibe, es un proceso que resulta de la interaccion de las
condiciones de los estimulos por una parte y otra de los factores internos que
corresponden al observador, ademas de los factores externos (King, 2008).Esto
evidencia que la percepcion de las madres esta ligado a una serie de factores que
influyen y que cada dia se experimenta durante los cuidados brindados a las personas,
aunque lo mas ideal es que exista una percepcion buena, sin embargo, se ha evidenciado
que después de la percepcion regular por parte de las madres contintia una percepcion
buena en todas sus dimensiones lo que estaria ligado de igual modo a la calidez de la
atencion por parte de los profesionales de la salud.

Conclusiones

Un mayor porcentaje de las madres tienen una regular percepcion seguido de una
buena percepcion sobre el cuidado de enfermeria en el recién nacido en el Hospital I
Higos Urco de EsSalud, Chachapoyas-2012.

La percepcion de las madres sobre el cuidado de enfermeria en el recién nacido,
segin  dimensiones: infraestructura y equipamiento, trato, tiempo, acceso a la
informacion, capacidad resolutiva y descripciéon del cuidado recibido es regular;
resaltando la dimension capacidad resolutiva; asimismo, con respecto a la dimension
descripcion del cuidado recibido revelandose un mayor porcentaje referente a la
percepcion buena de las madres.
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Factores que promueven la utilizacion del E-commerce como medio de negociacion
comercial en las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Chiclayo

Factors that promote the use of E-commerce as a means of trade negotiation in the
travel agencies and tourism of the city of Chiclayo

Fatores que promovem o uso do E-commerce como um meio de negociacio de
comércio nas agéncias de viagens e turismo na cidade de Chiclayo

. , . 1
Francisco E. Cuneo Fernandez

Resumen

El e-commerce, se ha difundido a través de sitios web y ha experimentado un importante
crecimiento en el mundo hace varios afios. El objetivo de la presente investigacion fue identificar los
factores que promueven la utilizacion del E-commerce como medio de negociacion comercial en las
agencias de viaje y turismo en la ciudad de Chiclayo. El estudio efectuado es de naturaleza cualitativa,
pues explora un fendmeno no estudiado en el Departamento de Lambayeque, la herramienta utilizada para
lograr el objetivo general y los especificos ha sido la entrevista a profundidad, la cual se aplico a cuatro
empresas de la ciudad de Chiclayo. Una vez analizados los resultados de las entrevistas se encontrd
informacion muy interesante que se muestran en la presente investigacion, se concluye que las variables
que promueven la utilizacion del E-commerce como medio de negociacion comercial en las agencias de
viaje y turismo en la ciudad de Chiclayo son el uso de sitios web, el aumento de cibernautas compradores,
mejor servicio al cliente y mayores margenes de ganancia.

Palabras clave: E-commerce, sitios web, comercial, turismo.

Abstract

E-commerce has spread web site and has experienced significant growth in the world for several
years. The aim of this research was identify factors that promote the use of e-commerce trade negotiation
as a means to the travel and tourism agencies in the city of Chiclayo. The study conducted is qualitative in
nature, it explores a phenomenon not studied in the Department of Lambayeque, the tools used to achieve
the overall goal was specific and in-depth interview, which was applied to four companies of the city of
Chiclayo. Having analyzed the results of the interviews found interesting information shown in this
investigation, it is concluded that there are several variables that promote the use of e-commerce trade
negotiation as a means to the travel and tourism agencies in the city Chiclayo.

Keywords: E-commerce, web sites, business, tourism.

Resumo

O e-commerce foi divulgado através de sites e tem experimentado um crescimento significativo no
mundo por varios anos. O objetivo desta pesquisa foi identificar os fatores que promovem o uso de e-
commerce como um meio de negociagdes comerciais em agéncias de viagens ¢ turismo na cidade de
Chiclayo. O estudo ¢ de natureza qualitativa, uma vez que explora um fendémeno ndo estudou no
Departamento de Lambayeque, as ferramentas utilizadas para alcangar o objetivo geral e especifico
entrevista em profundidade foi, que foi aplicado a quatro empresas da cidade de Chiclayo. Depois de
analisar os resultados das entrevistas informag¢des muito interessantes mostrados nesta investigacao foi
encontrada, conclui-se que existem diversas varidveis que favorecem a utilizagdo de e-commerce como
um meio de negocia¢des comerciais em agéncias de viagens e turismo na cidade Chiclayo.

Palavras-chave: E-commerce, web sites, negocios, turismo.
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Introduccion

Uno de los mayores factores de cambio que nos ha traido el cambio de siglo, en
términos de habitos de consumo, sean estos de entretenimiento, trabajo o adquisicion de
productos y servicios, es sin duda la Internet.

La utilizacion de la Internet estd generalizdndose cada dia mas de tal manera que las
empresas en la actualidad tienen que considerar el e-commerce cuando realicen sus
estrategias de comercializacion de sus productos y servicios (Ctuneo, 2011). Siguiendo
esta postura el turismo es uno de los sectores que mayores posibilidades tiene de
expandirse en Internet.

Hace pocos afos las estrategias de ventas de productos y de prestacion de servicios
se limitaban a las presentaciones directas con el cliente. Hoy existe un nuevo reto que
tiene incalculables expectativas: El E-commerce.

El tema que se presenta es importante porque aparte de dinamizar el proceso de
negociacion del sector turistico, se muestra como una innovadora alternativa comercial.
A su vez debemos tener en cuenta que la globalizacion y el avance tecnoldgico deben
acompanar el desempeno de las empresas guiadas al éxito.

Sin embargo, en la actualidad no existen muchos estudios completos sobre los
factores que promueven la utilizacion del E-commerce en las transacciones comerciales,
mas aun enfocados en la implementacion de sitios web en las negociaciones comerciales
del sector turistico de la ciudad de Chiclayo. En el ambito nacional existen pocos
estudios que se orientan al comercio electronico como una importante herramienta para
el desarrollo de estrategias empresariales e investigaciones cualitativas de caracter
exploratorio centrados en la oferta y demanda.

Arata (2002) en su investigacion acerca de las nuevas tecnologias de la informacion
y la problematica juridica del Comercio Electrénico en el Pert nos presenta la principal
dificultad de su implementacién desde el punto de vista juridico. De este estudio se
obtuvo como resultado que las principales dificultades al momento de implementar una
tienda virtual son: Las grandes lagunas aun existentes en el marco legal son: a) Las
ofertas y publicidad virtuales: En nuestro medio no existe una legislacion que regule la
publicidad en Internet. b) La venta virtual: Nuestro ordenamiento civil no regula la
venta a distancia a través del uso de soportes electronicos como Internet. ¢) La
facturacion virtual: En nuestro medio hoy en dia no hay una legislacion que prevé la
facturacion virtual. d) El no repudio en el comercio electronico: No existe regulacion en
la legislacion nacional o comparada.

Begazo (2005) en su publicacion sefiala que el Peri es un pais muy rico y el
turismo es una actividad con gran futuro, el cual se ve reflejado en la diversificacion de
la oferta turistica basada en el desarrollo de actividades productivas de servicios o por la
“puesta en valor “de nuevos atractivos turisticos. También menciona la importante
ampliacion progresiva de demanda turistica, la cual involucra una aplicacion
indispensable del marketing, el buscar la manera de dar a conocer el servicio que se esta
ofreciendo, teniendo una perspectiva global.
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Arellano, Barahoma, Corazzo & Gallo (2010) realizaron un trabajo de investigacion
para estudiar los factores que incentivan o desmotivan la utilizacion de Internet como un
medio de compra entre los consumidores limefios, y los factores que motivan o
desmotivan la implementacion de una tienda virtual entre las empresas limefias.

Los resultados encontrados por el lado de la oferta que desmotivan a los
empresarios a implementar una tienda virtual son : miopia gerencial que viene reforzada
por una serie de factores como: la percepcion de poco interés de los consumidores
limefios a compras en linea, el hecho de que la implementacion de una tienda virtual es
compleja, la idea que los niveles de fraude electrénico en el Perti son altos, la
sobreatencion al canal tradicional y la sensacion de que no es rentable implementar una
tienda virtual. Adicionalmente, encontraron que otro factor es la falta de apoyo del
Estado y de los bancos para reducir el fraude electronico; mientras por el lado de la
demanda se hallaron 15 factores que fueron agrupados en 3 categorias: factores en torno
a la desconfianza (temor al fraude, temor a que el ciclo de venta no se cierre
adecuadamente), factores sobre preferencias personales (desear tener el producto
inmediatamente después de la compra, necesidad de asesoramiento durante la compra
por parte del vendedor, preferencia por asistir a las tiendas) y factores del mercado (falta
de oferta de tiendas virtuales, falta de difusion acerca de las posibilidades y ventajas de
compras en linea).

Guerrero (2011) en su investigacion sefiala que las PYMES (agencias de viaje y
turismo) del distrito de San Miguel conocen la importancia del uso de los medios de
negociacion actuales, pero no es muy considerado, pues no se observa una tendencia
positiva en el desarrollo, acceso y usabilidad de las paginas web. Asi mismo indica que
la utilizacion de péginas web, ofrece la apertura a nuevos mercados los cuales
incrementan el nimero de clientes. Ademas todas las empresas de turismo que poseen
una web Optima coincidieron en que a raiz de la creacion de su pagina web, el numero
de sus clientes se ha incrementado.

Es asi que este estudio pretende contribuir a la investigacion de los Comercios
Electronicos centrandose como objetivo general en identificar los factores que
promueven la utilizacion del E- commerce como medio de negociacion comercial en las
agencias de viaje y turismo en la ciudad de Chiclayo y como hipdtesis general que los
factores que promueven la utilizacion del E-commerce como medio de negociacion
comercial en las agencias de viaje y turismo en la ciudad de Chiclayo son: el uso de
sitios web, el aumento de cibernautas compradores, mejor servicio al cliente y mayores
margenes de ganancia. Ademas, esta investigacion intenta generar documentacion para
futuras investigaciones complementarias a ésta.

Material y métodos

Debido a que no se han encontrado estudios previos sobre este tema en la ciudad de
Chiclayo, este estudio se disefio sobre la base de una estrategia de investigacion
cualitativa fundamentada en su version ‘“constructivista” de tal manera que se
identifiquen los factores que promueven la utilizacion del E-commerce como medio de
negociacion comercial en las agencias de viaje y turismo en la ciudad de Chiclayo. El
presente estudio abordo el problema de investigacion desde un solo frente, el lado de la
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oferta, representado por gerentes cuyo cargo es relevante para el tema del E-commerce
y que pertenecen a agencias de viaje y turismo en la ciudad de Chiclayo que pueden
hacer uso del canal, por tener servicios que se ofrezcan en otros paises que ya cuentan
con un significativo volumen de ventas en linea.

Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por las agencias de viaje y turismo en
la ciudad de Chiclayo que cumplieron los siguientes criterios de inclusion.

Criterios de inclusion

Que sean formales, ubicados en el centro de la ciudad de Chiclayo, que tengan la
condicién de habido, con mas de 4 afios en el mercado, que sean minoritas y tenga
interés en la utilizacion de internet para la difusion de sus servicios. La poblacion estuvo
conformada por 4 empresas.

Instrumentos y Técnicas
Para el desarrollo del estudio se emplearon un instrumento y una técnica; una lista de
cotejo y entrevista a profundidad. La entrevista a profundidad fue semi estructurada
dado que garantizo la posibilidad de abordar nuevos temas que pueden surgir durante el
desarrollo de la entrevista.

En segundo lugar, la lista de cotejo, permiti6 observar caracteristicas sobre el contenido
y el disefio de sitio web de las 4 agencias de viajes y turismo de la ciudad de Chiclayo.

Procedimiento
Para la investigacion cualitativa se utilizo la entrevista a profundidad, a continuacion se
detalla el procedimiento:

Se visito a cada una de las empresas de Chiclayo para solicitar el permiso necesario para
realizar las entrevistas en sus establecimientos e informar el propdsito de la
investigacion.

En una segunda visita se aplicé la entrevista a profundidad, de 20 y 25 minutos
aproximadamente, a cada uno de los gerentes o administradores de dichas empresas
para recabar la informacion pertinente.

Para poder realizar un adecuado analisis de datos, se siguid una codificacion abierta, y
se utilizd el software Microsoft Word. Las transcripciones de entrevistas fueron
evaluadas detalladamente, luego se identifico y codificéd las unidades de analisis, estos
codigos fueron agregados en el margen derecho de cada categoria. Una vez que la
codificacion fue finalizada se agruparon en otro documento de Word los extractos
codificados de acuerdo con cada una de las categorias encontradas. Este material fue,
posteriormente, revisado para evaluar si las categorias son definitivas o es conveniente
agruparlas algunas. Luego de que las categorias fueron definitivas se analizaron los
comentarios por categoria para llegar a los hallazgos de esta investigacion.

Bitacora de Analisis
Para la codificacion de las unidades de analisis en categorias se realizd primero la

identificacion de éstas, luego se cuestion6 ;qué significado tiene cada una?, ;qué tienen
en comun?, ;en qué difieren?, ;dicen lo mismo o no? Si las unidades fueron comunes
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indujeron a la formacion de categorias (incremento de personas en internet que
compran, mejor servicio al cliente), si las unidades fueron distintas y eran relevantes se
tuvo que recurrir a los antecedentes para reflexionar mas sobre el significado de los
datos y continuar con la asignacién de otras categorias (mejoran los beneficios
econdmicos, reduce la presencia de intermediarios, contar con sitios web y tener una
web dinamica).

Luego de evaluarse las categorias, se decidio agruparlas de la siguiente manera: las
subcategorias mejorar los beneficios econdmicos y reducir la presencia de
intermediarios dentro de la categoria de mayores margenes de ganancia; mientras que
las subcategorias contar con sitios web y tener una web dindmica en la categoria de usos
de sitos web.

Por tultimo, se recuperaron los extractos codificados de acuerdo con cada una de las
categorias encontradas para hallar las posibles vinculaciones entre categorias, no
hallandose relacion significativa entre las cuatro categorias.

Uso de sitios web.
FACTORES QUE PROMUEVEM LA
Aumentn de clbernautas compradores. > UTLIZACION DEL E-COMMERCE
COMO MEDIO DE NEGOCIACION
COMERCIAL EM LAS AGENCIAS
Mayores mdrgenes de ganancia. e DE VIAJE ¥ TURISMO DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO

Mejor servicio a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Esquema de la relacion entre los factores que promueven la
utilizacion del E-commerce como medio de negociacion comercial en las
agencias de viaje y turismo en la ciudad de Chiclayo.

Resultados

Los principales resultados de la investigacion, que provienen de las entrevistas en
profundidad semi-estructuradas aplicadas a las cuatro empresas de la ciudad de
Chiclayo se presentan en la tabla 1.

En lo referente a la a utilizacion de sitio web, los resultados obtenidos en la
entrevista a profundidad semi-estructurada, se observa que el 75% de las agencias de
viaje y turismo de la ciudad de Chiclayo hacen uso de este medio para publicitar los
servicios que ofrecen y tan solo un 25% busca concretar transacciones comerciales.

Los cuatro gerentes entrevistados, que representan al 100% de agencias de viaje y
turismo de Chiclayo coincidieron en sefalar que el incremento de cibernautas trae
consigo el aumento del nimero de clientes que busca negociar a través de los sitios
web; es decir, existe una relacion directa entre el incremento de cibernautas y el nimero
de clientes que busca comprar a través de la web.
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Tabla 1. Comparacion de las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Chiclayo
sobre los factores que promueven la utilizaciéon del E-Commerce como medio de

negociacion.
Factores que promueven la utilizacién del E-Commerce como
Empresas medio de Negociacion en las agencias de viaje y turismo de la
ciudad de Chiclayo
Considero que sigue siendo el tema del incremento del acceso a
. internet por parte de los consumidores y la de tener presencia
Proviatur . N
mediante una web dindmica.
Definitivamente es obvio que el internet ha permitido que mas
Peru gente nos busque por Internet y sobre todo el servicio antes y
. después que se le brinda al turista ya sea nacional o internacional
Legendario

(es mucho mas personalizado).

En primer lugar el incremento de personas que compran por

internet, trae consigo el aumento del numero de clientes. Luego
Costa Norte ~ esta mejorando los beneficios econdémicos, ya que estd

permitiendo competir y reducir la presencia de intermediarios.

El contar con presencia en internet a través de un sitio web nos
ha permitido aumentar nuestra cartera de clientes ya que hay mas
personas conectadas a la red y de esta manera ofrecer paquetes
mas competitivos; es decir, se les ofrece un mejor servicio pre,
durante y post venta.

Bruning Travel

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevistas

Por otro lado se pudo apreciar que el 75% de las agencias de viaje y turismo
entrevistadas reconoce que el tener contacto directo con el cliente final a través de los
sitios web evita negociar con ciertos agentes de la cadena de comercializacion
(intermediarios como turoperadores o compaifiia aéreas) y les permite obtener mejoras
en las ganancias.

Respecto a la utilizacion del E-commerce como medio de negociacion comercial
para brindar mejor servicio a los clientes, el 75% de entrevistados coincidieron en
afirmar que a través de este medio se puede brindar un mejor servicio pre y post venta,
asi como un ahorro de tiempo en la transaccion comercial, obteniendo de esta manera
una eficiencia en los procesos.

Del analisis de la lista de cotejo de los sitios web de las agencias de viaje y turismo
de la ciudad de Chiclayo, se desprende que el 50% de estas cuentas con un sitio web son
netamente informativas, para que conozcan la empresa o servicio en forma muy general;
mientras que el otro 50% cuenta con sitios web interactivos para que los clientes puedan
entrar en contacto con ellos, puedan preguntar sobre sus servicios y hacer reservas, entre
otros.
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Por otro lado, se observo que el 75% de las agencias de viaje y turismo de la ciudad
de Chiclayo cuentan con dominio y hosting gratuito; por supuesto, estos sitios no tienen
una imagen muy seria, tanto por el dominio y hosting gratuito como por la presencia
exagerada de publicidad que no tiene nada que ver con la tematica del sitio, mientras
que el 25% cuentan con dominio y hosting arrendado.

Finalmente, se encontr6é que ninguno de los sitios web cuenta con alguna medida de
seguridad tecnologica para la comunicacion electronica que prevenga, impida, detecte y
corrija violaciones de seguridad durante la transmision de informacion.

Discusion

Las técnicas e instrumentos empleados en esta investigacion cumplieron la funcion
de averiguar al detalle y recopilar la informacion necesaria sobre los factores que
promueven la utilizacion del E-commerce como medio de negociacion comercial en las
agencias de viaje y turismo de la ciudad de Chiclayo; los cuales pueden ser aplicados a
otros contextos en investigaciones similares ya sea de manera total o parcial
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Los resultados encontrados en esta investigacion coinciden con el estudio realizado
en Lima por Guerrero (2011) como el uso de paginas web y el incremento de clientes;
sin embargo, las otras dos variables el incremento de cibernautas y mayores margenes
de ganancia también son facilmente generalizables a contextos similares. Los gerentes
entrevistados de todas las agencias de viaje y turismo de Chiclayo, coincidieron en
sefialar que el incremento de cibernautas trae consigo el aumento del niimero de clientes
que busca negociar a través de los sitios web y en consecuencia se incrementa el margen
de utilidades. Y es responsabilidad de las empresas preocuparse por dar un mejor
servicio a los clientes que se comunican via internet.

También se observo la necesidad de incrementar los sitios web interactivos, ya que
solo el 25% de empresas entrevistadas tenian esta modalidad.

Conclusiones

Los factores que promueven la utilizacion del E-commerce como medio de
negociacion comercial de las agencias de viaje y turismo de Chiclayo son: a) el uso de
sitios web, b) el aumento de cibernautas compradores, c) mejor servicio al cliente y d)
mayores margenes de ganancia.

El principal factor que promueve la utilizacion del E-commerce como medio de
negociacion comercial en las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Chiclayo es el

incremento de cibernautas compradores.

Las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Chiclayo poseen un bajo nivel de
usabilidad y accesibilidad virtual.
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La insostenible inseguridad y derecho penal de excepcion. Fundamentos de
legitimidad en el Estado de Derecho

Unsustainable insecurity and criminal law exception. Fundamentals of
legitimacy in the rule of law

Inseguranca insustentavel e excecio direito penal. Fundamentos da
legitimidade do Estado de Direito

Denis A. Aguilar Cabrera'

Resumen

El presente trabajo de investigacion, hace referencia a la urgente necesidad de reformular el derecho
penal tradicional, orientado a una lucha eficaz contra el crimen organizado y el delincuente
potencialmente peligroso que ha sometido a nuestra sociedad, asignandole la etiqueta que vivimos en
una creciente inseguridad; donde la politica criminal aplicada en este tipo de delitos es ineficaz, lo que se
agrava con la corrupcion en los operadores del derecho, que acrecienta la impunidad de estos delincuentes
peligrosos. En ese contexto, se traz6 como objetivo, fundamentar que dentro de un Estado de Derecho,
es necesario reformular el sistema penal y establecer un derecho penal funcional, como respuesta eficaz,
ante la creciente inseguridad. Para ello, se ha utilizado el método de analisis deductivo e inductivo, de
tipo descriptivo, de disefio no experimental y de caracter dogmatico juridico. Asi mismo, es necesario
resaltar los resultados obtenidos, que fortalece nuestra investigacion; al apreciar un alto porcentaje del
crecimiento de la Inseguridad 50%, 68.3% , el de la criminalidad a la alarmante cifra de un 89.5%; cifras
que siguen en crecimiento por la sensacion de inseguridad que perciben los ciudadanos fiel al derecho.

Palabras clave: Inseguridad, derecho penal de excepcion.

Abstract

This research refers to the urgent need to rethink the traditional criminal law, aimed at effectively
combating organized crime and potentially dangerous offender who subjected our society, assigning the
label that we live in an increasingly insecure; where the criminal policy in this type of crime is
ineffective, which is exacerbated by corruption in the law enforcement, which increases the impunity of
these dangerous criminals. In this context, it charted as a target, establish that within a rule of law, it is
necessary to reformulate the penal system and establishing a functional criminal law as an effective
response to the growing insecurity. To do this, we used the method of deductive and inductive analysis,
descriptive, non-experimental design and legal dogmatic. It is also necessary to highlight the results,
strengthening our research; to see a high rate of growth of Insecurity 50%, 68.3%, the crime to a
staggering 89.5%; figures are still growing by the sense of insecurity perceived by citizens loyal to the
right

Keywords: Insecurity, criminal law exception

Resumo

Esta pesquisa refere-se a necessidade urgente de repensar o direito penal tradicional, que visa
combater eficazmente a criminalidade organizada eo agressor potencialmente perigosa que a sujeitou
nossa sociedade, atribuindo o rétulo de que vivemos em um cada vez mais inseguro; onde a politica
criminal neste tipo de crime ¢ ineficaz, o que é agravado pela corrupgdo na aplicacdo da lei, o que
aumenta a impunidade desses criminosos perigosos. Neste contexto, ele tragou como meta, estabelecer
que, dentro de um Estado de direito, é necessario reformular o sistema penal eo estabelecimento de um
direito penal funcional como uma resposta eficaz a crescente inseguranca. Para isso, foi utilizado o
método de analise dedutiva e indutiva, descritiva design, ndo-experimental e dogmatica juridica. Também
¢ necessario destacar os resultados, fortalecendo nossa pesquisa; para ver uma alta taxa de crescimento da
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inseguranca 50%, 68,3%, o crime a um escalonamento de 89,5%; niimeros ainda estdo crescendo pelo
sentimento de inseguranga percebida pelos cidaddos leais a lei.

Palavras-chave: Insegurancga, excegdo direito penal

Introduccion

La seguridad ciudadana es una de las principales preocupaciones de la poblacion,
tal como lo muestran diferentes sondeos de opinion a nivel nacional de los tltimos afos;
estamos viviendo un momento donde la sociedad, viene experimentando una creciente
sensacion de inseguridad derivada del incremento de la ola de violencia delictiva, que
afecta nuestras libertades (Lascano, 2004, p. 168); al respecto Diez-Repolles (2004)
asevera, “la extendida sensacion en la sociedad de que las cosas van cada vez peor en
temas de prevencion de la delincuencia, sensacidbn que se proyecta en una escasa
confianza en la capacidad para afrontar el problema de la inseguridad” (p. 12). De otro
lado Urquizo Olaechea puntualiza, “vivimos en una era, en la que cada vez resulta mas
perceptible la internacionalizacion de los problemas y la sensacién de inseguridad es
insoportable, por lo que se exige soluciones eficientes y globales” (Passin, 1997),
realidad marcada fuertemente por el crimen organizado, en especial por los delitos de
extorsion, secuestro, robo agravado, sicariato y otros, acentuandose por el crecimiento
econdmico que goza nuestro pais y sobre todo en las actividades de construccion.

La sistemadtica violacion de los derechos individuales y el desprecio a la ley, unidos
al alarmante nivel de impunidad registrados actualmente en nuestro pais, donde con
gran facilidad se cometen toda clase de delitos, sin que muchas veces los responsables
cumplan pena alguna y a menudo los hechos no son investigados (Lascano, 2003, p.
162). Esto ha generado la necesidad de modernizar el derecho penal, adaptandolo a las
nuevas realidades sociales, politicas, econdmicas y juridicas. El actual escenario
internacional, de una galopante globalizacion, el avance tecnoldgico y cientifico, trajo
consigo una sociedad con nuevos desafios (violencia, trafico de drogas, de armas,
terrorismo, corrupcion generalizada, criminalidad organizada, extorsion) para el
Derecho Penal Moderno; y en especial aquellos delitos, que van en contra de la libertad,
de la existencia y la estabilidad del Estado (Cruz, 2005, p. 1304).

La sociedad, al estar puesta contra la pared por la amenaza del delito
extremadamente peligroso, y sobre todo aquello que atenta no contra nuestras
libertades, sino también, con nuestro patrimonio; en consecuencia, nuestra sociedad se
encuentra en una encrucijada, exigiendo mayor eficacia en la persecucion punitiva, que
no puede darse el lujo de un derecho penal entendido como proteccion de la libertad (la
Carta Magna del delincuente, del que habla VON LiszT). De hecho, los delitos cambian
con el transcurso del tiempo, al igual que sus respectivas sanciones, y el Derecho penal
no debe ser ajeno al cambio, en tanto debe ser eficiente a los reclamos de una sociedad
esclavizada por los delincuentes potencialmente peligrosos, a través del crimen
organizado; por tanto, el Estado tiene la mision fundamental de crear e implementar un
orden juridico destinado a facilitar la coexistencia pacifica de las personas, y el derecho
penal es una parte de dicho orden juridico (ambos, 2003, p. 196) esto implica que el
derecho penal, es el derecho de todos a la libertad real y efectiva, pues bien, en nuestros
dias las leyes penales se examinan exclusivamente desde su eficacia (Gonzales, 2005
junio, passin). En ese sentido, el Derecho Penal Moderno a través de su expansion, es la
materializacion legislativa de una politica criminal represiva frente a determinados
delitos de especial peligrosidad como el crimen organizado. Si analizaramos la
legislacion penal peruana vigente, podremos constatar facilmente que en determinados
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ambitos de regulacion de conductas punibles se ha asumido de manera clara, las
caracteristicas constitutivas del Derecho Penal Moderno, la misma se refleja en los
delitos de terrorismo, la criminalidad organizada (Garcia, 2006).

La insostenible inseguridad ciudadana, que viene vulnerando nuestra esfera de
libertades, estos delincuentes representan hoy en dia un alto grado de peligro, en
especial la criminalidad organizada, a tal punto de ser considerado por la doctrina penal
contemporanea como enemigos de la sociedad y del Estado. En ese escenario, la nueva
realidad social moderna trajo consigo la aparicion de nuevos ambitos de riesgos, con
especificas exigencias del derecho penal moderno (Pariona, 2007) reformulando éste
sus instrumentos juridicos para adecuarse a las necesidades sociales actuales. Cabe
destacar, que a pesar de existir una crisis ideologica en ciencia penal, hoy los estudiosos
de la ciencia juridica, la ciencia politica y las ciencias sociales, estan redefiniendo viejos
conceptos adecudndolos a los nuevos vientos y nuevas realidades socioecondmicas y
politicas en la era de la globalizacion, hacia un derecho penal eficiente. El
planteamiento, de aplicar un derecho penal de excepcion, nos conducira a aplicar,
interpretar y delimitar la expansion del derecho penal, como mecanismo eficaz que
garantice una verdadera seguridad tanto de los ciudadanos como del Estado mismo
(Jakobs & Polaino, 2007, p.235). La finalidad es no ser victimas de grandes amenazas,
ocasionada por el crimen organizado; para ello, es necesario enfrentarlos eficazmente a
través de un mecanismo que le permita a la Justicia Penal ser eficiente, donde el Estado
de Derecho no se vea vulnerado.

En este escenario, se propuso el siguiente problema de investigacion: ;Ante la
ineficiencia del derecho penal tradicional y el fracaso del sistema de seguridad
ciudadana; es necesario aplicar un derecho penal de excepcidn, frente a la insostenible
inseguridad? Se plante6 como hipotesis; al orientar las estrategias de la politica criminal
peruana contra el delincuente peligroso y el crimen organizado, es legitimo y necesario
establecer un derecho penal de excepcidon, compatible con los presupuestos de un
Estado Democratico, que garantice las esferas de libertades de las personas, la vigencia
de la norma y la estabilidad juridica. El objetivo fue fundamentar que dentro de un
Estado de Derecho, es necesario reformular el sistema penal y establecer un derecho
penal de excepcidn, como respuesta eficaz, ante la creciente inseguridad.

Material y métodos

El presente estudio aplico el método de andlisis deductivo e inductivo, de tipo
descriptivo, de disefio no experimental y de cardcter dogmatico juridico. Para ello, se
aplico el analisis documental y la observacion referente a la inseguridad ciudadana,
teniendo como fuentes a libros, revistas, articulos, notas periodisticas, datos estadisticos
e informacion digital, ubicadas en el internet.

El plan de investigacion se desarrollé asi: (i) Recopilacion de informacion sobre el
incremento de inseguridad (incidencia de delitos frecuentes), teniendo como base los
reportes del Observatorio de la Criminalidad del Ministerio Publico, la encuesta de
victimizacién del INEI, MININTER, IMASEN, Consejo Nacional de Seguridad, el
incremento de la criminalidad en Datagob-BID, IDL. (ii) Verificacion de los datos de
inseguridad y criminalidad y revision de la legislacion vigente y en ese contexto
identificar las debilidades del derecho penal clasico. Finalmente identificar y
fundamentar que las ultimas modificaciones normativas, estan orientadas a un derecho
penal de excepcion, que requiere su legitimacion.
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Resultados

Tabla 1. Principales indicadores de victimizacion en las principales ciudades de Peru (porcentaje)

Indicador Enero — Junio Enero — Junio

2013 2012

Poblacion de 15 afios a mas victima de algin

hecho delictivo 41.0 40.7

Sexo

Hombres 41.2 41.3

Mujeres 40.7 40.2

Grupos de Edad

De 15 a 29 afios 47.0 459

De 30 a 44 afios 447 448

De 45 a 64 afios 37.5 37.3

De 65 a mas afios 25.5 22.7

Grado de Instruccion

Sin nivel 21.8 22.9

Primaria 30.4 30.2

Secundaria 41.6 40.3

Superior 44.8 45.7

Seguin tipo de delito
Robo o intento de robo de dinero, cartera,

celular 60.9 61.3
Estafa 35.2 28.3
Robo o intento de robo de vehiculo 11.5 10.2
Amenazas e intimidaciones 9.6 10.4
Maltrato y ofensa sexual 52 5.5

Robo de negocio 2.6 2.7

Secuestro y extorsion 1.2 1.8

Otro 1.3. 2.5

Poblacion de 15 afios a mas victima de algin

hecho delictivo cometido con arma de fuego 6.9 6.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Encuesta Nacional de Programas Estratégicos.
Informe Técnico N°7, Setiembre 2013

Tabla 2. Porcentaje de victimizacion personal por regiones 2012

Regién % Region %

Cusco 45.5 Puno 42.0
Apurimac 41.4 Tacna 41.2
Lima 40.0 Callao 38.9
La Libertad 38.6 Junin 38.1
Moquegua 37.6 Huancavelica 37.2
Arequipa 36.2 Piura 34.1
Pasco 33.2 Huanuco 32.3
Ucayali 31.6 Tumbes 31.5
Ancash 31.0 Madre de Dios 30.0
Loreto 29.4 Ayacucho 29.3
Ica 28.8 Lambayeque 27.8
Cajamarca 25.6 San Martin 20.1
Amazonas 20.0

Fuente: Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana. 2013. Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
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Tabla 3. Percepcion de inseguridad, en los proximos doce meses

Indicador Enero — Junio 2013 Enero — Junio 2012
Percepcion de Inseguridad 89.2 86.0
Hombres 89.7 87.1
Mujeres 88.7 85.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Programas Estratégicos.
Informe Técnico N°7 - Setiembre 2013

Tabla 4. Principal problema del pais

Ambito
Problema TOTAL % Lima - Callao Interior Urbano Interior Rural
Delincuencia 47.0 62.5 40.0 333
Educacion 40.4 31.9 44.9 46.7
Salud 36.2 24.1 44.1 41.7
Pobreza 31.6 254 334 39.2
Economia 14.8 16.3 14.2 13.3
Terrorismo 11.1 16.1 7.8 8.8
Medio Ambiente 8.5 6.0 10.5 8.8
Migracién 1.8 0.9 2.7 1.7

Fuente: Instituto de Opinion Publica(PUCP). Conflictos Sociales y Representacion Politica,Agosto, 2013
Discusion

Al analizar los resultados obtenidos sobre la creciente inseguridad que se vive en
las calles del pais, se puede comprobar que la ola delincuencial ha venido creciendc
alarmantemente, situacion que se torna mas peligrosa con la intervencion de
organizaciones criminales, que a pesar de los esfuerzos denodados por desarticular una
banda criminal vuelven aparecer nuevas organizaciones criminales superando en
numero de bandas criminales anteriores a su desarticulacion, evidenciando una
creciente sociedad de riesgos. Empero, la inseguridad ciudadana sigue constituyendo
una amenaza no solo a las libertades de las personas, sino también a la estabilidad
juridica de las instituciones del Estado; en consecuencia, a efectos de neutralizar la
inseguridad y el crimen organizado, es valido la imperiosa necesidad de utilizar los
criterios dogmaticos de un derecho penal funcional, estableciendo un trato diferenciado
al delincuente potencialmente peligroso (Jakobs, & Polaino, 2006, 118).

Las percepciones ciudadanas dan cuenta de una creciente preocupacion respecto a
la delincuencia y sobre todo a la delincuencia organizada. Segun el Instituto de Opinion
Publica (PUCP), hasta agosto del 2013, ésta constituia el primer problema mas
importante del pais (determinado por el porcentaje de 62.5% hallado en Lima y Callao).
La inseguridad reinante se traduciria en mayores costos para las empresas, afectando su
competitividad y la del pais. Si bien en los tres ultimos afios el Pert avanzé 10 puestos
en el ranking global de competitividad que realiza el World Economic Forum (pasé del
puesto 83 al 73), su ubicacion en los costos de seguridad frente al terrorismo, el crimen
y la violencia, y el crimen organizado, retrocedio, en promedio, del 105 al 114 de un
total de 139 paises. En el cuadro indicador de seguridad, credibilidad policial,
experimentamos una leve mejoria, pues hemos pasado del puesto 123 al 118. No
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obstante, en los cuatro indicadores nos encontramos claramente al final de la tabla, lo
que ubica a la seguridad como una rémora para nuestra competitividad (Costa, G. &
Romero, C. 2011, p. 19). Si estos indicadores se siguen deteriorando en los préximos
afios, podrian poner en peligro los avances socioeconomicos de las dos Gltimas décadas.
Como ha recordado el experto de Harvard Michael Porter, la seguridad es un requisito
sine qua non para que el Pert esté en condiciones de competir en el mundo; situacion
que hace legitimo el aplicar un derecho penal de excepcion, que oriente nuestra politica
criminal.

La victimizacion, ha evidenciado un alarmante incremento, en especial en los
delitos contra el patrimonio; esta evolucion que ha experimentado la actividad
delincuencial y su ejercicio de la violencia, también ha crecido especialmente con el uso
de arma de fuego en la comision de un delito patrimonial. Esta tendencia al mayor uso
de armas se corresponde con el incremento del peso relativo del robo entre los delitos
patrimoniales segun los registros policiales, lo que también apunta en la direccion de
una mayor violencia. Tan grave como lo anterior es que, en el 2010, el Pert se convirtio
en el pais con mas alta tasa de victimizacion de las Américas, a dos puntos porcentuales
del Ecuador, que estuvo en segundo lugar, y a cinco de Venezuela, Bolivia y la
Argentina, que empataron en el tercero (Costa, G. & Romero, C. 2011, p. 55).

Lo anteriormente dicho se agrava con las bajas tasas de aprobacion de la policia, los
serenazgos y el Poder Judicial frente a la inseguridad, por cuanto la mayoria de los
ciudadanos desconfian de que tal situacion de inseguridad sea prevenida, investigada y
sancionada en caso de que sucediera. Asimismo, existe la llamada cifra negra, que
oculta el namero real de robos, secuestros o violaciones porque los ciudadanos que los
sufren no realizan las denuncias respectivas al no confiar en la policia ni en el Poder
Judicial. Segtn la Defensoria del Pueblo, el 64% de limefios que han sido victimas de
un delito no presentan su denuncia ante las comisarias.

Advertimos, que el problema de la inseguridad ciudadana no es coyuntural,
imprevisto, ni excepcional, aunque la violencia y frecuencia con la que se cometen los
crimenes hayan incrementado. Pues bien, la gravedad de los problemas relacionados
con la inseguridad ciudadana debe ser resuelta con prontitud. Sin embargo, las
soluciones que buscamos deben estar fundadas en una politica integral de seguridad
ciudadana que controle y prevenga el delito, y que contenga mecanismos referidos a la
administracién y al uso del presupuesto de manera planificada, a fin de superar las
dificultades de tipo administrativo sefialadas por la Comision de Seguridad Ciudadana
del Congreso de la Republica; asi como la aplicacion de un Derecho Penal de Excepcion
para aquellos delincuentes potencialmente peligrosos.

En consecuencia, luego del andlisis estadistico de la situacién real, donde se
evidencia con notoriedad la creciente inseguridad que se vive en el pais, resulta ser
necesario y legitimo aplicar un derecho penal de excepcion, a efecto de poder combatir
eficientemente al delincuente peligroso y sobre todo a la delincuencia organizada, a
través de la flexibilizacion de la regla de imputacion, anticipacion en el estadio previo a
la lesion del bien juridico tutelado. Debe tenerse en cuenta que garantizar las Libertades
y la Seguridad es una Institucion Juridica que el Estado tiene la obligacion
constitucional de proteger, y que los bienes juridicos colectivos estan por encima de los
bienes juridicos individuales; y la base legal para justificar nuestra propuesta se ubica en
el articulo 44° de nuestra constitucion que reconoce como un deber primordial del
Estado, “...el proteger a la poblacion de las amenazas contra la seguridad y promover el

134 Conocimiento para el desarrollo, 2014, 5(2):129-136

Aguilar, La insostenible inseguridad y derecho penal de excepcion. Fundamentos de legitimidad

desarrollo general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y
equilibrio de la nacién”.

Conclusiones

La Sociedad exige una respuesta inmediata y efectiva respecto a la inseguridad,
en especial medidas mas eficaces en la lucha contra la criminalidad, y el delincuente
potencialmente peligroso; por cuanto, las politicas del plan general de seguridad
ciudadana han fracasado, y las instituciones que la integran poco o nada han hecho
para revertir esta situacion; la que se complica con el aumento de la criminalidad y la
sensacion de inseguridad, por parte de los ciudadanos es cada vez mayor, conforme a
las cifras que se ha presentado; evidenciando una total sociedad de riesgos. Es por ello,
que es necesario flexibilizar las reglas de imputacion, como la flexibilizacion de las
garantias procesales, la anticipacion de las barrera de punibilidad, es decir, la
criminalizacion en el estadio previo a la comision de un delito, mayor drasticidad en las
penas, la creacion de nuevos tipo penales, en el delincuente potencialmente peligroso.

La seguridad ciudadana es un bien publico que el Estado debe garantizar y
proteger; por tanto, enfrentar la violencia y fomentar la seguridad, representa la
voluntad de conseguir un mejor desarrollo para nuestro pais, garantizando
eficientemente las libertades de las personas, la convivencia pacifica y la estabilidad del
Estado. En este nuevo escenario, surge la tendencia expansiva en el derecho penal, la
criminalizacion en el ambito previo a la lesion o puesta en peligro efectiva de un bien
juridico; es una respuesta a la creciente inseguridad que vive nuestra sociedad, azotada
por el delincuente peligroso.

El Derecho penal de excepcion, guarda una estrecha relacion con el denominado
derecho penal del enemigo, que se contrapone al de los ciudadanos; donde el
delincuente potencialmente peligroso resultar ser el enemigo, quien es un individuo
que mediante su comportamiento, su ocupacion profesional o principalmente, mediante
su vinculacién a una organizacion criminal, ha abandonado el Derecho de modo
supuestamente duradero y no so6lo de manera incidental. Asi mismo, es alguien que no
garantiza la minima seguridad cognitiva de su comportamiento personal y manifiesta
este déficit a través de su conducta. De otro lado, el transito del ciudadano al enemigo se
iria produciendo mediante la reincidencia, la habitualidad, la profesionalidad delictiva y,
finalmente, la integracion en organizaciones delictivas estructuradas.
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Estudantes Universitarios do século XXI; Melhorar pesquisa basica e aplicada
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Resumen

La Universidad, como instituciéon de educaciéon superior, tiene tres misiones: la formacion de
profesionales, difundir el conocimiento y la cultura, y el desarrollo social y economico. El objetivo de esta
investigacion es conocer las diferentes categorias de la investigacion, ejemplificando en la Universidad
Bernardo O’Higgins como ésta se involucra en el desarrollo de la misma. Asi también, destacar la relevancia
de la participacion de los estudiantes en el desarrollo de nuevos conocimientos, con el fin de hacerlos
participe de su proceso de aprendizaje. Esto se aprecia en el incremento de estudiantes en el desarrollo de
investigaciones. La metodologia empleada comprende el analisis bibliografico, manuales de organismos
mundiales que establecen un marco de coherencia para el desarrollo de la investigacion y documentos de la
misma institucion universitaria.

Palabras clave: Desarrollo, estudiantes, innovacidn, investigacion, vinculacion con el Medio.

Abstract

The university, as institution of higher education, has three missions: form new professionals, diffuse
knowledge and culture, and the social and economic development. The objective of this research is to know
the different categories of research, exemplifying on the University Bernardo O’Higgins how is this
involved in the development of the investigation. Also, emphasize the importance of student involvement in
the development of new knowledge, in order to give its learning process. This can be appreciated in the
increase of students in the development of the research. The methodology includes a literature review,
manuals from worldwide organizations which provide a coherent framework for the development of
research, and documents from the same university.

Keywords: Development, innovation, investigation, student, vinculation with the Society.

Resumo

A universidade, como instituicdo de ensino superior, tem trés missdes: formar novos profissionais,
difundir conhecimento e cultura, bem como o desenvolvimento social ¢ econémico. O objetivo desta
pesquisa ¢ conhecer as diferentes categorias de pesquisa, exemplificando na Universidade Bernardo
O'Higgins como isso ¢ envolvido no desenvolvimento da investigagdo. Além disso, enfatizam a importancia
da participacdo do estudante no desenvolvimento de novos conhecimentos, a fim de dar o seu processo de
aprendizagem. Isto pode ser apreciado no aumento dos alunos no desenvolvimento da pesquisa. A
metodologia inclui uma revisdo de literatura, manuais de organizagdes em todo o mundo que oferecem um
quadro coerente para o desenvolvimento de pesquisas e documentos da mesma universidade.

Palavras-chave: aluno, desenvolvimento, inovagdo, investigagdo, vinculagdo com a Sociedade.
Introduccion

La educacion superior tiene como objetivo esencial la formacion de profesionales, su
capacitacion y desarrollo, dentro de un contexto en el que la investigacion, la docencia y la
extension universitaria juegan un rol fundamental.
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En el presente articulo, se aprecia una vision amplia a dos pilares esenciales del
proceso: la universidad y el estudiante. El primero, porque es la instituciéon que entrega la
formacion a nuevos profesionales, realiza la investigacion por medio de los académicos
para descubrir nuevos conocimientos y entregarlos a la sociedad, y lleva a cabo su vinculo
con el entorno. Por otro lado, el estudiante se hara duefio de su proceso de aprendizaje con
la ayuda de la investigacion. Es decir, el rol del futuro profesional en desarrollo e
innovacion de nuevos conocimientos y técnicas, permitird que sea parte activa del proceso
de aprendizaje.

En la Universidad Bernardo O’Higgins (UBO), la investigacion cientifica se inici6 en
el afio 2011 y se desarrolla a través de cuatro centros de investigacién y cuatro
departamentos, uno por cada facultad de pregrado. Por otra parte, desde el afio 2010, en la
carrera de Kinesiologia, existe un proyecto piloto bajo el nombre Modelo de Evaluacion
Integrativa en Kinesiologia (e-MEIK). Este se basa en la metodologia de resolucion de
problemas o ABP (Hargreaves & Podems, 2012), permitiendo a los estudiantes facilitar el
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera, mediante el uso de tecnologia asociada a
la docencia, la integracion de los contenidos semestrales, la cercania con los estudiantes,
apoyados con la estrategia de tutorias semestrales (Papinczak, Tunny, & Young, 2009),
que les permitan una mirada global del conocimiento, estimulando su cercania con temas
de prevencion y promocion de la salud, desde el primer al quinto afio de su formacion
universitaria. La estrategia de aprendizaje, induccion de los estudiantes mas
desaventajados en lo social y académico, en programas de pregrado (terapia fisica) en la
UBO, se baso en la metodologia de tutoria de una evaluacién de modelo integrado en el
programa de Kinesiologia, conocido como e-Meik, enfocdndose en objetivos de
investigacion a desarrollar por ellos (Heinz Flechsig & Schiefelbein, 2003).

Desde la perspectiva de nuestra universidad, “Docente con Proyeccion a la
Investigacion”, se da a conocer el desarrollo de la investigacion académica en la
institucién y como ésta se desenvuelve en las distintas areas encargadas de generar nuevos
conocimientos. Junto a ello, se entrega una proyeccion de las publicaciones que se han
realizados en revistas cientificas indexadas de alto prestigio académico, como también de
los porcentajes de aprobacion de asignaturas y publicaciones en revistas de menor impacto
por estudiantes de pregrado que han participado del proyecto e-Meik. Por todo lo anterior,
el objetivo principal de éste es dejar en evidencia el impacto que genera en la comunidad
educativa y por consecuencia en los resultados, la incorporacion de la investigacion
cientifica.

Material y Método

El material utilizado durante el transcurso de esta investigacion consistid en
documentos publicados por organismos mundiales, como también articulos de revistas
cientificas indexadas, con el fin de obtener informacion y claridad de los conceptos a
desarrollar. Por otro lado, se utilizaron los resultados proporcionados por la institucion con
el fin de mostrar los avances en materias de investigacion y cémo ésta influye en la
formacion de sus futuros profesionales y graduados.

El método empleado comprendio el estudio de la politica de investigacion, proyectos
y sus aplicaciones, atendiendo los requerimientos de organismos mundiales, como por
ejemplo la OCDE a través de sus recomendaciones, con el propdsito de establecer una
comparacion con las actividades de investigacion que realiza la UBO. Posterior a ello, se
determino la separacion en tres aspectos fundamentales, a sefialar: la Universidad, las tres
misiones; Estudiante del siglo XXI, y la Investigacion cientifica. Al abarcar el tercer item,
se realizé un estudio a la investigacion en la Institucion. Finalmente, se llevé a cabo el
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andlisis de los resultados obtenidos en la institucion y sus cambios en el transcurso de los
afios, que abarco desde el 2010 hasta el 2014.

Resultados

La universidad, en el Plan Estratégico ha establecido como un pilar, la Investigacion
Cientifica. Con ella, el objetivo estratégico estipulado fue generar un nuevo conocimiento
en las areas de investigacion bdsica, aplicada y de apoyo a la docencia, acorde con el
interés nacional y regional (Universidad Bernardo O'Higgins, 2014).

Trabajar para generar nuevos aportes a la sociedad y progresar desde una universidad
docente con proyeccion a la investigacion a una que si lo realiza, es uno de los objetivos
que se plantea. La busqueda de nuevos conocimientos ha sido un area de desarrollo
fundamental, no solo para el quehacer profesional, sino que esté inserta en la formacion de
los estudiantes (Universidad Bernardo O'Higgins, 2014).

Hoy en dia, la universidad incrementd su dotacion de docentes, incorporando dentro
de ellos a 43 investigadores. Del total de ellos, fueron distribuidos en las areas de la
investigacion: 22 se concentran en los cuatro centros de investigacion, mientras que 21 se
incorporaron en los departamentos de las facultades.

Cada investigador debe elaborar un articulo y publicarlo en revistas cientificas de alto
prestigio internacional: Isi, Scopus o Scielo. En el plan estratégico 2013 — 2017 se
establecio que se debe alcanzar una cantidad de 240 articulos.

Tabla 1. Numero de Publicaciones en Revistas Indexadas 2012 —2014.

Total Acumulado

1
2012 2013 2014* 2012-2014
ISI 6 10 23 39
SCOPUS 1 1 10 12
SCIELO 7 11 6 24
TOTAL 14 22 39 75

Fuente: Universidad Bernardo O’Higgins, 2014.

Por otro lado, existen las investigaciones realizadas por medio de Proyectos Fondecyt.
Este es el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y promueve el
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnologica basica, y financia proyectos que
impactan en la comunidad cientifica y en la sociedad.

Existen tres tipos de Fondecyt: los proyectos regulares, que financia ideas de
investigadores con larga trayectoria; los proyectos de iniciacion en Investigacion, que esta
orientado a investigadores jovenes que ya obtuvieron el grado de doctor en los ultimos
cinco afios; y los proyectos de postdoctorado, orientado a los investigadores jovenes, pero
que obtuvieron su doctorado en los ultimos tres afios.

La UBO, desde el afio 2012, se ha adjudicado ocho proyectos, de acuerdo a la tabla 2.
Tabla 2. Adjudicacion de Proyectos Fondecyt

2012 2013 2014
1 3 4

Fuente: Universidad Bernardo O’Higgins, 2014.
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Por otro lado, con relacion al proyecto piloto de la escuela de Kinesiologia (e-Meik),
tanto su implementacion como la participacion de estudiantes y docentes en la
investigacion y sus publicaciones como resultados, mostrd importantes avances en los dos
primeros afios. A pesar de haber sufrido una disminucion al tercer periodo, como
consecuencia de un factor exdgeno al desarrollo del proyecto, en el siguiente periodo esta
situacion fue revertida.

Tabla 3. Numero de Publicaciones con participacion de estudiantes y docentes

Total
2011 2012 2013° 2014 2011 -
2014
Publicaciones 2 15 6 23 46
Estudiantes 4 25 6 64 99
Docentes 43 37 10 40 91

Fuente: Universidad Bernardo O’Higgins, 2014.

Para cuantificar el éxito del proceso “ensefianza — aprendizaje”, el primer nivel (e-
Meik I ), que se inicia el segundo semestre de la carrera, en una muestra de 267
estudiantes de primer afio, desde los afios 2010 al 2012 que se mantenian en la
Universidad como alumnos regulares al afio 2013 (correspondiendo a un 62,09% de la
poblacion total), se observa una mejoria sostenida en el desempeiio y rendimiento
académico de los estudiantes, en las cohortes de primer afio como se muestra en la tabla 4,
al comparar sus porcentajes de aprobacién de asignaturas entre el semestre otofio y
primavera de dichos afios (Ruff & Ocaranza, 2014).

Tabla 4. Porcentaje de aprobacion por cohorte (2010 al 2012)

Afo Primer Semestre Segundo Semestre Total

% Std. Desv. % Std. Desv. % Std. Desv.
2010 81,85% 19,55% 84,15% 16,25% 83,00%  17,95%
2011 86,76% 18,94% 91,80% 16,46% 89,28%  17,88%

2012 75,40% 25,23% 79,42% 22,04% 77,41%  23,71%
Total 81,46% 21,96% 85,39% 19,23% 83,43%  20,71%

Fuente: Participate methodology from induction to research (e-Meik) for academic and socio-cultural
disadvantaged’s college students (Ruff & Ocaranza, 2014).

De los resultados, hay que destacar los efectos positivos de la metodologia e-Meik
durante el segundo semestre, observandose a través del incremento en estudiantes
aprobados. Por el contrario, se evidencia una cifra menor de aprobacion durante el primer
semestre, en el que no se aplico esta metodologia.

La Figura 1 muestra la comparacion en los niveles de aprobacion del primer y
segundo semestre, diferenciados por las cohortes de ingreso 2010, 2011 y 2012. Se
observa que en general, los porcentajes de aprobacion siempre fueron superiores en el
segundo semestre (semestre con e-Meik I) respecto del primero (2,30%, 5,04% y 4,02%
los afios 2010, 2011 y 2012 respectivamente) (Ruff & Ocaranza, 2014).
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Figura 1. Comparacion de los niveles de aprobacion de acuerdo a la cohorte 2010 —2012.
Discusion
Universidad: Las tres misiones

La Conferencia Mundial de la Educacioén Superior de la UNESCO, realizada en 2008,
determind asignarle la principal responsabilidad de “hacer avanzar nuestra comprension de
problemas polifacéticos, con dimensiones sociales, econdémicas, cientificas y culturales”
(Lemaitre & Durdn, 2013, pag. 13). La promocion del pensamiento critico y una
ciudadania activa debe hacerse desde el desempefio de las funciones investigativas,
docencia y servicio a la comunidad (Lemaitre & Duran, 2013). Desde esa perspectiva, se
pueden reconocer tres objetivos fundamentales de las universidades: generacion de
conocimiento, difusién del saber y la cultura, y contribuir al desarrollo social y
econdomico, por medio de la innovacion.

En la historia de la universidad existieron diversos modelos educativos, sin embargo,
se deben destacar tres de ellos: Napoleonico con un énfasis en la formacioén profesional
centrado en un saber practico y util para la sociedad, Humboldtiano comprometida en la
investigacion propendiendo avanzar en las fronteras del conocimiento, y finalmente la
denominada “Tercera Mision” que comenzo a adquirir fuerzas en los inicios de la década
de los noventa, relevando el papel de la universidad como agente clave de [+D+i,
fortaleciendo la relacion de ésta con sus “Grupos de Interés” (Lemaitre & Duran, 2013)
mas alla de la responsabilidad social y la simple extension.

Estudiantes del siglo XXI

En tltimos 20 afios, la educacion superior ha dejado de tener la connotacion de ser un
nivel de formacion s6lo para unos pocos, creciendo y amplidandose con la incorporacion
progresiva de estudiantes de niveles socioecondmicos mas bajos, que se caracterizan por
ser muchos de ellos primera generacion de sus familias en acceder a la educacion superior
(Ruff & Ocaranza, 2014).

En el caso de Chile, luego de la reforma de 1981, se autoriz6 la creacion de
universidades privadas y, al mismo tiempo, institutos profesionales y centros de formacion
técnica. Con esta normativa, mas estudiantes de sectores sociales mas desfavorecidos
tuvieron la posibilidad de acceder y continuar su formacion en la educacion superior
(Fukushi, 2013).
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Entre el afio 2000 y 2010, el acceso a la educacion superior se incrementd en un 53%
a nivel mundial. En el caso particular de Chile, ésta se vio aumentada en un 118% (Ruff &
Ocaranza, 2014). Esta masificacion constituye un avance en cuanto a la democratizacion
del acceso a la educacion terciaria, no es menos cierto que se presenta una realidad poco
auspiciosa donde se constata que un bajo porcentaje de estudiantes, permanecen en el
sistema y terminan sus estudios. Los factores que inciden son: duracion de los programas,
economicos, vocacionales, entre otros (Ruff & Ocaranza, 2014). Por lo tanto, identificar
los mejores métodos didacticos (Heinz Flechsig & Schiefelbein, 2003) para provocar los
cambios en aula, constituye un verdadero desafio para América Latina.

En cuanto a los cambios generacionales, éstos han evolucionado con el transcurso de
los afios, vinculados al desarrollo de la tecnologia, cambios culturales y sociales (;A qué
generacion pertenece usted?, 2011). Las generaciones mas caracteristicas son: “baby
boomers”, “Generacion X", “Generacion Y, por ultimo la “Generacion Z” conocidos
como los “nativos digitales” ya que han adoptado la tecnologia en primera instancia, lo
que ha generado una dependencia muy relevante hacia ella.

La Investigacion cientifica

La investigacion y el desarrollo experimental (I+D), comprende el trabajo creativo
llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimiento,
incluyendo conocimiento del hombre, cultura y sociedad (OCDE, 2002). De esta forma, la
investigacion se entiende como “la biisqueda metodica que tenga por objeto generar nuevo
conocimiento en el ambito cientifico o tecnoldgico, la que podréa ser basica o aplicada”
(Ley 20.750)

De acuerdo a la publicacion realizada por la OCDE, el concepto I+D retne tres
actividades o tipos de investigacion (OCDE, 2002): La investigacion basica, aquella que
retne trabajos experimentales o tedricos que se emprenden principalmente para obtener
nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fenémenos y hechos observables, y
cuya finalidad no es dar una aplicacion nueva. La investigacion aplicada comprende los
trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos, pero dirigidas hacia un
objetivo especifico. Por ultimo, el desarrollo experimental, consiste en trabajos
sistematicos que privilegian los conocimientos existentes obtenidos de la investigacion o
experiencia practica, y cuyo fin es la produccion de nuevos materiales, productos o
dispositivos (OCDE, 2002).

Sin embargo, existen dos criterios de la [+D que la distinguen de otras actividades
afines: la primera, implica la existencia de un elemento de apreciable novedad, ya sea la
pregunta cientifica o en la metodologia que se utiliza para responder a ese planteamiento.
Por otro lado, la resolucion de una incertidumbre, sea cientifica o tecnoldgica (OCDE,
2002).

UBO: Universidad docente que hace I+D

La universidad, con el objeto de consolidar su horizonte académico en un dmbito que
requiere la participacion de la comunidad universitaria, integrado por directivos, docentes
y estudiantes, ha implementado el plan de investigacion [+D+i (Investigacion, Desarrollo
e innovacion) 2012 — 2021 con miras a transitar de una universidad docente dedicada a la
formacion de profesionales, hacia una etapa de universidad de investigacion. Es por esto
que, a partir del 2011 decide iniciar un proceso de profundizaciéon en la investigacion
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basica y aplicada de acuerdo a ciertas areas disciplinares (Universidad Bernardo
O'Higgins, 2012)

“Es importante sefialar que el interés puesto en la investigacion de parte de la
Universidad se debe a la necesidad de posicionarse como una institucion que fortalece su
quehacer académico a través de la implementacion de politicas de investigacion y aportar
al conocimiento a través de sus areas disciplinares, publicando articulos en revistas de
prestigio nacional e internacional y fortaleciendo la docencia de pre y posgrados.”
(Universidad Bernardo O'Higgins, 2012, pag. 3)

Hoy en dia, en una sociedad que estd en un cambio constante y en busqueda de
nuevos conocimientos, la investigacion debe realizar nuevos aportes para la solucion de
los problemas que afectan a la comunidad. Por ello, la educacion superior debe aportar a la
sociedad, “trascendiendo con su quehacer e involucrandose socialmente para cumplir con
su mision, puesto que lo ideal de la educacion es que la persona que la reciba, comprenda
que debe ser util no solo a ella, sino también a la sociedad a la cual pertenece e interactiia”
(Universidad Bernardo O'Higgins, 2012, pag. 4).

El proceso investigativo estd fundamentado de manera transversal y alineado con la
mision de la UBO, con el objeto de favorecer la interculturalidad y la integracion social,
promover la colaboracion y construccion de confianza mutua a nivel vecinal (y de manera
particular con Pert), apoyar la seguridad y el desarrollo de Chile y poner en valor a la
figura del Libertador Bernardo O’Higgins. Estos fundamentos se insertan en las cuatro
areas de la investigacion: Ciencia Politica, Historia, Quimica y Docencia (Universidad
Bernardo O'Higgins, 2012). Esta ultima se vincula con la investigacion formativa,
“fortaleciendo a las facultades, escuelas y centro tecnoldgico a realizar investigacion de
apoyo a la docencia.” (Universidad Bernardo O'Higgins, 2012, pag. 7). La ensefianza y la
investigacion son los ejercicios basicos del conocimiento y constituyen componentes
indispensables en el proceso de formacion de profesionales de distinto nivel, area o
disciplina. Se orienta a ensefiar a investigar a docentes y estudiantes “para que desarrollen
habilidades cognitivas, creativas y metodologicas a través del ejercicio de actividades
investigativas” (Universidad Bernardo O'Higgins, 2012, pag. 9). Desde esa instancia nace
la necesidad de incorporarlo entre las funciones del docente para que genere un
conocimiento nuevo, mejorando el proceso de ensefianza — aprendizaje e incrementando
los niveles académicos de los estudiantes de la Universidad.

E-Meik

En vista a las carencias académicas con la que ingresan los estudiantes a la UBO,
dado el caracter de Universidad “inclusiva”, se inici6 en el afio 2010 la aplicacion de un
modelo didéctico de “ensefianza aprendizaje” (e-Meik), para que el estudiante a través de
la investigacion, potencie sus aptitudes y resuelva sus inquietudes del saber profesional.

De acuerdo a Flechsig y Schiefelbein (2003, p.4), los estudiantes tienen diversos
estilos de aprendizaje y para atenderlos adecuadamente es util que el docente tenga una
caracterizacion de los modelos didéacticos adecuados para cada estilo”. A partir de ello, se
desprende que surgen diferencias en las motivaciones, permitiéndoles solucionar
conflictos o problemas y satisfacer su investigacion. A raiz de esa diversidad didactica, es
necesario que los modelos de evaluacion sean adecuados a los diferentes procesos de
aprendizaje, con el objetivo de que el estudiante mejore sus logros como también evaluar
lo que ha aprendido hasta el momento.

Esta herramienta cuya principal estrategia se basa en generar una practica progresiva
y permanente hacia la “praxis investigativa” (Diaz, 2011) en los estudiantes de pregrado,
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va desde una induccion inicial, hasta la publicacion de papers en revistas del &mbito de la
salud y la participacion en congresos de la especialidad durante su formacion profesional
durante el pregrado.

Los resultados demuestran que es posible alcanzar adecuados niveles de rendimiento
en estudiantes universitarios de primer afio, luego de tres afos de seguimiento, situacion
relevante considerando que las aulas son frecuentadas por estudiantes de diferentes etnias,
razas, subculturas, grupos etarios, estratos socioecondmicos y de trayectorias educativas
diversas (Sebastian, 2007), lo que hace necesario desarrollar estrategias que fortalezcan la
academia, en un escenario que les brinde a jovenes universitarios, beneficios del bien
comun, mayor confianza vista en contingencia y homogeneidad, tanto en ambitos de
lenguaje, reconocimiento social y empoderamiento, lo que les permita ser parte de su
entorno o salto social entre sus pares (Cox, 2007), estimulando al mismo tiempo sus
propios intereses y necesidades en su transformacion profesional.

Su base metodologica, estructurada mediante la integracion progresiva de contenidos
en formato grupal en cinco etapas o niveles, inicia con un nivel I de induccion a la
investigaciébn en base a grupos con distintos niveles de rendimiento y estilos de
aprendizaje, asociando temas de salud con las asignaturas del segundo semestre, pasando
al nivel II en su cuarto semestre, donde cada grupo debe presentar una propuesta de pre-
investigacion.

En el nivel III (quinto semestre) se les pide enviar su propuesta de investigacion a
revistas de salud y congresos para luego en el nivel IV (séptimo semestre) logren resolver
los ajustes recibidos por los comités respectivos, logrando asi publicar sus trabajos,
evaluados con rubricas preestablecidas para cada nivel. En el nivel V (octavo semestre) se
desarrolla su propuesta de tesis en la asignatura e-MEIK final.

Las principales innovaciones del modelo, son: desarrollar el trabajo colaborativo entre
grupos de estudiantes con distintos estilos de aprendizaje y variado rendimiento
académico, durante los cuatro afios de su formacion; trabajar en base a TIC's, mediante el
uso del canal de television UBO-TV en el primer afio del e-MEIK, para grabar sus
propuestas en primer afio; uso de tecnologia por parte de los docentes tutores, mediante las
grabaciones de los avances del proceso en primer y segundo afio via e-learning en el canal
UBO-TV, durante los tres primeros afos; incluir a docentes de 33 asignaturas del
programa de kinesiologia tanto en el apoyo durante el semestre para fortalecer los
proyectos de investigacion como en un porcentaje de sus evaluaciones al final de cada
semestre, en los cinco afos de su formacion; y demostrar que estudiantes de niveles socio-
econdmicos y culturales carenciados son capaces, con una adecuada guia y motivacion, de
alcanzar el desarrollo de innovacion en el ambito de la salud (Ruff & Ocaranza, 2014).

Conclusiones
Se ha demostrado la relevancia de la investigacion en el proceso de formacion de

graduados, profesionales y futuros investigadores, con el fin de llevar a cabo el desarrollo
e innovacion en nuevas empresas.

Estudiantes de Postgrado (Magister y Doctorado) quedaran en condiciones, al finalizar su
formacion, publicando indexado, el resultado de su tesis investigativa.

La investigacion es el mecanismo formal por el cual los profesores Jornada Completa se
mantienen actualizados y transfieren este conocimiento a sus estudiantes y la comunidad.

El proyecto e-Meik permite que al optar por desarrollar talleres y tutorias, basado en la
resolucion de problemas (ABP), favorece la motivacion y el logro de objetivos y metas
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concretas, hacia la generacion de la “praxia investigativa”. Esto, ha impactado tanto en el
rendimiento como en el despertar las propias capacidades del estudiante entre los saberes,
habilidades, actitudes y destrezas que se requieren para enfrentarse al mundo profesional.

Este proyecto, permite una mejor toma de decisiones en todas las esferas de su desarrollo,
teniendo claro que estas son algunas de las variables de este fendmeno, pues es relevante a
la vez indagar en su posicion como personas en un entorno social, visto tanto como sus
caracteristicas personales, motivaciones para lo que desean aprender, su interés o
determinacion por aprender, entre otras situaciones, estimulando en forma permanente la
necesidad de favorecer y dar sentido al trabajo colaborativo y participativo de los
estudiantes de salud de pregrado (Ruff & Ocaranza, 2014).
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Los articulos de investigacion para ser publicados en la Revista Conocimiento para el Desarrollo
de la Universidad San Pedro (USP), Chimbote, Peri; ISSN 2225-0794, indizada en Latindex, seran
presentados en fisico y digital en la Direccion General de Investigacion de la USP o enviados por e-
mail a la direccidon investigacionusp@hotmail.com. Los trabajos deben ser originales e inéditos sobre
cualquier area del conocimiento cientifico, tecnoldgico o cultural.

El articulo debe ser redactado en espafiol, en Word, en papel bond A4. El articulo debe tener una
extension de 8 paginas, el tipo de letra es Times New Roman, interlineado simple; el espaciado entre
parrafos es de 6 puntos y para titulos y subtitulos de 12 puntos; margenes superiores e inferiores de 2,5
cm y margenes izquierda y derecha de 3,0 cm.

Los articulos presentados podran ser Articulos Originales o Articulos de Revision.
El Articulo Original tendra la siguiente estructura:

Titulo. En espaiiol, inglés y portugués, en letra tamafio 12, tipo oracion. El titulo no debe tener
mas de quince términos, debe contener el objeto de estudio y su variable o variables. Si el titulo
incluye un ser vivo, debe denotarse su nombre cientifico en letra cursiva, inicial del apellido del
autor del taxén y opcionalmente el nombre vulgar, entre comillas (p.ej.:Oryza sativa L. “arroz”).

Autores. En letra tamafio 12, indicando con superindices el nombre de la institucion a la que
pertenecen. Incluir el correo electronico s6lo del primer autor.

Resumen. En espafiol, letra tamafio 10, en un solo parrafo, usando 200 términos como maximo.
Debe presentar el objetivo del estudio, la metodologia usada y los resultados encontrados. No
deben discutirse los resultados, ni colocar citas o referencias bibliograficas.

Palabras clave. En espaiiol, letra tamafio 11. Son términos que reflejan la parte esencial del
articulo para catalogarlo en index virtuales o fisicos. Las palabras clave pueden ser simples
(p.ej.: prevalencia, optimizaciébn) o compuestas (p. ej.. contaminacion ambiental, nivel
socioecondmico). No deben exceder de cinco palabras clave.

Abstract. Es el resumen en inglés, en letra tamafio 10.

Keywords. Son las palabras clave en inglés, en letra tamafio 11.
Resumo. Es el resumen en portugués, en letra tamaiio 10.

Palavras chave. Son las palabras clave en portugués, en letra tamafio 11.

Introduccion. En letra tamafio 12, contiene los antecedentes, justificacion, problema, hipdtesis y
objetivos del trabajo. Debe ser redactado en prosa (tipo oracion), sus parrafos deben tener
coherencia logica, sin subtitulos. La introduccién proporciona una vision general del ;qué?, ¢ por
qué? y ¢para qué? del trabajo. Debe tener una extension maxima de dos paginas. Los
antecedentes deben ser presentados mediante citas bibliograficas en el estilo de la American
Psychological Association (APA), 6ta version. Ejemplos:

- Si la cita es textual, va entrecomillado (opcional), autor o autores, afio, numero de pdgina.

“El modelo de aprendizaje basado en el constructivismo, sugiere que mas que sacar
conocimientos de la realidad, esta solo adquiere significado en la medida que la construimos”.
(Garcia y Nando, 2000, p.123).

- Si la cita no es textual, indicar autor o autores, afio, numero de pdgina.

Garcia y Nando (2000) sostienen que en el aprendizaje constructivista cada estudiante construye
su conocimiento.
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Material y Métodos. En letra tamafio 12. Debe ser redactado en prosa y en pretérito. Colocar
solo los subtitulos necesarios. Su extension no debe ser mayor de una pagina.

Resultados. En letra tamafio 12. Contiene los datos hallados en el trabajo, presentados en prosa
y complementado con tablas y/o figuras numeradas correlativamente con letra tamafio 10. Si los
resultados se presentan en tablas, la tabla se enumera en arabigo, el titulo se ubica en la parte
superior y se redacta tipo oracion. Las tablas se presentaran en Excel. Las tablas presentaran solo
tres lineas horizontales: superior, separador de datos y el inferior, salvo el caso de las tablas
compuestas: No usar lineas verticales. Ejemplo:

Tabla 1. Marcha fitoquimica del extracto acuoso del fruto de Solanum americanum Mill “hierba mora”.

Reaccion de identificacion Metabolito secundario Cantidad
Gelatina Taninos +
Cloruro férrico Compuestos fenolicos +++
Dragendorf Alcaloides +

Leyenda: (+++) = abundante; (++) = regular, (+) = trazas; (-) = ausencia.

Si los resultados se presentan como figuras (esquemas, fotografias, mapas), la figura se enumera
en arabigo, el titulo se ubica en la parte inferior y redactado tipo oracion (p. ej.: Figura 1. Area
de muestreo en el humedal de Villa Maria, Chimbote).

Discusion. En letra tamafio 12. Aqui se presentan y contrastan los resultados hallados en el
trabajo con los resultados hallados en investigaciones similares. La discusion debe ser sustentada
con citas bibliograficas en el estilo APA (6ta Ed.), (ver ejemplo de la introduccion).

Conclusiones. En letra tamafio 12. Son las afirmaciones formuladas al término de Ia
investigacion. Deben formularse en relacion con el titulo y objetivos del articulo, un maximo de
tres, en estilo claro y preciso.

Referencias bibliograficas. En letra tamafio 12. Es el listado de las publicaciones impresas y
virtuales que han sido citadas en el articulo. Las publicaciones pueden ser articulos cientificos,
textos, tesis, informes, revistas.

Las referencias bibliograficas deben redactarse en el estilo APA (6 version.), sin numeracion y
en estricto orden alfabético. Ejemplo:

Beltran O., R. (2006). Impacto ambiental de la depredacion del suelo agricola y del uso
de agroquimicos en la campifia de Moche, Trujillo. Ciencia y Tecnologia, 3(1),13-22.

Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica. (2011). Anillos de
investigacion. Recuperado de http://pia.conicyt.cl/584/w3-propertyvalue-81435.html

Myers, M. (2004). A first systems book technology and management (2* ed.). London,
England: Imperial College Press.

*Los ejemplos corresponden a las formas como se referencian en el estilo APA 6ta version
tres de las publicaciones mas usadas en la USP por los investigadores: un articulo
publicado en revista cientifica; una publicacion virtual y un texto, respectivamente.

El Articulo de Revision tendra la siguiente estructura: Titulo (en espafiol, inglés y portugués),

autores, resumen, palabras clave, abstract, keywords, resumo, palavras chave, introduccion, cuerpo de
la revision, conclusiones y referencias bibliograficas. Las caracteristicas de cada componente del
Articulo de Revision son similares a los del Articulo Original.

Los articulos de investigacion seran sometidos a arbitraje, es decir, a revision y evaluacion por

pares externos de la misma area, profesion y especialidad.

Los articulos no podran enviarse a otras revistas mientras estén siendo revisados y evaluados.

Una vez que el articulo haya sido aprobado para su publicacion, todos los derechos de reproduccion
total o parcial pasardn a la revista Conocimiento para el Desarrollo de la USP, Chimbote,
preservando los créditos del autor.
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